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THE LE CHI TIET
Churong trinh hodn tién thanh todn quéc té & vé mdy bay danh cho Khach hang Ca nhan khi thanh
todn bang Thé Thanh Todn Techcombank Priority

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Hoan tién thanh toan qudc t& & vé may bay danh cho Khéch hang
C4 nhan khi thanh toan bang Thé Thanh Toan Techcombank Priority

2. Dia ban (pham vi) ap dung: Toan qudc.

3. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang héa, cung mg dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc mua
bén hang hoda, cung tng dich vu.

4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 09/07/2024 hét ngay 31/12/2024.

5. Hang hoa, dich vu khuyén mai: Dich vu thanh todn st dung Thé Thanh Todn Quéc Té
Techcombank Priority.

6. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Tién dugc hoan vao tai khoan thanh toan gan lién véi
Thé Thanh Toan Qudc Té Techcombank Priority ciia Khach hang.

7. Khach hang ciia Chwong trinh khuyén mai (d6i twgng dwgc hwéng khuyén mai): Khach hang
c4 nhan dap ung diéu kién sau:

7.1. Trong thoi gian khuyén mai giai doan 1, 2, 3:

- Khéach hang ca nhan da c6 Tai khoan thanh toan tai Techcombank; va

- Khach hang ca nhan c6 Thé Thanh Toan Quéc Té Techcombank Priority c6 ma BIN thé
45745100 (Sau day goi tat 1a “Thé Ngan hang”) da hoan tat dinh danh phat hanh theo quy
dinh ctia Techcombank; va

- Khach hang phat sinh chi tiéu hop 1¢ trong giai doan khuyén mai va thanh toan bang Thé
Ngan hang.

7.2.  Trong thoi gian khuyén mai giai doan 4, 5, 6:

- Khach hang c4 nhan da c6 Tai khoan thanh toan tai Techcombank; va

- Khach hang ca nhan c6 Thé Thanh Toan Québc Té Techcombank Priority ¢6 ma BIN thé
45745100 (Sau day goi tit 1a “Thé Ngan hang”) da hoan tat dinh danh phat hanh theo quy
dinh ctia Techcombank; va

- Khach hang phat sinh chi tiéu hop 1& trong giai doan khuyén mai va thanh toan bang Thé
Ngan hang; va

- Tai khoan Techcombank Rewards ctia Khach hang trén tmg dung Techcombank Mobile van

dang hoat dong tai thoi diém tra thuong.

8. Co ciu giai thwéng (ndi dung giai thwéng, gia tri giai thwdng, s6 lrong giai thuong):

8.1. Giai doan chi tiéu hop 1¢:
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- Giai doan 1: Tr 09/07/2024 dén 31/07/2024

- Giai doan 2: Tlr 01/08/2024 dén 31/08/2024

- Giai doan 3: Tir 01/09/2024 dén 30/09/2024

- Giai doan 4: Tix 01/10/2024 dén 31/10/2024

- Giai doan 5: Tir 01/11/2024 dén 30/11/2024

- Giai doan 6: Tlr 01/12/2024 dén 31/12/2024
8.2. Trong thoi gian khuyén mai giai doan 1, 2, 3:
Khach hang dap tng diéu kién tai Muc 7 néu trén tham gia chwong trinh c6 phat sinh giao dich
thanh toan bang Thé Ngan hang tai cac don vi chip nhan thé theo Danh sach néu tai thong bao nay
(“DVCNT”) s& dugc hoan tién vao tai khoan thanh toan gin lién véi Thé Ngan hang ciia Khach
hang dua trén tong chi tiéu hop 18.

Hang muc hang Qui ting Ty 1é ting tién
héa chi tiéu hop 18 )

Vé may bay Khach hang duoc | Tang tién twong tmg 1% gia tri giao dich hop 1¢

POS nudc ngoai tang tién dya trén Ting tién twong Gmg 1% gia tri giao dich hop 18
gia tri giao dich

hop 1¢

8.3. Trong thoi gian khuyén mai giai doan 4, 5, 6:

Khach hang dap Gng diéu kién tai Muc 7 néu trén tham gia chuong trinh c6 phat sinh giao dich
thanh toan bang Thé Ngan hang tai cic don vi chap nhan thé theo Danh sach néu tai thong bao nay
(“DVCNT”) s& dugc tang tién vao Tai khoan khach hang khi Khach hang thyc hién d6i diém tai
phan Piém Hoan tién (Cashback) trén Techcombank Reward (1 diém tuwong tng 1 VND)

Hang muc hang Qua tang Ty 1¢ tich diém
hoa chi tiéu hgp 1€
Vé may bay Khach hang duoc | Ting tién twong (mg 1% gié tri giao dich hop 1¢

ting tién dya trén

POS nudce ngoai Ting tién twong Gmg 1% gia tri giao dich hop 18

gia tri giao dich

hop 1€

84. Luuy:

- Téng gia tri thanh toan bang (cdc) Thé Ngan hang tai cac Pon Vi Chip Nhan Thé duoc xéic
dinh vao ngay chdt dir liéu va tinh dya trén gia tri giao dich hop 1€ thuc hién tai Pon Vi Chép
Nhéan Thé. Tai thoi diém chdt dit liéu, néu Thé Ngéan hang, tai khoan thanh toan dung dé phat
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hanh Thé Ngan hang bi khoa/huy thi cac giao dich thanh toan tir Thé Ngan hang nay khong
duoc sir dung dé tinh tong gia tri giao dich néu trén.

- S6 tién hoan = Ty 18 ting tién X Tong gia trj thanh toan bing (cac) Thé Ngan hang tai cac Pon
Vi Chép Nhédn Thé (Tong gia tri thanh toan dugc tinh tir cac giao dich hop 18 theo Thoi gian
chi tiéu hop 1& cua tirng Giai doan khuyén mai quy dinh tai Piém 10.3 Thé 18 nay).

- Khach hang théa man diéu kién giao dich hop 1€ trudce, s€¢ duoc xét nhan khuyén mai trudce, xét
theo thir tu thoi gian giao dich hop 1€, cho dén khi du ngan sach uu dai cia chuong trinh.

- Truong hop nhiéu Khach hang c6 cung thoi gian thoa man diéu kién giao dich hop 1€, s€ dugc
tiép tuc xét thuong cac diéu kién theo thir ty sau:

e Khach hang dap ung céc diéu kién hop I¢ trudce s€ dugc uu tién trudc;

e Ngéin hang Techcombank s& 14 phap nhan quyét dinh cudi ciing.
9. Tong gia tri qua ting (toan qudc):

e Hoan tién voi cac giao dich mua vé may bay: 363.420.802 VND
e Hoan tién v6i giao dich thanh toan khi thanh toan bang thé tai POS nudc ngoai:

433.419.728 VND

10. Noi dung va Thé I¢ chi tiét ciia Chwong trinh khuyén mai:
10.1.Danh sach don vi chip nhan thanh toan:
Khach hang sir dung Thé Ngan hang sir dung thanh toén tai cac don vi chap nhan thanh toan thudc cac

hang muc chi tiéu bén dudi:

10.1.1. Thanh toan chi tiéu bang thé tai POS nudc ngoai (bao gdm thanh toan tiép xuc va khong tiép
xUc): 1a cac giao dich tai cac Pon vi chap nhan thé (“PVCNT”) ngoai lanh thd Viét Nam sir
dung Thé Ngan hang va leai trir cAc m& hang muc hang héa dich vu (MCC) thuéc nhom
nganh gido duc 8299, 8220, 8241, 8244, 8211, 8249, 8351;

10.1.2. Thanh toan chi tiéu bang thé khi mua vé may bay: ap dung cho cac giao dich thanh toan truc
tuyén va giao dich thanh toan tai POS (bao gdm thanh toan tiép xtc va khong tiép xuc). Cac
giao dich chi ti€éu mua vé may bay tai nhing PVCNT c6 ma hang muyc hang hoa dich vu
(MCC) nhu sau: 4511, 3000, 3001, 3005, 3006, 3007, 3008, 3009, 3010, 3011, 3012, 3013,
3014, 3015, 3016, 3020, 3022, 3025, 3026, 3034, 3042, 3047, 3058, 3066, 3072, 3075, 3076,
3078, 3079, 3082, 3084, 3098, 3099, 3102, 3103, 3132, 3136, 3161, 3174, 3182, 3211, 3245,
3246, 3256, 3260, 3294, 3295, 3298, 3299.

10.2.Céac quy dinh khac

10.2.1. Mbi Khéch hang duoc xac dinh theo mé sé dinh danh khach hang tai Techcombank
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10.2.2. Diéu kién vé giao dich hop 1é: 1a giao dich dap tmg day du cac diéu kién sau

(a) La giao dich sir dung Thé Ngan hang dé thanh toan cho céc chi tiéu phuc vu tiéu dung ca
nhan va gia dinh;

(b) La giao dich sir dung Thé Ngan hang dé thanh toan hang hoa, dich vu qua céc thiét bi
chép nhan thé, qua cac phuong thirc dién tir dwoc ghi nhan 14 thanh cong trén hé thong
thé ctia Techcombank va/hodc ciia Td chuc thé;

(¢) Giao dich thanh toan dugc hé théng Techcombank ghi nhan 1a thanh cong;

(d) Giao dich thanh toan khong dugc hé théng Techcombank ghi nhan nhung giao dich dugc
T chirc thé thanh toan quyét toan véi Techcombank va Techcombank di hach toan ghi
No tai khoan cta chu thé thanh cong;

(e) Giao dich thanh toan dugc hé thong Techcombank ghi nhan thanh cong nhung sé tién it
hon s6 tién T6 chire thé thanh quyét toan véi Techcombank va Techcombank di hach
toan ghi No bo sung tai khoan chi thé thanh cong.

10.2.3. Cac giao dich khong hop 1€

(a) Cac giao dich khong hop 1¢: Giao dich rat/img tién mit tai ATM/POS; giao dich caa vi
dién tir/Cong thanh toan, giao dich c6 tinh chit twong dwong véi viée sir dung thé cua
Techcombank 1am cong cu chuyén tién sang vi dién t/cong thanh toan, giao dich chuyén
khoan, giao dich thu phi va lai;

(b) Giao dich hiiy thanh toan/htty mua ban hang héa dich vu hoac giao dich hoan tra tu dong
(void/reversal) do: (i) 18i hé théng, hodc (ii) Khach hang chu dong huy giao dich, hodc
(1i1) bén thtr 3 huy giao dich;

(c) Bat ky giao dich ndo ma Techcombank nghi véan, cho rang giao dich thanh toan khong dii
diéu kién hoan tién theo thé 1¢ chuong trinh nay, bao gdm nhung khong gidi han trong
nhirng truong hop sau:

- Khéach hang thyc hién cac hanh vi giao dich gian 1an, giad mao, dich vu thanh toan khong
phat sinh tir viéc mua ban hang hoa va cung cap dich vu (giao dich khong tai Pon vi
chap nhan the...).

- Khach hang thyc hién cac giao dich c6 tinh chét dai 1y, giao dich truc loi, giao dich gian
1an, cu thé: cac giao dich thanh todn thu ho tién dién/nudc/vé may bay/ cudc vién thong
va/hoac cac giao dich thanh toan mua hang hoa dich vu tai siéu thi, ctra hang, co s&
kinh doanh sau d6 khong st dung/khdéng ching minh duogc sir dung s6 hang hoa dich
vu ndy cho ca nhan/gia dinh (giao dich chu ctra hang mua dién thoai di dong, dd dién

lanh dién tir, voucher, thé cao dién thoai, thé game...tai cura hang, siéu thi, website ban
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hang truc tuyén rdi vé phan phdi lai cho cac khach hang 1é khac; va/hodc giao dich
thanh todn tra 13i/gbc khoan vay dugc dam bao bang hop dong bao hiém...

- Céc giao dich thanh toan cho gia tri hang héa/dich vu sb lugng 16n hodc co tan suét lién
tuc khong phuc vu muc dich chi ti€u ca nhan/gia dinh.

- Céc giao dich: giao dich rat /ing tién mat; giao dich nap tién (topup) vao vi dién tu;
giao dich thanh toan ho cua dai ly; cac giao dich tai nhitng don vi chip nhan thé c6 ma
hang muc hang hoéa dich vu (MCC) sau: MCC 7311 (Quang c&o), MCC 7995 (C¢ bac,
C4 d6), MCC 6211 (chting khoan, dau tu tai chinh), MCC 4829, 6051 (dich vu chuyén
tién), MCC 5944 (Trang stc), MCC 6011 (rat tién mit), MCC 4900 (thanh toan hoa
don); cac giao dich thanh toan lién quan dén MCC song bac. Techcombank cé quyén
bo sung va thay thé nhitng MCC nay ma khéng can thong béao trudc;

- Cac giao dich thanh to4n tai mot s6 diém chip nhan thé (POS/mPOS) thudc danh muc
ma Techcombank (don phuong) déanh gia cho réng ¢4 diu hiéu truc loi, gian 1an dya
trén nhitng bat thuong vé hanh vi, tan suét, gia tri giao dich chi tiéu ctia khach hang
trong tung thoi ky.

- Cac giao dich ma Techcombank danh gia hoic x4c dinh c6 tinh chét tuong tu giao dich
vi dién tir.

10.2.4. Khach hang c6 Tai khoan thanh todn bi phong toa/tam khoa/dong do Techcombank phat
hién c6 rui ro, sai 1éch hodc c6 d4u hiéu bat thudng giira cac thong tin nhan biét khach hang
hodc phat hién giao dich dang ngo trong qua trinh khach hang st dung Tai khoan thanh toan
s€ khong dugc tham gia chuong trinh.

10.3. Quy dinh vé viéc tra thuwéng
10.3.1. D6i v6i thoi gian khuyén mai giai doan 1, 2, 3

a. Thoi gian tra thudng:

Giai doan Thoi gian chi tiéu hgp 18 Thoi diém chot dir lidu Thoi gian tra thuéng
Giai doan 1 | Tir 09/07/2024 dén 31/07/2024 31/07/2024 Tir 15/08/2024 dén 31/08/2024
Giai doan 2 | Tir 01/08/2024 dén 31/08/2024 31/08/2024 Tir 15/09/2024 dén 30/09/2024
Giai doan 3 | Tir 01/09/2024 dén 30/09/2024 30/09/2024 Tir 15/10/2024 dén 31/10/2024

b. Hinh thirc tra thudng:
- Techcombank tra khuyén mai dén Khach hang hop 1¢ theo phuong thirc hoan tién: hoan
tién vao tai khoan thanh toan gin lién v6i Thé Ngan hang
- Truong hop tai khoan thanh toan va/hoac Thé Ngan hang cia Khach hang bi khoa/huy tai
nhitng thoi diém chi tra khuyén mai, Techcombank khong c6 nghia vu trao qua cho Khach

hang.
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c. Cac quy dinh khéc:

Techcombank c6 quyén tir chdi thue hién wu dai ddi véi cac giao dich khong hop 16 hodc
diéu chinh/thu héi lai gid tri vu déi khach hang di nhan duoc ké tir ngay Techcombank
xac dinh 1a giao dich khong hop 1€.

Techcombank c6 thé thue hién thu hdi gia tri cac giao dich hoan tién da thanh toan thong
qua bat ctr phuong thirc ndo bao gdm nhung khong giéi han phuong thirc tw dong ghi no
tai khoan thanh todn cua Khéch hang.

Toan bd giao dich cua chu thé phu dugc tinh cho chu thé chinh, néu chu thé phu bi huy
thi chu thé chinh van dugc huong hoan tién tir cac chi tiéu cta thé phu trude khi hiy the
va s6 tién duge hoan chi duoc ghi C6 vao tai khoan cia chu thé chinh.

Trong trudng hop Techcombank can diéu chinh va/hodc bd sung s tién hoan cho Khach
hang, Techcombank dugc quyén tu dong trich No/ghi C6 Tai khoan thanh toan ciia Khach
hang bao gdm nhung khong giéi han cac phuong thirc trich No/ghi C6 Tai khoan thanh

toan.

10.3.2. D6i v6i thoi gian khuyén mai giai doan 4, 5, 6

a. Nguyén tic tich diém hoan tién

Vé&i moi giao dich hop 1€, Techcombank s€ ghi nhan s6 diém hoan tién (1 diém tuong
tmg 1 VND) tai ngin Diém hoan tién trén Techcombank Rewards. Nguyén tic & thoi
gian nhan diém hoan tién tuan thi theo quy dinh chwong trinh khach hang than thiét cua
Techcombank trong tirng thoi ky.

Moi Giao dich chi tiéu hop 1¢ ciia chu thé chinh duoc ghi nhan diém hoan tién cho chu
thé chinh, giao dich chi tiéu hop 1¢ ctia chii thé phu duoc ghi nhan diém hoan tién cho
chu thé phu.

Thoi gian ghi nhan diém hoan tién trén Techcombank Rewards: Tir T+1 dén T+3 (ngay
T la ngay Khéach hang thuc hién giao dich hop 1¢ thanh cong. Trong truong hop giao dich
ctia khach hang roi vao chu nhat/ ngay nghi 18 thi ngay T 14 ngay lam viéc tiép theo).
Thoi gian khach hang c6 thé thuc hién rat tién sau 15 ngay ké tir ngay thuc hién giao dich
hop 1€.

S6 diém hoan tién duoc tich ap dung nguyén tic lam tron xudng theo hang don vi, vi du:
Khéch hang tiéu dung 119,500.75 VND hop 1€ qua Thé Ngan hang s€ dugc ghi nhan
11,950 diém

Khach hang can truy cap tng dung Techcombank Mobile dé thuc hién cac thu tuc rit tién

dugc hoan vé tai khoan theo hudng dan ciia Techcombank timg thoi ky. SO tién rat vé tai
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khoan t6i thiéu 100.000 VND/1an hodc han murc khac theo thong bao cua Techcombank
tung thoi ky.
Khach hang can thuc hién thi tuc nhan hoan tién vé tai khoan theo thoi han néu tai Muc
10.3.2. b bén dudi. Sau thoi diém nay, khach hang khong thé thyc hién thu tuc nhan khoan
tién duoc hoan va duge coi 1a khong du diéu kién nhan khuyén mai nay, Techcombank
khoéng c6 nghia vu chi tra bd sung cho Khach hang.
Techcombank c6 quyén khong hoan/Thu héi tién cho cac truong hop nghi ngd gian lan,
gia mao, hodc khong ding ban chét giao dich thanh toan hang hoa, dich vu phuc vu muc
dich ti€u dung ca nhan hop phap qua POS/mPOS, Internet, Mail/Phone order) dugc quy
dinh tai diéu 10.2.3 hodc khi ¢ 1y do dic biét nhu khéc phuc 16i hé thong.
Truong hop Khach hang da sir dung hét diém hoan tién thi toan bo diém hoan tién tich
lily ma Khach hang tich liiy duoc sau thoi diém d6 s& duge wu tién ding dé bu vao sd
diém hoan tién da bi thu hdi. Khach hang s& khong thé sir dung diém cho t6i khi s6 du tai
khoan diém hoan tién 16n hon 0 (khong). Hoic Techcombank c6 quyén trich tién trén tai
khoan thanh toan, tai khoan tién giri ciia Khach hang dé thu hoi sb tién twong g vai sd
diém hoan tién ma Khach hang dugc hoan tir cic giao dich c¢6 dau hiéu gian l4n, gia mao
hodc khong diing ban chét giao dich (giao dich khdng) va Khach hang da sir dung sb tién
nay.
Trong céac truong hop, bao gdm nhung khong gidi han céc diéu kién sau, Techcombank
¢ quyén tir chdi, huy yéu cau rat tién ctia khach hang:

Diém tich luy khong hop 1¢ hodc dang trong qua trinh x4c minh c6 gian lan;

Loi hé théng;

Truong hop khéc theo thong bao cua Techcombank cho Khach hang

Khéng ap dung tich diém hoan tién véi cac giao dich khong hop 1& quy dinh tai diéu

10.2.3

b. Quy dinh vé thdi han hiéu luc cia diém thudng:

Khi khach hang thyc hién thi tuc d6i diém nhan hoan tién, Techcombank tién hanh trir
diém theo co ché: diém duoc tich tir trude dugc trir trude
Khach hang c6 thé thyc hién thi tuc ddi diém nhan hoan tién toi ngay cudi cung trong 36

thang tiép theo ké tir thoi diém dugc ghi nhan s6 diém hoan tién. Vi du:

o Khéch hang tich liiy thanh cong dugc 100 diém vao ngay 1 thang 1 nim 2023 thi khach

hang can thyc hién d6i diém nhan hoan tién mudn nhit vao ngay 31 thang 1 nim 2026.
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o Khach hang tich lity thanh cong duoc 200 diém vao ngay 31 thang 1 nam 2023 thi khach
hang can thuc hién thu tuc d6i diém nhan hoan tién mudn nhit vao ngay 31 thang 1

nam 2026.

- Tién hoan tich luy theo cac chuong trinh khéac nhau c6 thé ¢6 thdi han hiéu luc khac nhau
duoc quy dinh chi tiét tai Thé 1& chuong trinh khach hang than thiét cuia Techcombank
Reward.

- Techcombank c6 quyén thay d6i vé thoi han thuc hién thu tuc d6i diém nhén hoan tién
va thong bao tdi khach hang thong qua ing dung Techcombank Mobile hodc website

11. Cac quy dinh khac

- C4c thu tuc phat hanh thé, biéu phi, diéu khoan va diéu kién tiéu chuin ctia Thé van dugc ap
dung dbi v&i Khach hang theo quy dinh hién hanh ctia Techcombank.

- Uu dai khong ap dung dong thoi véi “Chuong trinh Khach hang than thiét tai Techcombank.”
Techcombank c6 toan quyén quyét dinh viéc ap dung hodc khong ap dung dong thoi vu dai
nay voi cac vu dii khac ciia Techcombank trién khai trong ciing thoi diém.

- Trong trudng hop Techcombank nghi ngd dau hiéu truc 1oi, str dung thé sai myc dich, mua ban
khéng... Techcombank c6 quyén yéu cau chu thé cung cp hoa don mua hang, hoa don GTGT,
chimg tir lién quan dén giao dich dé chirng minh giao dich cia cha thé 13 mua hang hoa, dich
vu theo dung quy dinh cta Phép luat trudc khi hoan tién theo quy dinh.

- Khach hang dugc nhin hoan tién c6 thé phai ndp thué thu nhap khong thuong xuyén, phi va 18
phi (néu c6) theo quy dinh ctia phap luat hién hanh. Trudng hop phai ndp thué thu nhap khong
thudng xuyén, Khach hang chip thuin viéc Techcombank s& khau trir khoan thué thu nhap
khong thuong xuyén, phi va 18 phi (néu c6) theo quy dinh ctia Phéap luat trén gia tri khoan tién
hoan ma Khach hang di nhan va thay mat Khach hang ndp cho co quan nha nudc cd tham

quyén theo quy dinh ctia Phap luat.

- Moi thic méc lién quan dén chuong trinh, Khach hang lién hé theo dia chi sau dé duoc hudng
dan, giai dap:
Ngin hang Thwong mai Cé phan Ky Thwong Viét Nam
Pia chi: 86 06 Phé Quang Trung, Phuong Tran Hung Pao, Qudn Hoan Kiém, Thanh pho Ha
Noi
Dién thoai ngan hang: (8424) 3944 6368
Hotline/ email: 1800 588 822/ call_center@techcombank.com.vn
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- Thoi han dé Techcombank tiép nhan va giai quyét thic méc, khiéu nai cia Khach hang mudn
nhit 1a 60 ngay ké tir ngay két thiic chuwong trinh. Moi thic mac, khiéu nai sau thoi gian néu
trén s& khong duogc giai quyét.

- Techcombank khéng phai nha cung cip dich vu. Cac Dich vu ndy duoc cung cép béi cac nha
cung cap tuong tng theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cp d6 quy dinh. Vi viéc chap
nhan hay tiép nhan dich vu, Cha Thé déng ¥ dam bao va s& giit cho Techcombank khong bi
thiét hai boi nhirng khiéu kién, khoi kién, xét xtr, thiét hai, ton thit, chi phi phét sinh hay trach
nhiém nao danh cho Techcombank lién quan dén viéc tham gia vao Chwong trinh hodc tiép
nhan hodc st dung dich vu.

- Ngéan hang Thuong mai C6 phan Ky Thwong Viét Nam, nhiing coéng ty lién két cua
Techcombank, giam déc, nhan vién va nguoi dai dién twong g ctia Techcombank va nhing
cong ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho bat ky mat mat, thiét hai nao (khong chi
bao gém nhiing ton that hoic nhiing tén tht c6 nguyén nhan khac) hodc bat ky tai nan ca nhan
nao xay ra tu viéc tham gia vao Chuong trinh hoac do viéc tiép nhéan hoac st dung Qua tang
ngoai trir nhitng trach nhi€ém dugc ludt phap quy dinh.

- Thé 18 chuong trinh duoc cong bd trén website cia Techcombank (https://techcombank.com).

Techcombank duoc quyén stra doi, diéu chinh Thé 1¢ nay va cac quy dinh c6 lién quan. No§i
dung thé 1é diéu chinh s& duoc cong bd trén website ciia Techcombank sau khi hoan tat thu tuc
thong bao stra d6i, bd sung dén co quan nha nude c6 thim quyén theo ding phap luat.

- Khach hang tham gia chuong trinh dong y nhan cac thong bao wu dii qua cac kénh truyén thong
(SMS, Email, Banner dién ttr, trang xa hdi...) cia Techcombank va ddi tac tht ba dé truyén
thong cho chuong trinh.

- Trong truong hop xay ra tranh chép lién quan dén chuong trinh nay, Ngan hang Thuong mai
C6 phan K§ Thuong Viét Nam c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duoc,
thi cac bén duoc quyén khoi kién ra Toa an nhan dan c6 thim quyén dé xtr Iy theo quy dinh

cua phép luat hién hanh.

Ban hanh béi Ngian hang Thwong mai C6 phan K§ Thwong Viét Nam (Techcombank)


https://techcombank.com/

