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THE LE CHI TIET
Chuong trinh wu déi hoan phi rit tién mdt cho cdc giao dich rit tién tai mdy giao dich tw
dong (ATM) danh cho Khéch hang Ca nhdn khi sir dung Thé Thanh Todn Quéc Té
Techcombank Priority

1. Tén thwong nhan thuwc hién chwong trinh khuyén mai: Ngin hang Thuong mai C6 phan

ky thuong Viét Nam (Sau day goi la “Techcombank”)

2. Tén chwong trinh: Uu dai hoan phi rut tién cho cac giao dich rat tién tai may giao dich tu
dong (ATM) danh cho Chu thé Thanh Toan Quéc Té Techcombank Priority (Priority Debit).

3. Pia ban (pham vi) ap dung: Trong nudc va qubc té

4. Hinh thirc khuyén mai: T6 chirc chwong trinh khach hang thuong xuyén danh cho Khach

hang 1a hoi vién hang Priority cua Techcombank

5. Thoi gian khuyén mai: Tir ngdy 06/07/2024 dén hét ngay 31/12/2024 hoic cho dén khi

ngan sach dugc st dung hét (tuy su kién nao dén trude).
6. Hang héa, dich vu khuyén mai: Phi rat tién mat tai may giao dich ty dong (ATM)

7. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Tién dugc hoan vao tai khoan thanh toan gin
lién véi Thé Thanh Toan Qudc té Techcombank Priority cua Khach hang (sau day goi tat 1a
The).

8. Khach hang ciia Chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwgc hwéng khuyén mai):

Khach hang ca nhan dap ung:

- Khéach hang ca nhan da c6 Tai khoan thanh toan tai Techcombank; va

- Khéach hang c& nhan 1a chi thé caa Thé Thanh toan Quédc Té Techcombank Priority
c6 ma BIN 1a 8 sé dau cua thé 1a 45745100 (Piéu kién phat hanh: Hoi vién hang
Priority); va

- Khach hang sir dung Thé Thanh Toan Qudc Té Techcombank Priority giao dich rat
tién tai ATM phat sinh hop 18 trong giai doan khuyén mai.

9. Co cu giai thwéng (ndi dung giai thwong, gia tri giai thwong, sé lwong giai thuwéng):
Khach hang dap ung diéu kién tai Muyc 7 néu trén tham gia chuong trinh c6 phat sinh giao
dich rat tién tai ATM bang Thé Thanh Toan Qubc Té Techcombank Priority s& duoc hoan
tién vao tai khoan thanh toan gan lién v&i Thé Thanh Toan Qubc Té Techcombank Priority
ctia Khach hang. Khoan tién dugc hoan twong dwong vai gia tri phi rat tién mat ma Khach

hang da chi tra cho Techcombank
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Giao dich 4p dung Chuong trinh khuyén mai 1a 05 giao dich rat tién tai ATM dau tién trong
giai doan hop 1€.
Vi du: Khach hang thyuc hién 05 giao dich déu tién tai ATM Techcombank, ATM NH khac

tai Viét Nam, NH tai nudc ngoai:

Lan giao dich Giao dich Phi rut tién mat (chwa VAT) | VAT
1 Rt tién m3t tai ATM TCB 0 0
Rut tién mat tai ATM khac
2 TCB tai Viét Nam 9-900 VD 990
3 Rt tién mat tai ATM TCB 0
4 Rut tién mit tai ATM TCB 0
Rut tién mat tai ATM khéc
5 TCB tai nuée ngodi 50.000 VND 5.000

= So tién duge hoan trong ky: Phi rat tién mat 59.900 VND va 5.990 VND cho VAT
S6 tién thyc hién mdi giao dich khong vuot 24.500.000 dong (Bding chir: Hai muwoi bon
triéu nam tram nghin dong), trudng hop khach hang giao dich ngoai té thi gia tri giao dich
duoc tinh hoan phi rut tién s& ap dung theo gia tri giao dich quy ddi ra VND tai thoi diém
phat sinh giao dich.

Giai doan thyc hién hop 1¢ va dugc hoan phi

e Giai doan 1: Tir 06/07/2024 dén 31/07/2024
o Giai doan 2: Tir 01/08/2024 dén 31/08/2024
e Giai doan 3: Tir 01/09/2024 dén 30/09/2024
e Giai doan 4: Tir 01/10/2024 dén 31/10/2024
e Giai doan 5: Tir 01/11/2024 dén 30/11/2024
o Giai doan 6: Tir 01/12/2024 dén 31/12/2024

- Céc giao dich rit tién duogc xac dinh vao ngay chdt dit liéu va két qua hoan tién dya trén
gia tri tir hé théng cua Techcombank.
- Tai thoi diém hé thong hoan phi, Thé va Tai khoan thanh toan dang lién két Thé Thanh
Toan Quéc Té Techcombank can & trang thai hoat dong dé c6 thé nhan phén tién hoan.
10. Tong gia tri qua ting (toan qudc): 36.671.209 VND (ba muoi Sau tri¢u Sau trim bay muoi
mdt nghin hai trim 1& chin dong)

11. Noi dung va Thé 1¢ chi tiét ciia Chwong trinh khuyén mai:

10.1 Danh sach ATM hgp 1¢ dé thye hién giao dich:
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Khach hang st dung Thé Thanh Toan Qudc Té Techcombank Priority st dung dich vu

rat tién tai ATM nhu mé ta bén dudi:

10.1.1. ATM trén lanh thd Viét Nam: la cac ATM thudc hé théng Techcombank hoiac ATM
thudc hé théng cac to chirc khac chap nhan giao dich cua thé Thanh Toan Qudc Té
Techcombank Priority.

10.1.2. ATM ngoai lanh thd Viét Nam: 1a cac ATM thudc hé thdng céc td chirc khac chap nhan
giao dich cuia thé Thanh Toan Qudc Té Techcombank Priority.

10.2. Céc quy dinh khac

10.2.1. Chuong trinh khuyén mai 4p dung cho Khach hang thudc hang Hoi vién Priority cta
Techcombank.
10.2.2. Mbi Khach hang dugc xac dinh theo ma s6 dinh danh khach hang tai Techcombank
dugc ap dung khuyén mai cho tdi da 05 giao dich hop 1é trong ky khuyén mai
10.2.3. Piéu kién vé giao dich rut tién hop 1&: 1a giao dich dap ung day du cac diéu kién sau
(a) La giao dich sir dung Thé Thanh Toan Qudc Té Techcombank Priority;
(b) Giao dich rat tién tai ATM dugc hé théng Techcombank ghi nhan 13 thanh cong
(Giao dich khong c6 tranh chép va tra Soét theo yéu cau tir chu thé);
(c) Giao dich khong dugc hé théng Techcombank ghi nhan nhung giao dich duge TH
chure thé thanh toan quyét toan véi Techcombank va Techcombank da hach toan

ghi No tai khoan cta chu thé thanh cong;

(d) Giao dich thanh toan dugc hé thong Techcombank ghi nhan thanh cong nhung sb
tién it hon sé tién TO chuc thé thanh quyét toan v&i Techcombank va

Techcombank di hach toan ghi No bd sung tai khoan chu thé thanh cong.

10.2.4. Truong hop tai khoan thanh toan va/hodac Thé Thanh Toan Techcombank Priority
ctia Khach hang bj khoa/huy tai nhimg thoi diém chi tra khuyén mai, Techcombank
khong c6 nghia vu chi tra cho Khach hang.

10.2.5. Han mtrc rat tién mat dbi voi san pham thé dam bao tudn thu quy dinh san pham thé
va quy dinh ctia nha nudc trong tat ca trudng hop rat tién mit tai Viét Nam va nudc
ngoai.

10.2.6. Cac giao dich khong hop 1¢:

Khéach hang c6 Thé bi dong/khda hodc Tai khoan thanh toan bi phong toa/tam
khéa/dong do Techcombank phat hién co rui ro, sai I¢ch hoac cé dAu hiéu bat thuong
gita cac thong tin nhan biét khach hang hodc phat hién giao dich ddng ngd trong qua

trinh khach hang stir dung Tai khoan thanh toan s€ khong dugc tham gia chuong trinh.
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10.3. Quy dinh vé viéc tra thuwéng

Thoi gian trda thuong

Giai Thoi gian chi tiéu hop 1§ Thoi diém chot dir liu Thoi gian tra thuéng

doan
1 Tir 06/07/2024 dén 31/07/2024 31/07/2024 Tir 15/08/2024 dén 31/08/2024
2 Tir 01/08/2024 dén 31/08/2024 31/08/2024 Tir 15/09/2024 dén 30/09/2024
3 Tir 01/09/2024 dén 30/09/2024 30/09/2024 Tir 15/10/2024 dén 31/10/2024
4 Tir 01/10/2024 dén 31/10/2024 31/10/2024 Tir 15/11/2024 dén 30/11/2024
5 Tir 01/11/2024 dén 30/11/2024 30/11/2024 Tir 15/12/2024 dén 31/12/2024
6 Tir 01/12/2024 dén 31/12/2024 31/12/2024 Tir 15/01/2025 dén 31/01/2025

Hinh thirc tra thuong

- Techcombank vu di Khach hang hop 1é theo phuwong thirc hoan tién: Tién hoan 14
Viét Nam dong (VND) .VND di dugc quy doi ty gia voi giao dich rat tién Khach
hang da thuc hién ¢ nudc ngoai tai thoi diém khach hang phat sinh giao dich va
hoan tién vao tai khoan thanh toan gan véi Thé Thanh Toan Québc Té Techcombank
Priorityctia Khach hang m¢ tai Techcombank..

- Chuong trinh c6 thé két thuc theo thoi gian da quy dinh hodc khi hét s6 lugng qua

tang khuyén mai tuy thudc vao diéu kién nao dén trude va s€ dugc Techcombank

thdng bao trén website cia Techcombank ( https://techcombank.com).
11. Céc quy dinh khac

- Céac thu tuc phat hanh thé, biéu phi, diéu khoan va diéu kién tiéu chuan cta Thé van dugc
ap dung ddi v6i Khach hang theo quy dinh hién hanh cta Techcombank.

- Chu thé (Khach hang) nao dap tng céac diéu kién hop 18 trudc va phat sinh 05 giao dich
dau tién thoa diéu kién sém hon s& duoc uu tién.

- Techcombank cé toan quyén quyét dinh viéc ap dung hodc khong ap dung dong thoi uu
dai nay voi cac wu dai khac ciia Techcombank trién khai trong cling thoi diém.

- Techcombank c6 quyén tir chbi thuc hién uu dai di véi cac giao dich khong hop 18 hodc
diéu chinh/thu hoi gia tri uu dai khach hang da nhan duoc ké tir ngdy Techcombank xéac
dinh 1a giao dich khong hop 1¢€.

- Techcombank c6 quyén tu dong thu héi khoan tién da wu dai néu phat hién cac hanh vi
gian 1an, truc lgi ctia chu thé.

- Trong trudng hop Techcombank can didu chinh va/hodc bo sung sb tién hoan cho Khach
hang, Techcombank duogc quyén tu dong trich No/ghi C6 Tai khoan thanh toan ctia Khach
hang bao gébm nhung khong gidi han cac phuong thirc trich No/ghi C6 Tai khoan thanh

toan.


https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftechcombank.com%2F&data=05%7C02%7Cphuongpt12%40techcombank.com.vn%7Cf6dc20eed9894016d1c408dc101e549c%7C2b300ee898e6406bbff8d8999885a4c3%7C0%7C0%7C638402969660030070%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=V5G5hsPYZ%2B%2B%2FXA8PJDy%2BXDMUaQpGFw1cmfbYGSBrfks%3D&reserved=0
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- Khéch hang duoc nhan hoan tién ¢ thé phai ndp thué thu nhap khéng thuong xuyén, phi
va 1 phi (néu c6) theo quy dinh ctia phap luat hién hanh. Trudng hop phai nop thué thu
nhap khong thudong xuyén, Khach hang chap thuan viéc Techcombank s& khéu trir khoan
thué thu nhap khong thuong xuyén, phi va 1& phi (néu co) theo quy dinh ciia Phap luat
trén gia tri khoan tién hoan ma Khach hang di nhan va thay mat Khach hang ndp cho co

quan nha nuée c6 thim quyén theo quy dinh cta Phap luat.

- Moi thic méc lién quan dén chuong trinh, Khach hang lién h¢ theo dia chi sau dé duge

hudng dan, giai dap:

Ngin hang Thuong mai Cé phan Ky Thwong Viét Nam

Bia chi: S6 06 Phé Quang Trung, Phuong Tran Hung Dao, Qudn Hoan Kiém, Thanh pho
Ha Ngi

Dién thoai ngan hang: (8424) 3944 6368

Hotline/ email: 1800 588 822/ call_center@techcombank.com.vn

- Thoi han dé Techcombank tiép nhén va giai quyét thic méc, khiéu nai cua Khach hang
mudn nhat 13 60 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh. Moi thic mac, khiéu nai sau thoi

gian néu trén s€ khong duoc giai quyét.

- Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky Thuong Viét Nam, nhimng cong ty lién két cua
Techcombank, gidm ddc, nhan vién va nguoi dai dién twong Ung ctia Techcombank va
nhiing cong ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho bat ky mat mat, thiét hai nao
(khong chi bao gdm nhiing ton that hodc nhiing ton that c6 nguyén nhan khac) hoic bat
ky tai nan ca nhan nio xay ra tir viéc tham gia vao Chuong trinh hodc do viéc tiép nhan

hodc sit dung Qua tang ngoai trir nhiing trach nhiém duoc luat phap quy dinh.

- Thé 1¢ chuong trinh duwoc cong bd trén website cia Techcombank
(https://techcombank.com). Techcombank duoc quyén sira doi, diéu chinh Thé 18 nay va
cac quy dinh c6 lién quan. Noi dung thé 1¢ diéu chinh s& duoc cong b trén website ctia
Techcombank.

- Khéch hang tham gia chuong trinh ddng ¥ nhan cac thong bao wu dii qua cc kénh truyén
thong (SMS, Email, Banner dién ti, trang xa hoi...) ciia Techcombank va ddi tac thu ba

dé truyén théng cho chuong trinh.


mailto:call_center@techcombank.com.vn
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- Ngén hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam c6 toan quyén tir chdi trao thudng
cho bat ky Khach hang nao ma Ngan hang cho 13 cung cap thong tin khong hop 18, khong
1 rang, khong ddy du hodc vi pham/khong thoa bét ky diéu kién nao cua Chuong trinh.

- Trong trudng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh nay, Ngan hang Thuong
mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa
thuan duoc, thi cac bén duogc quyén khéi kién ra Toa 4n nhan dan c6 thim quyén dé xu ly

theo quy dinh cta phép luat hién hanh.



