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TECHCOMBANK — KET QUA KINH DOANH NAM 2024

Dan dat nganh ngan hang trong ky nguyén vwon minh

KET QUA NOI BAT 2024
e Loinhuan trwdc thué (PBT) dat 27,5 nghin ty déng — tdng 20,3% N/N
e Tbng thu nhap hoat ddng (TOI) dat 47,0 nghin ty déng — tdng 17,3% N/N
e Ty létién gri khong ky han (CASA) dat 40,9%. S6 dw CASA, bao gém s6 dw Sinh
|&i tw dong, dat mire cao ky luc gan 231 nghin ty ddng

e Tilé an toan vbn (CAR) theo Basel Il tang 1&n 15,3% va ty suét sinh I1&i trén téng
tai san (ROA) tiép tuc duy tri vi thé dau nganh, dat 2,4%.

Ha Néi, 20 thang 01 nam 2025 — Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam (“Techcombank”
hodc “Ngan hang”) cong bb két qua kinh doanh nam 2024.

“Két thic ndm 2024, Techcombank da dat murc téng trudng &n tuwong véi Téng thu nhép
hoat déng (TOI) tdng 17,3% va Loi nhuén trude thué (PBT) tdng 20,3% so voi cung ky
ndm ngoéi, vurot ké hoach da duoc Pai héi Pdng cé déng théng qua. Tinh dén hién tai,
ngén hang phuc vu gén 15,4 triéu khach hang véi dw no tin dung téng 20,85%, dbng thoi
ty 16 no x4u (NPL) duoc céi thién dang ké xuéng murc 1,17%. Céac gidi phép dét phé dura
trén di liéu nhw Sinh 10 tw déng, Chuong trinh khach hang than thiét (Techcombank
Rewards), cung véi nhiéu tinh ndng méi danh cho nha bén 18 (merchant) da gép phén
thiuc day sé dw tién gtvi khéng ky han (CASA) téng t6i 27% trong ndm 2024, néng ty 1é
CASA dat 40,9% tai thoi diém két thic Quy 4.

Buéc sang ndm 2025, du bbi cdnh kinh té toan cau con nhiéu bat én, nén kinh té Viét Nam
duoc dw doén sé duy tri da tdng trwdng manh gitp chung téi tw tin véi chién lwoc cua
minh. Techcombank sé ddy manh mé& réng hé sinh thai véi nhiing gidi phap béo hiém va
céc gidi phép tai chinh toan dién khac, déng théi cam két manh mé hon nira véi chién

luoc phét trién bén viing va da dang héa rdi ro.

V&i ndng lurc cong nghé tién tién va triét ly khach hang la trong tdm, chung toi da sén sang
dén nhan co héi, ddn dat nganh tai chinh ngan hang trong ky nguyén méi, tao ra gia tri

vurot troi cho ¢b déng trong cac ndm tiép theo.”

- Jens Lottner — Techcombank CEO



KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

Thu nhap l4i thuan (NII) trong ca ndm 2024 dat 35,5 nghin ty déng, ghi nhan tang
trwdng tich cwc 28,2% N/N. NIM trwot 12 thang gidm nhe so véi quy trudc xudng
4,2%, tuy nhién khi so v&i cting ky ndm trwdc ghi nhan tang 20 diém co ban. NIM theo
quy (st dung trung binh tai san sinh |4i tai dau va cudi méi quy) gidm con 3,7%, tor
4,0% tai Q4/2023 va 4,1% tai Q3/2024, phan Ién do ap lwc kéo dai tw loi suét tai san.
Khi tinh chinh xac hon, dwa trén trung binh tai san sinh lai theo ngay, NIM quy 4/2024
dat 3,9%. Mat khac, Ngan hang gil virng chi phi vén quy 4 & mac 3,4%, di ngang so
v&i quy trwde va gidm 76 diém co ban so véi cung ky ndm truwéc, nho tang trwdng
CASA manh mé.

Thu nhap ttr hoat déng dich vu (NFI)? ghi nhan tang 4,4% N/N [én mtc 10,6 nghin
ty déng. Mlrc ting trudng mot con sb chd yéu dén tr mirc nén cao clia nam trudc,
cung nhirtng khé khan con tén tai trong mang bao hiém va thw tin dung. Két qua kinh

doanh cu thé clia tirng san pham trong ndm 2024 nhw sau:

v Thu ttr thw tin dung (LC), tién mat va thanh toan dat 3.526 ty déng, giam 21,8% N/N:
thu nhap phi gidm chu yéu do nhirng thay déi trong khung phap ly ctia méi trwéong
hoat ddng cla mang thw tin dung (LC), va nhirng thay ddi trong bién déng lai sut,

dan dén viéc sut gidm nhu cau cho san pham UPAS LC.

v Phi dich vu ngan hang dau tw dat 3.461 ty dong, tang 88,2% N/N: trong do,
riéng quy 4 ghi nhan gan 914,6 ty ddng, tdng manh 44,6% N/N. Két qua vd clng
dang khich |& trong bdi canh phat hanh TPDN chuwa thwc sy khéi sac trong ky. Két
qua nay gan sat véi mirc cao ky luc ctia quy 2 (1.042 ty déng), thic day bdi gia

tang cho vay ky quy va ddy manh cac san phdm quan ly gia san khéc.

v Thu phi tt dich vu thé dat 1.970 ty déng, giam 8,3% N/N: mirc gidm chi yéu do
anh hudng ciia mirc nén cao ghi nhan trong nam trwdc, cung lic d6 Ngan hang
tiép tuc gia tdng dau tw vao cac chién dich wu dai va gan két khach hang, hwéng
t&¢i dem lai mire wu dai va trai nghiém vuwot trdi cho khach hang. Trong nam 2023,
thu phi dich vu thé tang trwdng cao 34%, sau khi da tdng an twong 172% trong
2022.

v Thu tte phi dich vu bao hiém dat 605,7 ty déng, giam 9,2% N/N: sau khi cham
dirt thda thuan phan phdi ddc quyén véi Manulife trong thang 10, s&n phdm banca
cia Ngan hang dwoc phan phdi qua 2 dbi tac, TC Advisors (TCA) va AlA. Nhw
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trong théng céo va céc trao ddi clia Ngan hang, Techcombank cam két va luén nd
lwc cao nhat dam bao quyén loi va nhu cau cho khach hang. Biéu nay dwgc minh
ching qua vi tri thir 3 toan nganh trong nam 2024 vé phi bao hiém quy nam (APE)
cua Techcombank.

v Thu ttr dich vu ngoai héi dat 884,8 ty déng, giam 11,1% N/N: mdc gidm cla
tdng thu t dich vu ngoai héi dén tir viéc suy gidm (so v&i nén cao) trong nhu cau
ctia khach hang véi cac san phadm phaéi sinh ty gia, chi yéu do dién bién cda ty gia
va |&i suét trong ky.

e Ngan hang ghi nhan 291,7 ty déng chi phi tie hoat ddéng khac, chi yéu téi tir khoan
chi phi khéng 13p lai (one-off) tir viéc dirng théa thuan phan phédi déc quyén véi Manulife,
tuy nhién dwoc bu dap phan nao béi khoan lai ttr ban mét phan cda tda nha Hoi sé tai
Lé Duén, Tp. HCM.

e Thu tlr no da xtv Iy bang nguén dw phong rai ro (DPRR) dat 309,1 ty ddng trong
Q4/2024, di ngang so v&i nam trwdc, va 1.138 ty ddng trong ca ndm 2024, tang tich
cwc 36,8% N/N.

e Chi phi hoat déng tang 16,0% N/N 1én mtc 15,4 nghin ty déng. Tinh riéng quy 4, chi
phi nay tang trwdng 31,3% N/N va 38,2% Q/Q l1én murc 4,7 nghin ty ddng, mét phan do
yéu t6 cubi nam va viéc Ngan hang tang cwdng ddy manh céc hoat déng truyén théng
quéng béa (VD: tai tro cho bubi hoa nhac Anh Trai Vwot Ngan Chéng Gai ghi nhan thanh
cobng vang doi, cac chwong trinh dang cap thiét ké riéng cho cac khach hang Private va
Priority, vv). Ty |& chi phi/ thu nhap (CIR) trong ca ndm 2024 dat 32,7%, duy tri thap
hon mirc 33,1% cla nam 2023.

e Chi phi dw phong ghi nhan 4.082 ty déng, tdng nhe 4,1% so v&i cung ky, du tin dung
tang 21,7% trong 2024, nhé nd lwc trong quan tri rdi ro, thu hdi no' xau cling nhw méi
trwdng kinh doanh tiép tuc cai thién. Nhd vay, chi phi tin dung (trwot 12 thang) cla
Ngan hang trong ca nam 2024 dat 0,8%, di ngang so v&i nam trwdc va theo sat dy bao
cta Ban lanh dao. Khéng chi vay, ty 1& bao pht ng xau cai thién 1én mirc 113,8% tai
cudi nam.

BANG CAN DOI KE TOAN

Tai 31/12/2024, téng tai san cua Techcombank dat 978,8 nghin ty déng, ting 15,2%

so v&i dau nam. Tinh riéng Ngan hang, tin dung ting trwdng 20,85% I&n mirc 640,7 nghin

ty d(‘)ng — phu hop v&i han mirc dwgc NHNN phé duyét.
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e Trén co sé hop nhét, trong quy 4, tin dung ca nhan tiép tuc da tang tich cwe 7,5%

Q/Q, cao hon nhiéu so v&i mirc ting trwdng tin dung doanh nghiép.

o Trong sb cac déng lwc tang trwdng cho vay ca nhan, sdn phdm vay mua nha ting
manh mé&, +7,9% Q/Q va 22,2% so v&i dau ndm, dat 208,9 nghin ty ddng. Dang
chu'y, khdi lwgng gidi ngan cho vay mua nha tang cao, ghi nhan 35,5 nghin ty déng

trong quy, la mirc cao thir nhi trong moét quy cda lich st ciia Ngan hang.

e Tin dung doanh nghiép di ngang so v&i quy trwdc va tang 17,3% so véi dau nam, 1én
mec 398,6 nghin ty dong. Quy 4/2024 danh dau nhirng bwdc tién ré rét cla
Techcombank trong chién lwoc da dang héa tin dung, khi tin dung bat déng san (cho
vay & TPDN) chiém 57% téng tin dung doanh nghiép, va duy tri dwdi 60% trong 3 quy
lién tiép.

e Tién gi cta khach hang dat 565,1 nghin ty dong, tdng 9,8% Q/Q va 24,3% So VOi
dau ndm. Nho két qua vwot trdi ti tinh nang Sinh |&i tw dong, sé dw CASA cla Ngan
hang tiép tuc xac 1ap ky luc méi, ghi nhan 230,9 nghin ty déng, dwa ty 18 CASA cla

Techcombank Ién nguwdng 40,9%.

THANH KHOAN VA NGUON VON

e Vi thé vbn ctia Ngan hang van dwoc duy tri manh mé, véi ty 18 cho vay trén tién gui
(LDR) 1a 77,1% tai 31/12/2024, cai thién so v&i quy trwéc va duy tri dwdi mire tran 85%
theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nwéc (NHNN). Ty 1& nguén vén ngan han cho vay

trung va dai han & mdc 26,5%, so véi mie 24,2% cla cudi quy 3.

e Ty lé an toan vén (CAR) theo Basel Il cia Ngan hang cai thién [én mirc 15,3% tai
31/12/2024, cao hon nhiéu so véi yéu cau cuda tru cot |, Basel 1l (8,0%).

CHAT LUONG TAI SAN

e Quy 4/2024 ghi nhan cai thién dang ké trong chat lweng tai san cta Ngan hang.
Dw no can chi y (B2) gidm manh 14,0% Q/Q con 4.441 ty dbng, twong dwong vdi ty
&€ B2 0,73% (so v&i 0,86% tai quy truérc). Ty 1€ B2 trwée CIC chi & mirc 0,56%.

e Ty lé& no xau (NPL) cai thién vé mirc 1,17%, t&r 1,35% cudi quy 3. Tinh ca trai phiéu &
cho vay, ty & tin dung xau (B3-B5) chi con 1,09%. Ty 1& NPL trwéc CIC & mirc 1,0%.



CAC CONG TY CON

e Trong quy 4/2024, TCBS ghi nhan 933 ty dong I nhuan trwéc thué (tang 6,0% N/N
va giam 15,0% Q/Q, trén mirc nén cao cua quy 3), dwa loi nhuan Idy ké ndm 2024 Ién
murc 4.802 ty dong, tang trwdng tich cwe 58,6% N/N, hoan thanh ~130% ké hoach.

e TCBS duy tri thj phan #3 trén san HOSE va #2 trén san HNX, tuy nhién ghi nhan mac
tang dang ké trong thi phan (7,7% trén HOSE, t mirc 7,1% trong Q3, va 8,3% trén
HNX, t&r mérc 7,9% trong Q3). Diéu nay cho thdy TCBS tiép tuc la lwa chon hang dau

clia nha dau tw nh& vao chat lwgng dich vu va chién luvgc Zero fee.

e Dbi v&i mang trai phiéu, khdi lwong trai phiéu do TCBS tw van phat hanh dat khoang
75 nghin ty ddng trong nam 2024, chiém gan 50% thi phan trai phiéu dwoc phat hanh,
khéng bao gbém trai phiéu ngan hang. Khéi lwong phan phéi trai phiéu ctia TCBS ciing

ghi nhan déng lwc manh mé, dat 87,3 nghin ty déng trong nam, tang 44,4% N/N.

e TCBS tiép tuc khang dinh vi thé dan dau trong nganh tai chinh bang viéc &ng dung
manh mé Tri tué nhan tao (Al) va dac biét la Generative Al (GenAl) vao cac hoat dong
kinh doanh cét 16i, mang lai lgi ich vwot tréi cho khach hang va té chirc. Cong ty ap
dung Al vao quy trinh 1ap trinh va kiém thtr tw déng bang viéc st dung cac céng cu nhw
Co-pilot va AWS Q, rat ngan 40-50% th&i gian cho ddi ngli 1ap trinh vién, mang lai
nhirng buéc ddt pha trong hiéu suét va tdi wu chi phi. Dac biét, TCBS da phat trién nén
tdng Automated Machine Learning (AutoML) dé tim kiém khach hang tiém nang, dé

xuét san pham phu hop, dy phdng chi sé kinh doanh, va phat hién giao dich bat thweong.

KHACH HANG VA CAC DAU AN KINH DOANH KHAC TRONG KY

Khach hang mé&i va giao dich qua kénh dién tir

Techcombank khép lai nam 2024 v&i ~15,4 triéu khach hang, thu hat thém hon 1,9 triéu
khach hang. Trong sé d6, 55,1% khach hang gia nhap théng qua nén tang sb va 43,6%
t kénh chi nhanh, nh& Ngan hang ddy manh mé réng nhém khach hang nha ban 1é
(merchant) théng qua nhirng gidi phap nhw Sinh I&i tw déng, Soft POS, va nhiéu chuong
trinh, s&n phdm hép dan khac.

S6 lwong giao dich ctia khach hang ca nhan qua cac kénh ngan hang dién t&r dat 956,4
triéu trong quy 4/2024, tang 12,5% Q/Q va 45,3% N/N. Téng gia tri giao dich qua kénh
ngan hang dién t&r trong quy 4 dat 3,1 triéu ty déng, tdng 16,6% Q/Q va 19,2% N/N. Trong
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nam 2024, khéi lwong va gia tri giao dich ctia khach hang ca nhan qua kénh sé dat 3,3 ty
giao dich va 11,3 triéu ty doéng, 1an lwot ghi nhan tang trwéng 51,1% va 20,0% N/N. Nhw
vay, theo NAPAS, Techcombank da tré thanh ngan hang giao dich sb mot tai Viet Nam
v&i khodng 15% thi phan, vé ca gia tri giao dich dén va di trong tat ca cac thang lién tiép
ké tir thang 7/2024, va thj phan sb 1 tinh chung cho ca nam 2024.

Techcombank ra mat tinh niang “Sinh 1&i tw déng — Phién ban 2.0”: Giai phap dét

pha téi wu héa tién nhan réi ctia khach hang

Tiép nbi thanh cdng cla tinh nang Sinh 1 tw ddng trwdc d6, Techcombank théng béao
trién khai tinh nang “Sinh I&i tw ddng — Phién ban 2.0” vao thang 11 ndm 2024. Phién ban
nang cap 2.0 cung cap cac tinh nang cai tién hon nham mang dén s tién lgi va tang kha

nang sinh 1&i cho khach hang.
Tinh n&ng “Sinh 1o tw ddng — Phién ban 2.0” gi¢i thiéu ba cai tién quan trong:

e Khoéng quy dinh sé dw t6i thiéu: Khach hang co thé bt dau tw déng sinh I&i tiy
bat ky s6 dw nao, tr d6 dé& dang hwéng loi tr tién nhan réi.

e Khéng quy dinh sé dw téi da: Khach hang khong bi gi¢i han vé sb dw tai khoan
ti da c6 thé sinh 16, tlr d6 cho phép tdi da héa thu nhap ti dong tién nhan réi.

e Hop nhét cau tric tai khoan: Néu nhw tinh nang Sinh I1&i tw déng trwdc day tach
tai khoan cta khach hang thanh hai tai khoan riéng biét (mét tai khoan vang lai cé
loi suét tdi thidu va mat tai khoan Sinh 16i tw dong c6 loi suat cao hon), tinh ndng
“Sinh |&i tw ddng — Phién ban 2.0” hop nhét cac tai khoan nay thanh mét tai khoan
duy nhéat, cho phép khach hang huéng loi tr mire loi suat cao hon trén tbng sb dw
nhan roi.

Ké tir khi ra mét 1an dau, tinh nang Sinh I&i tw déng da nhan dwoc phan hdi tich cuc tiy
khach hang, va “Sinh I&i tw ddng — Phién ban 2.0” d&t muc tiéu tiép tuc toéi wu hoéa trai
nghiém cho khach hang. Pay la minh chirng cho sw tan tam cia Ngan hang trong viéc
dan dau nganh bang coéng nghé tién tién trong bbi canh nganh ngan hang dang phat trién

manh mé, va khéng ngirng dbi mai.

Techcombank - Ngan hang TMCP tw nhan dau tién tai Viéet Nam ban hanh Khung
Trai Phiéu Xanh

Thang 12 ndm 2024, Techcombank vira danh dau cét méc quan trong khi tré thanh ngan
hang thwong mai ¢b phan tw nhan dau tién tai Viét Nam ban hanh Khung Trai Phiéu Xanh
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tuan tha Nguyén Tac Trai Phiéu Xanh do Hiép hoi Thi trwéng von Quéc té (ICMA) phat
hanh. Khung Trai Phiéu Xanh ctia Techcombank la tai li&u mang tinh chét dinh hwéng,
hwéng dan va ddm bao viéc tuan tha cac nguyén tac viéc sir dung vén tir cac dot phat

hanh trai phiéu xanh cia Ngan hang théng qua 04 try cot sau:

e Muc dich sr dung vén
e Quy trinh danh gia va lya chon dy an,
e Quan ly nguén vén thu dwoc tir phat hanh trai phiéu
e Baocao
Theo d6, ngudn vén thu dwoc tir phat hanh Trai Phiéu Xanh sé dwoc Techcombank st

dung dé tai tro cac dw an cla khach hang dem lai cac lgi ich méi trwdng.

DPé bao dam tinh tuan tha véi Bo nguyén tac ctia ICMA, Techcombank lwa chon S&P
Global Ratings - don vi danh gia déc lap va cé uy tin cung cap dich vu Y kién bén th hai
cho Khung Trai Phiéu Xanh ctia minh. S&P Global Rating d& nhan xét Khung Trai Phiéu
Xanh ctia Techcombank tuan thti cac Nguyén Tac Trai Phiéu Xanh ctia ICMA va danh gia
Khung & mirc “Medium Green”, la mirc cao th(r hai trong thang danh gia Shade of Green

ctia S&P Global Rating, va mirc cao nhéat 1 doanh nghiép Viét Nam dat dwoc.

Tiép theo dé, ciing vao thang 12 ndm 2024, Techcombank la ngan hang tw nhan dau tién
phat hanh thanh céng trai phiéu xanh theo cac nguyén tac va tiéu chuan cta ICMA.

Chi tiét Khung Trai Phiéu Xanh ctia Techcombank tai DAY. Chi tiét Y kién bén ther 2 tir
S&P Global tai PAY.

Techcombank thic diy Sang kién ESG véi viéc ra mat Thé Eco va Chwong trinh tiv
thién “Dong trao” 2024

Bén canh Khung Trai Phiéu Xanh va dot phat hanh trai phiéu xanh dau tién tai Viét Nam
theo tiéu chuan ICMA, Techcombank ciing da day nhanh chién lwgc toan dién vé moi
trwdng, xa hdi va quan tri (ESG) thdng qua san pham thé Techcombank Visa Eco ra mat
vao thang 11 nam 2024. San pham sang tao nay dwoc thiét k& nham muc tiéu thuc day

16i sbng bén virng va bdo vé méi trudng.


https://techcombank.com/content/dam/techcombank/public-site/documents/techcombank-greenbond-framework-04122024.pdf
https://www.spglobal.com/_assets/documents/ratings/research/101609301.pdf

Thé Techcombank Visa Eco mang lai nhirng tinh nang déc dao:

e Do lwong khi nha kinh: Day la thé ngan hang dau tién st dung céng nghé hién
dai tr Visa dé do lwdng lwong khi thai CO2 ctia méi khoan chi tiéu, cho phép ngudi
dung theo déi va quan ly tac dong ctia ho dén méi trudng.

e Két nbi véi cac dw an bao vé méi trwrng: Cha thé co thé két ndi véi cac dy an
bdo vé& méi truvdng tai Viét Nam dé bu dép lwong CO2 phat thai.

e Thiét ké bén virng: Bén canh phién ban thé vat ly duc tr nhwa PVC tai ché, thé
Eco c6 thém lwa chon phi vat ly gilp giam tiéu thu vat liéu nhya va bao vé moi
trwong.

M6t minh chirng khac cho cam két ctia Ngan hang déi véi muc tiéu xay dwng mét Viét
Nam xanh hon 1a sang kién Ngay héi Déng trao 2024. Techcombank da huy déng hon
9.000 nhan vién tham gia vao nhiéu hoat ddng khac nhau, bao gém quyén gép hon 2,5 ty

ddng cho hoat déng bdo vé& méi trwdng va tréng lai 28 ha rirng tai mién Trung Viét Nam.

Techcombank déng hanh cuing Bloomberg Businessweek Vietnam té chirc

“Vietnam Investment Summit 2024”

Vao thang 12 nam 2024, Techcombank da hgp tac véi Bloomberg Business Week Viét
Nam dé t6 chirc “Vietnam Investment Summit 2024”. Vé&i chi dé “The Tipping Point for
New Growth” (Bw&'c ngoét cho tang trwdng mai), sw kién danh d4u 25 nam phat trién cua
thi trwdng chirng khoan Viét Nam, quy tu hon 400 chuyén gia trong nganh tai chinh, nha
dau tw va cac nha hoach dinh chinh sach hang dau nham thao luan vé nhirng gidi phap

thic ddy sw phat trién cua kinh té Viét Nam.

N6i dung hoi thdo lan lwot ban vé cac chu dé lién quan dén dau tw vao Viét Nam, bao
gom:
e Vi thé thj trudng méi ndi — tiém nang va 16 trinh hdi nhap thi trwdng vén toan cau;
e Tac dodng cla dia kinh té dén kinh t& vi md va thj trwérng — khai thac cac xu hwéng
chinh trén toan cau cé thé dinh hinh viéc phat trién kinh té cda Viét Nam;
e Tri tué nhan tao va dau tw — Al dang thay déi birc tranh toan canh cta linh vuc tai
chinh theo hwéng hién dai va thuc day dét pha;

e Quan trj gia s&n — co hdi ma&i tr thé hé dau tw mai.



GIAI THUONG VA CAC GHI NHAN KHAC

Trong quy 4 ndm 2024, Techcombank da tré thanh ngan hang duy nhét tai Dong Nam A
nhan Giai thwdng Dbi méi xuét séc — Innovation Excellence Award danh cho hé théng
AML phong chéng rira tién tir Oracle. Hé théng da giup Techcombank nang cao hon niva

hiéu qua cong tac kiém soat, phong chdng rira tién theo chuin muc quéc té.

Lan dau tién, Techcombank chiém gitr vi tri sb 1 vé Chi sb sirc khde thwong hiéu (BEI) va
la mét trong hai ngan hang duy nhét tai Viét Nam trong nhém "Thwong hiéu phat trién"
theo danh gia ctia Nielsen IQ. Techcombank cho thdy sy phat trién vwot bac nhd tam
nhin dung dan, nén tdng cdng nghé vwot troi va triét ly kinh doanh "LAy khach hang l1am
trong tam". Ngoai ra, diém NPS cta Ngan hang dat 91 trong quy 4 nam 2024, xép thr 2

trong s cac ngan hang cung nganh.
Céc giai thwdng danh gia khac ma Techcombank nhan dwoc trong quy bao gom:

e Giai thuwdng “Thiét k& san pham bén virng”, do ESG Business Awards 2024 trao
tang
e Giai thwdng “Sang kién quan tri nguén vén sang tao nhat” va “Giai phap quan tri

ngudn von bén virng tét nhat”, do Tap chi Corporate Treasurer trao tang.

Tim hiéu thém vé KQKD ctia chung toi:

Techcombank sé& t6 chirc chudi sw kién Cong bd Két qua kinh doanh quy 4 va ndm 2024,
bao gdm sw kién Gap g& nha dau tw té chirc va chuyén gia phan tich vao 14:45 ngay
21/01/2025 va s kién Gap g& nha dau tw ca nhan vao 14:45 ngay 22/01/2025. Thong tin
tham gia 2 sw kién cu thé nhw sau:

1. Sw kién G&p g& nha dau tw té chirc va chuyén gia phan tich dién ra vao ngay 21/01/2025

e English: https://www.youtube.com/live/ILGtgzNkBJc

e Vietnamese: https://www.youtube.com/live/k-NILBUSOIA

2. Sy kién G&p g& nha dau tw ca nhén (chi c6 Tiéng Viét) dién ra vao ngay 22/01/2025

e Youtube: https://www.youtube.com/live/mETdHgpYp4Y

e Facebook: https://www.facebook.com/events/2009833802776151/

Video va bai trinh bay sé& dwoc dang tai tai Cong bd két qué kinh doanh.
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https://www.youtube.com/live/ILGtgzNkBJc
https://www.youtube.com/live/k-NlLBUS0iA
https://www.youtube.com/live/mETdHgpYp4Y
https://www.facebook.com/events/2009833802776151/
https://techcombank.com/nha-dau-tu/thong-tin-tai-chinh/cong-bo-ket-qua-kinh-doanh

Thong tin bdo chi, vui lIong lién hé: Thong tin NDT, vui long lién hé:
Nguyén Thi Bich Thay BO phan Quan hé Nha diu tw

Email: thuyntb5@techcombank.com.vn Email: ir@techcombank.com.vn

Vé Techcombank

Ngan hang TMCP K§ Thwong Viét Nam (Techcombank), v&i thm nhin “Chuyén déi nganh
tai chinh, Nang tdm gia tri sbng” la mét trong nhirng ngan hang cd phan I&n nhét Viét
Nam, va [a mét trong nhirng ngan hang hang dau khu vuwec chau A. Theo dubi chién luoc
Iy khach hang la trong tam, Techcombank hién dang cung cap cac giai phap tai chinh va
dich vu ngan hang da dang cho 15,4 triéu khach hang, bao gébm khach hang ca nhan va
khach hang doanh nghiép théng qua mang lwéi diém giao dich trai dai khap Viét Nam
cling nhw dich vu ngan hang sé dan dau thj trwérng. Phwong phap tiép can hé sinh thai,
hop tac dbi tac cia Ngan hang trong nhiéu Iinh v kinh té cha chét gilip tao nén sw khac
biét cho Techcombank tai mét trong nhitng nén kinh té phat trién nhanh nhét thé gioi.
Techcombank la ngan hang Viét Nam duy nhat dat gidi thwdng “Ngan hang tét nhéat Viét
Nam”, d&c biét trong 1 nam, b&i ba té chirc uy tin hang dau thé gi¢i Euromoney, Global
Finance va FinanceAsia.

Techcombank hién dwoc FiinRatings xép hang tin nhiém AA-, dwoc Moody’s danh gia
murc tin dung co ban (BCA) 1a ba3 va dwoc S&P xép hang BB-. Ngan hang dwoc niém
yét trén S& Giao dich Chirng khoan Thanh phd H6 Chi Minh (HoSE) véi ma chirng khoan
TCB.
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Danh sach cac tir viét tat:

APE — Phi bdo hiém quy nam

LC — Thw tin dung

CAR — Ty |& an toan vén

CASA — Tién g khong ky han
CIBG — Khéi Ngan hang Doanh nghiép va
Binh ché tai chinh

CIR — Ty lé chi phi trén thu nhap

IB — Ngan hang dau tw

LDR — Ty & cho vay trén tién gi

NIl — Thu nhap lai thuan

NFI — Thu nhéap tw hoat dong dich vu
NIM — Bién |&i thuan

NPL — No xau

LNTT — Loi nhuan trwdc thué
Q1,0Q2,0Q03,Q4-Quy1,23,4

ROA — Ty suét lgi nhuan trén tai san
ROE — Ty suét lgi nhuan trén vén cha
s& hiru

SME — Doanh nghiép vtra va nhé
TCBS — Cong ty Cb phan Ching khoan K
thuwong

TOI — Téng thu nhap hoat déng

VND - Bong

N/N — Nam trén nam

Q/Q — Quy trén quy

TPDN — Tréi phiéu doanh nghiép
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I O O 2 2] 2 )

Tong tai san 849.482 885.653 908.3 927.053 978.799 5,6% 15,2%
Tién gt ttr khach hang 454,661 467,372 496,021 514,417 565,055 9.8% 24.3%
Tang trwdng tin dung? 19,2% 6,4% 11,6% 17,4% 20,8% +350 bps +161 bps
Chi s CASA 39,9% 41, 7% 39,2% 38,9% 40,9% +193 bps +95 bps
Ty 1& no xau (NPL) 1,19% 1,17% 1,28% 1,35% 1,17% -17 bps -2 bps
Chi phi tin dung (12 thang gan nhat) 0,8% 0,9% 1,1% 1,0% 0,8% -26 bps -5 bps
Ty I& bao phil ng xau 102,1% 105,9% 101,0% 103,4% 113,8% +1.043bps +1.177 bps
a0l 1ou 20240 3024l 4Q24  QOL NN

Ty I& an toan vén theo Basel II 14,3% 14,2% 14,5% 15,1% 15,3% +19 bps +92 bps
Ty 1& Basel Il Cap 1 13,9% 13,8% 14,2% 14,6% 14,6% +7 bps +69 bps
Ty & ngudn vén ngan han cho vay trung

dai han? 26,4% 25,1% 24,2% 24,2% 26,5% +230 bps +10 bps

Ty I& cho vay trén tidn g (LDR)? 77,4% 78,5% 79,6%  82,2% 77,1%  -510 bps -30 bps

N N
Thu nhap 13i thuan 7.597 8.602 13,2% 27.691 35.508 28,2%
Thu nhép ngoai lai 3.420 953 -72,1% 12.370 11.482 -7,2%
Tbng thu nhap hoat déng 11.017 9.555 -13,3% 40.061 46.990 17,3%
Chi phi hoat dong (3.610) (4.741) 31,3% (13.252) (15.370) 16,0%
Thu nhap truwéc thué 5.773 4.696 -18,7% 22.888 27.538 20,3%
NEI/TOIR 28, 7% 24,8% -383 bps 26,0% 23,2% -276 bps
CIR 32,8% 49,6% +1.685 bps 33,1% 32,7% -37 bps
ROA (LTM) 2,4% 2,4% -1 bps 2,4% 2,4% -1 bps
ROE (LTM) 14,8% 15,5% +70 bps 14,8% 15,5% +70 bps
NIM (LTM) 4,0% 4,2% +20 bps 4,0% 4,2% +20 bps

Chi phi vén 4,2% 3,4% -76 bps 4,9% 3,3% -153 bps



ng thirc tinh cac chi sé tai ch
Chi so

inh
Cong thire
o i . z Quy dw phong cho vay khach hang
Ty |é bao phi no xau
XS Pt no xau No xiu
Chi sé CASA Tién giri khéng ky han + Tién gli ky qui
“““““““ T8ng tién giri cia khach hang
ROA (LTM) LNST 4 quy gan nhat
Trung binh téng tai san 5 quy gan nhat
ROE (LTM) LNST sau loi ich ¢6 dong khéng kigm soat 4 quy gan nhit
Trung binh téng ngudn vén trwdc lei ich ciia cé déng khdng kiém sodt 5 quy gdn nhat
NIM (LTM) Thu nhdp l4i thudn 4 quy gdn nhat = Trong d6: Tai san sinh 14 bao gdm: S6 dwr véi NHNN, S6 dir tai cac td chirc
Trung binh tii sdn sinh 13i 5 quy gin nhit tin dung, cac khodn cho vay khach hang, chirng khoan dau tur.
Chi phi tin dung (LTM) Chi phi dy phong cho vay va trdi phiéu deanh nghiép 4 quy gén nhdt
Trung binh cho vay va trdi phiéu doanh nghiép diu ky va cuéi ky
Chi phi tin dung
sau thu héi no' (LTM)

Chi phi dir phong cho vay va trdi phiéu doanh nghiép — thu héi ngr 4 quy gin nhit

Trung binh cho vay va trdi phiéu doanh nghiép diu ky va cudi ky



(=

E

Cong thirc tinh cac chi sé tai chinh
Chis

Cong thirc
Loi tere tai san hang quy

Thu nhép I5i tro " = Trong do: Tai san sinh 15 bao gdm: S6 du NHNN, S6 du cac i chiee tin dung,
W nagp lai trong quy céc khodn cho vay khach hang, chirng khoan dau tu
Trung binh tii san sinh 157 PP . . .
= MA&us0 14 trung binh hang ngay
. '{t h ha i Thu nhdp ldi tir cho vay trong quy + 4
&4l sdat eNo vay nang quy. Trung binh cho vay
Chi phi von hang quy

M&u sé 13 trung binh hang ngay
Chi phi l41 trong quy * 4

Trung binh huy déng
Lai suat tién agi

Mé&u 0 1a trung binh hang ngay
Cchi phi Iii tién gi#i trong quy * 4

Trung binh tién giti cua khdch hang

MA&u 50 12 trung binh hang ngay



