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TECHCOMBANK (MCK: TCB) — KET QUA KINH DOANH QUY 1 NAM 2025

Hoat dong kinh doanh duy tri 6n dinh, tiép da tang trieéng dai han

KET QUA NOI BAT QUY 1 NAM 2025
e Loi nhuan trwéc thué (LNTT) dat 7,2 nghin ty déng — gidam 7,2% so v&i cling ky ndm truwéc
(tuy vay van la m&rc LNTT cao th& hai ghi nhan tai quy 1 trong lich sir ca Ngan hang)
e Tbng thu nhap hoat dong (TOIl) dat 11,6 nghin ty déng — gidm 5,3% so véi cung ky nam truwéc
(nhwng thu nhap I4i thuan va thu nhap t hoat dong dich vu duy tri 6n dinh, chi gidam nhe
2,9%)
e Thi phan ngan hang giao dich, NAPAS247, tiép tuc tdng, dat 17,6% (chiéu phat hanh) va
16,4% (chiéu thanh todn), so v&i mirc ~15% cudi ndm ngoai
e Chi sb gén két khach hang (NPS) vuwon 1én dirng dau toan nganh (tw vi tri sé 2 trong quy
4/2024) trong khi chi sé Strc khde thwong hiéu (BEI) tiép tuc duy tri vi tri sé 1
e Ty lé tién gl khong ky han, tién guvi tiét kiém (CASA) dat 39,4%, thudc nhém cao nhat nganh.
S6 dw CASA dat mirc 225 nghin ty déng
e Tilé an toan vén (CAR) theo Basel Il va ty suét sinh 1&i trén tdng tai san (ROA) tiép tuc duy
tri vi thé dau nganh, dat lan lwot 15,3% va 2,3%.
Ha N&i, 21 thang 04 nam 2025 — Ngan hang TMCP Ky thuwong Viét Nam (“Techcombank” hoac
“Ngan hang”) cong bd két qua kinh doanh quy 1 nam 2025.

“Techcombank khéi déng vao 2025 véi két qué kinh doanh quy khd quan, bam sét dinh huéng da
duwa ra cta Ban lanh dao Ngan hang. Loi nhuén truée thué (LNTT) dat 7,2 nghin ty déng, mirc cao
thir hai dat duoc trong quy 1 trong lich str 32 ndm cua Ngén hang, tiép tuc khdng dinh xu huéng ting
trirdng dai han cua chung t6i. Ngén hang da mé rong danh muc tin dung cda minh thém khoang 4%
va duy tri bién 1ai thuén ciing nhw ty 1é no x4u & mirc 6n dinh. Ty 16 CASA c6 nhiéu déu hiéu téng téc
nho tac déng tich curc dén ter viéc ddy manh trién khai Techcombank Sinh Ioi tw déng 2.0, méc du ¢6

gidm nhe so véi dau ndm nhung chdc chan sé tao da téng trudng cho céc quy tiép theo.

Chinh séach thué quan cua My da lam téng thém sw bét én cda nén kinh té toan céu. Nhung chung
t6i cho rang, day ciing 1a co hoi dé Viét Nam téng téc dau tw vao céng nghé, da dang hoéa thi truong
xuét khau, thic déy tiéu dung trong nudce. Trong bdi cdnh do, sw dau tw cda chung toi vao di liéu,
s6 héa va nhan tai, cung sw viing manh cta mé hinh kinh doanh duoc chirng minh qua céc chu ky
cla thj truong va strc manh cla bang can déi gilp ching téi sdn sang téng téc, dan déu trong “Ky

nguyén vwron minh” cta Viét Nam.”

- Jens Lottner — Techcombank CEO



KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

e Thu nhap lai thuan (NIl) quy 1/2025 dat 8,3 nghin ty déng, gidm nhe 2,3% so véi ciing
ky nam trwéc. Bién I4i thuan (NIM) trwot 12 thang duy tri twong déi dn dinh tai mac 4,0%,
S0 v&i 4,1% tai cudi thang 3/2024 va 4,2% tai cudi 2024. Loi suét sinh |&i cta tai san dat
6,9%, do Ngan hang tiép tuc chung tay hé trg khach hang trong cac hoat dong kinh té,
trong bdi cdnh méi trwdng canh tranh quyét liét. NIM theo quy gidm xudng 3,7%, so V&
murc 3,9% cua quy 4/2024. V& mat huy déng vdn, Ngan hang duy tri chi phi vén (CoF)
dn dinh & murc 3,4%.

e Thu nhap tr hoat déng dich vu (NFI)2 dat 2,6 nghin ty déng, tdng trwdng 13,1% so v&i
quy trwdc va gidm 4,9% so véi ciing ky nam trwdc. Két qua kinh doanh cu thé cua tirng

dich vu chu lwc trong quy 1 nam 2025 nhw sau:

v Phi dich vu ngan hang dau tw (IB) dat 1.084 ty dong, tang 44,4% so v&i cung ky
nam trwéc: sau két qua rat khd quan vao ndm 2024, hoat déng dich vu ngan hang
dau tuw tiép tuc cho thdy déng lwc tdng trwdng tich cuc, véi ngudn trai phiéu tw van
phat hanh manh mé trong cac quy trwéc duwoc dwa vao phan phdi. Tang trwdng theo
quy cua dich vu IB dén tir ca viéc ghi nhan chi phi tw van phat hanh, ciing nhu tir cac
hoat ddng IB khac, trong dé phai k& dén sy gia tdng phi quan ly quy ctia Techcom
Capital. Diéu nay phan anh sw hdi phuc niém tin cia cac nha dau tw vao thj trudng
von (cd phiéu, trai phiéu va céac loai chirng khoan khac) va sirc hip dan cta cac goi

san phadm dau tv da dang, dworc thiét ké phuc vu cho nhiéu chién lvgc khac nhau.

v' Thu ttrthw tin dung (LC), tién mat va thanh toan dat 435,7 ty dong, giam 62,5% so v&i
cung ky nam trwéc: nhu cau vé cac giai phap tai tro thwong mai van tiép tuc tram
l&ng, dac biét v&i san phdm UPAS LC tré& nén kém hap dan do I4i suat thiéu canh
tranh ciling nhw anh hwéng t thay déi khung phéap ly. Trong giai doan sép t&i, Ngan
hang nhan thay véi bbi canh thi trwéng toan ciu con nhiéu bat 6n, khach hang thuong
c6 xu huéng quay tré lai véi cac gidi phap tai tro thwong mai truyén thdng d& dam
b&o an toan trong giao thwong. Xu hwéng nay cé thé mang téi trién vong vé sy phuc
hodi trong nhu cau khach hang dbi véi cac san pham trong phan khic nay.

v Thu phittr dich vu thé dat 383,5 ty déng, giam 22,9% so vé&i cing ky nam trwéc:
murc suy gidm chi yéu dén tir thay dbi hach toan ké toan vé hoan tré phi thé tir thang

10 ndm 2024. Ngoai ra, cac nguyén nhan khac ciing dén tr viéc Ngan hang tiép tuc



day manh dau tw vao cac chién dich wu dai va gén két khach hang, bén canh xu
hwéng dich chuyén clia ngwdi dung tr viéc st dung thé ghi ng’ sang cac phuong
thirc khac nhv ma QR.

v Thu ttr dich vu ngoai héi dat 278,5 ty déng, ting 50,5% so vé&i clng ky nam
trwére: Thu nhap phi ti dich vu ngoai hdi da co6 sy phuc héi dang k&, do mdre thu thap
cta quy 1 ndm 2024. Thu phi tlr dong giao dich ngoai héi tang trwdng manh mé, dac
biét dbi v&i cac khach hang ca nhan, dwoc thiuc day béi cac dich vu dwoc thiét ké
riéng nham dap &ng nhirng nhu cau cu thé cta khach hang (vi du: du lich, du hoc, di
tra).

v Thu ttr phi dich vu bao hiém dat 211,0 ty dong, tang 26,7% so v&i cing ky ndm
trwérc: thu tlr phi dich vu bao hiém da |4y lai da tdng trwdng, sau sy cham lai trong
quy 4/2024 lién quan dén viéc chdm dat thdéa thuan phan phéi doc quyén cac san
pham banca véi Manulife. Cac thda thuan phan phdi méi dworc trién khai da mang lai
két qua dang tich cwc, gitp phi bao hiém quy ndm (APE) quay vé mirc binh thwdng,
dirng the 3 toan nganh.

Ngan hang ghi nhan 370 ty déng thu nhap thuan ttr hoat déng khac (khéng bao gém

thu héi ne), gidm 55,6% so v&i cung ky nam truwdc, chi yéu do quy 1 ndm 2024 Ngan

hang c6 ghi nhan khoan I4i tr hoat déng kinh doanh chirng khoan va ngoai héi.

Thu tr no da xir ly bang nguén dw phong rai ro (DPRR) dat 286,8 ty ddng trong quy,

tang manh 99,6% so v&i cung ky nam truéce.

Chi phi hoat déng (OPEX) ghi nhan 3,3 nghin ty déng, di ngang so v&i cing ky nam
trwwére, twong dwong vaéi ty 1€ chi phi/ thu nhap (CIR) 28,3%. Chi phi hoat déng giam 30,7%
so v&i quy trwde, khi Ngan hang ddy manh cac khoan dau tw phuc vu cho cac dw an tiép
thi trién khai dip ddu ndm 2025. Chi s gan két khach hang (NPS) vwon 1én dirng dau toan
nganh (tt vi tri s6 2 trong quy 4/2024) trong khi chi sb Strc khée thwong hiéu (BEI) tiép
tuc duy tri vj tri s 1.

Chi phi dw phong ghi nhan gidm tich cwc 10% so vé&i cing ky, con 1.090 ty dong. Nhey
vay, chi phi tin dung (trwgt 12 thang) cia Ngéan hang trong quy 1/2025 giam con 0,7%, va
0,5% sau thu t no’ da x& Iy bang nguén DPRR.



BANG CAN POI KE TOAN

Tai 31/03/2025, tong tai san cia Techcombank dat 989,2 nghin ty déng, tdng 11,7% so
véi cung ky nam 2024. Tinh riéng Ngan hang, tin dung tang trwéng 3,84% Ién mirc 665,3
nghin ty déng — mlrc tang trwdng phu hop dé duy tri NIM trwot 12 thang tai mire 4,0% va
NIM theo quy tai 3,7%.

e Trén co s& hop nhéat, nhu cau tin dung twong déi dong déu giira khach hang doanh

nghiép va khach hang ca nhan:

o Tin dung ca nhan tang 3,8% so v&i ddu nam va 26,6% so v&i cung ky nam trwdec,
v&i dong lwe chinh téi te cho vay ky quy (tang 17,6% so v&i dau nam), phu hop voi
dién bién tich cwc cua thj trweng chirng khoan (chi sé VN-Index vwot 1.300 diém véi
murc thanh khodn cao sau nhiéu né lyc khéng thanh cong trong nam 2024).

o Tin dung doanh nghiép ting trwdng 4,3% so v&i dau ndm va 13,0% so véi cung ky
nam trwde 18n mirc 415,4 nghin ty ddng. Nném nganh cé tdc dé ting trwdng cao nhéat
trong quy thudc vé Tién ich va Vién théng, tang 14,6% so vé&i dau nam, theo sau bdi
nhém nganh b4t ddng san khi thj trudng tiép tuc phuc hoi - dac biét Ia tai khu vuc
HCM, cling v&i viéc tang gidi ngan cho phan khac bat dong san khu céng nghiép.
Nganh hang tiéu dung nhanh (FMCG), ban Ié, logistics cling c6 sw tang trwdng tich
cwc khi dw ng tang 9,1% so vai quy trwoc.

e Tién gri khach hang dat 569,9 nghin ty ddng, twong dbi 6n dinh so v&i quy trwdc va
tang 21,9% N/N. Ty 1& CASA tiép tuc & mirc cao, 39,4% nhé tinh ndng Techcombank Sinh
|&i tw ddng va phién ban cai tién Sinh 1&i tw dong 2.0. S& dw CASA clia phan khic khach
hang c& nhan, bao gébm sb dw Sinh I&i tw déng, tdng |én mc 151,8 nghin ty ddng, so voi
143,9 nghin ty ddng cudi nam ngoai (hay 118,3 nghin ty ddng cudi quy 1/2024) nh& cac
dé xuét gia tri khach hang (CVPs) hap dan ctia Techcombank nham tang cwdng méi quan
hé v&i khach hang, bao gdm Sinh I&i tw dong 2.0. S6 dw CASA tir khach hang doanh
nghiép gidm so v&i cudi ndm 2024 chi yéu do tinh thei vu (cac doanh nghiép thwong dé

s6 dw CASA Ién dé phuc vu nhu cau cudi ndm).

THANH KHOAN VA NGUON VON

e Vithé vén ctia Ngan hang van dwoc duy tri manh mé, véi ty 1é cho vay trén tién gri (LDR)
la 80,1% tai 31/03/2025, duy tri dwéi mic tran 85% theo quy dinh cia Ngan hang Nha



nwéc (NHNN). Tai 31/03/2025, ty |& nguén vén ngan han cho vay trung va dai han &

murc 27,1%, so v&i mirc 26,5% cla cudi quy truéc.

e Ty |& an toan vén (CAR) theo Basel Il cta Ngan hang cai thién 1&n mdc 15,3% tai

31/03/2025, cao hon nhiéu so v&i yéu cau cua tru cot |, Basel 11 (8,0%).

CHAT LUONG TAI SAN
e Chéat lwong tai san caa Ngan hang trong quy 1 ndm 2025 dwoc duy tri & miec lanh
manh, pht hep véi chién lwec dai han. Dw no cho vay nhém 2 - 5 tdng nhe 4,6% so

v&i cung ky nam truée, thap hon nhiéu so véi tdng truwdng tai san tin dung & mic 18,3%.

e Ty & ne xau (NPL) tdng nhe lén 1,23%, t& mirc 1,17% vao cudi ndm 2024. Tinh ca trai
phiéu va cho vay, ty I& tin dung xau chi & mirc 1,16%. Ty & NPL trwéc CIC & mirc 1,06%.

CAC CONG TY CON

e Trong quy 1/2025, TCBS ghi nhan két qua kinh doanh tich cwc, v&i 1.310 ty déng |oi
nhuan trwéc thué (tdng 12,9% so véi clng ky nam trwdc va tang 40,4% so voi quy

trwdce).

e TCBS duy tri vi tri s6 3 vé& thj phan méi gi&i cb phiéu trén S& giao dich chirng khoan Hb
Chi Minh (HOSE), va vi tri s 2 vé thi phan trén S& giao dich chirng khoan Ha Noi (HNX),
véi mire thi phan twong dbi 6n dinh (7,49% trén HOSE, tlr mic 7,7% trong quy 4 nam
2024 va 8,24% trén HNX, tr mrc 8,35% trong quy 4 nam 2024).

e Dbi v&i mang kinh doanh trai phiéu, trwdc bdi canh quy 1 thwéong la quy kha trdm lang,
khéi lwong trai phiéu do TCBS tw van phat hanh dat khodng 7,0 nghin ty ddng trong quy
1 nam 2025, twong dwong 57% thi phan trai phiéu dwoc phat hanh, khéng bao gém trai
phiéu ngan hang. Khdi lwong phan phdi trai phiéu ctia TCBS ghi nhan hon 20,3 nghin ty
déng, gidm 22,9% N/N.

e TCBS tiép tuc khang dinh vi thé dan dau véi viéc huy ddng thanh cdng khoan vay hop vén
230 triéu dé la My (twong dwong 5,9 nghin ty déng), mirc cao nhat dwoc ghi nhan trong
nganh ching khoan. Khoan vay dwoc thu xép béi 3 td chirc tai chinh hang dau la Standard
Chartered Bank, Cathay United Bank Co., Ltd va Sumitomo Mitsui Banking Corporation
(SMBC).



KHACH HANG VA CAC DAU AN KINH DOANH KHAC TRONG KY

Khach hang méi va giao dich qua kénh dién tor

Techcombank khép lai quy 1 ndm 2025 véi ~16,0 triéu khach hang, thu hut thém gan 600.000
khach hang méi trong ky. Trong sb d6, 52,3% khach hang c& nhan gia nhap théng qua nén
tang sb, 28,8% tlr kénh chi nhanh va 18,8% tr cac dbi tac trong hé sinh thai cua

Techcombank.

S6 lwong giao dich ctia khach hang ca nhan qua cac kénh ngan hang dién tir dat 885,9 triéu
trong quy 1/2025, tdng 30,0% so v&i cung ky nam truwdc. Téng gia tri giao dich qua kénh
ngan hang dién tl trong quy 1 dat 2,9 triéu ty déng, tang 10,0% so v&i cling ky nam trwde.
Nhw vay, Techcombank gilr vi tri s6 mét trén thj truéng vé ca chiéu phat hanh (17,6%) va
chiéu thanh toan (16,4%) trong quy 1/2025 theo NAPAS. Két qua an twong nay dat duoc
nh& vao nhirng nd lwc ctia Ngan hang nham thuc ddy médi quan hé ngan hang giao dich
chinh (MTB), v&i 23% khéach hang ca nhan dat dwoc mbi quan hé nay chi sau 1 thang tham

gia trong thang Ba.

Ban linh dao Techcombank dit ké hoach ting trwd'ng LNTT hai chir sé tronq Pai hoi
doéng cd ddong 2025

Techcombank da két thic ndm 2024 v&i két qua manh mé va dong lwc tang trudng tich cuec,
d&c biét vé st khde thwong hiéu, CASA, dich vu quan ly gia san va ngan hang giao dich.
Trong béi canh chinh sach thué quan clia My tao ra sw bat 6n dang ké vé kinh t&, Ngan hang
ky vong Chinh pht Viét Nam sé thac day chwong trinh nghi sw thic day tdng trwdng, mé ra
nhirng co hdi méi trong cac nganh dich vu va céng nghé. La ngan hang tw nhan hang dau
va la don vi tién phong trong qua trinh chuyén dbi sé cGia nganh tai chinh Viét Nam,
Techcombank c6 vi thé t6t d& ndm bat nhirng co hdi nay va hd tro qua trinh chuyén d6i cla

dat nwdc trong 'Ky nguyén téng trudng maéi'.

Trong bdi canh nay, Ngan hang dé xuét tai Dai hoi dong c¢d dong (PHDCD) thwdng nién céac

muc tiéu tai chinh sau:
(i) Dw n@ tin dung®: 745.738 ty dong, tang 16,4% (theo phé duyét ctia NHNN)

(i) Téng tién gti khach hang:  Phu hop véi tbe dd tang tredng tin dung thwc té, nham téi

wu héa bang can dbi ké toan

(iii) Loi nhuan trwdc thué: 31.500 ty ddng, tdng 14,4% so vé&i cung ky



(iv) Ty 1& no x4u: thdp hon 1,5%
(1) Dw no va tang trrdng tin dung céa Ngan hang dworc tinh toan theo quy dinh cida NHNN.

Nhirng muc tiéu nay phan anh ky vong vao két qua tich cwc ctia Ngan hang ndm 2025, dwoc
hé tro bdi cac khodn dau tw cia Ngan hang vao tri tué nhan tao (Al), tri tué nhan tao tao

sinh (GenAl), hé sinh thai va céac giai phap ESG.

Techcombank hop tac véi WinCommerce ra mat dich vu Pai ly ngan hang

Techcombank chinh thire trién khai thi diém mé hinh Pai ly ngan hang (Payment Agent) trén
45 clra hang WinMart+ tai Can Tho, Bac Giang, Bac Ninh nham mang dén cho khach hang
trai nghiém thanh toan va giao dich tai chinh hang ngay thuan loi va dé dang. Béng théi, md
hinh nay ciing gitp Techcombank cé thém phuwong thirc tiép can maoi, két ndi va cung cép
dich vu tai chinh dén khach hang & céc tinh, mang dén cac giai phap tai chinh nhw mé tai
khodn, nap tién, rut tién ngay tai chudi ban 1& WinMart+. Viéc trién khai mé hinh dich vu Dai
ly ngan hang phu hop véi chién lwoc hé sinh thai cia Techcombank ciing nhw chién lwoc
phan phéi mang lwéi bang cach thu hat thém nhiéu khach hang hon. Dich vu nay khéng chi
la ddu méc cho viéc mé rong mang lwdi giao dich ctia Techcombank, ma con gidp khach
hang c6 thém nhiéu dac quyeén tién lgi va linh dong théi gian giao dich hang ngay tai chudi

ban l1é WinMart+.

Techcombank ra mat dich vu Ngan hang Gia dinh va Ban bé, ting cwong gan két tai

chinh giira cac nhém khach hang

Lan d4u tién ra mat nam 2025, dich vu Ngan hang Gia dinh va Ban bé duoc xay dwng tir sw
am hiéu nhu cau gan két ctia cac nhém khach hang cling ngudi than va hoi nhém két hop
v&i nén tdng cong nghé hang dau ctia Techcombank. Dich vu nay cho phép cac thanh vién
gia dinh va cac hodi nhém ban bé két néi strc manh dé mé khéa cac quyeén loi tai chinh gitp
thang hang hoi vién nhanh chéng, gia tdng wu dai lai suat khi gl tiét kiém va vay tin chap

va wu dai tr cac thwong hiéu yéu thich danh cho gia dinh, hdi nhém.

V&i dich vu Ngan hang Gia dinh, cac thanh vién gia dinh sé ciing chia sé quyén wu tién ting
tbc thang hang hoi vien Techcombank khi dat dwoc cac danh hiéu ddc quyén cho ca gia
dinh. Vé&i dich vu Ngan hang Ban bé, nhém ban sé cé thé dé& dang quan Iy cac khodn chi tiéu
ctia nhém, thanh toan nhanh chéng va lwu théng tin chi ti&éu nhém bang sé tay ghi chép chi

tieu tw dong thdng qua l1ap tai khoan thanh toan chung cho ca nhém.



GIAI THPONG VA CAC GHI NHAN KHAC

Trong quy 1 ndm 2025, Techcombank tiép tuc dwoc vinh danh Ia ‘Ngan hang tét nhat Viét
Nam’ b&i Global Finance va FinanceAsia, minh chirng cho hiéu qua tai chinh hang dau, dich
vu danh cho khach hang, nang lwc cdng nghé va cam két virng chac ctia Ngan hang déi voi
s bén virng. Ngoai ra, Techcombank ciing dwgc vinh danh 1a ‘Ngan hang bén virng nhét
tai Viéet Nam’ béi FinanceAsia cho nhirng cam két va budc tién vuot troi trong hoat dong

ESG trong ndm 2024. Chi tiét xem thém tai Bao céo Phat trién Bén viing ndm 2024.

Trong thang 3 Techcombank cling dwgc Euromoney trao tang danh hiéu ‘Best Private Bank
tai Viéet Nam’, la sy ghi nhan cho “dich vu quan ly tai san toan dién cia Ngan hang danh cho
khach hang cd gia tri tai san rong cao bao gém cac dich vu tw van dau tw dwoc ca nhan hoa,
cac san pham dau tv da dang va cac gidi phap quan ly danh muc du tw cao cap”.
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Ngan hang tiép tuc duy tri vi thé “Ngan hang sé tét nhat Viét Nam” nam thir 3 lién tiép, dwoc
trao b&i The Asset Triple A Digital Awards nam 2025. Giai thwdng nay la s cong nhan cho
nhirng sang kién doét pha cla Techcombank trong (rng dung di liéu va tri tué nhan tao (Al)
vao hoat déng kinh doanh, khang dinh tinh wu viét clia nén tdng ngan hang sb va nang luc
trién khai cac sadn pham sb héa dwa trén cong nghé, mang dén tréi nghiém ca nhan hoa téi
wu cho khach hang. Bén canh dé, Techcombank ciing da duoc trao tdng gidi thwéng “Ung
dung ngan hang tét nhat Viét Nam” ghi nhan Techcombank Mobile nh& vao tinh 6n dinh, béo

mat va kha nang dap (rng da dang nhu cau tai chinh cla khach hang.
Céc giai thwdng danh gia khac ma Techcombank nhan dwoc trong quy bao gom:

e Don vixuéat sic trong hoat ddng théng tin tin dung 2024 — do Trung tam Thong tin Tin
dung quédc gia Viét Nam (CIC) — Ngan hang Nha nuéc trao ting

e Don vj virng manh — do WeChoice trao tang

e Top 50 doanh nghiép niém yét cé diém quan tri cong ty tét nhat — do Vién Thanh vién
Hoi déng quan tri Viét Nam (VIDO) trao tang

e Sang kién cong nghé dinh danh khach hang (KYC) & tiép nhan khach hang tét nhat
Viét Nam va Sang kién phan tich dwa trén Al tét nhat tai Viet Nam — do The Asian
Banker trao tang

e Giam dbc tai chinh cia nam — do Oracle trao tang.


https://techcombank.com/content/dam/techcombank/public-site/documents/bao-cao-phat-trien-ben-vung-2024.pdf

Tim hiéu thém vé KOKD ctia ching toi:

Techcombank sé t6 chirc chudi sy kién Cong bd Két qua kinh doanh quy 1 ndm 2025, chi

tiét nhw sau:

1. Sy kién G&p gé& nha dau tw té chirc va chuyén gia phan tich dién ra vao 14h45 ngay
22/04/2025

e English: https://youtube.com/live/82s09CoZVBs?feature=share

e Vietnamese: https://youtube.com/live/UpfnnbLR9fU?feature=share

2. Sw kién Gap g& nha dau tw cé nhén (chi cé Tiéng Viét) dién ra vao 14h45 ngay 23/04/2025
e Youtube: https://youtube.com/live/v6-fvr8QRKE?feature=share

e Facebook: https://fb.me/e/4rN1zFwMb

Video va bai trinh bay sé dwoc dang tai tai Cong bd két qué kinh doanh.

Thong tin b&o chi, vui Iong lién hé: Thong tin NDT, vui long lién hé:
Nguyén Thj Bich Thay B& phan Quan hé Nha dau tw
Email: thuyntb5@techcombank.com.vn Email: ir@techcombank.com.vn

Vé Techcombank (niém yét trén S& Giao dich Chirng khoan Thanh phé H& Chi Minh (HoSE)
v&i ma chirng khoan TCB).

Ngan hang TMCP K§ thwong Viét Nam (Techcombank), véi tdm nhin “Chuyén déi nganh tai
chinh, Nang tam gia tri séng” 1a mét trong nhirng ngan hang c¢é phan I&n nhat Viét Nam, va
la mét trong nhirng ngan hang hang dau khu vuc chau A. Theo dubi chién lwoc khach hang
la trong tam, Techcombank hién dang cung cap cac giai phap tai chinh va dich vu ngan hang
da dang cho khoang 16,0 triéu khach hang, bao gdm khach hang ca nhan va khach hang
doanh nghiép théng qua mang lwéi diém giao dich trai dai khap Viét Nam ciing nhw dich vu
ngan hang sé dan dau thj tredng. Phwong phap tiép can hé sinh thai, hop tac déi tac cla
Ngan hang trong nhiéu Iinh vire kinh t& chi chét gitp tao nén sw khac biét cho Techcombank

tai mot trong nhirng nén kinh té phat trién nhanh nhét thé gioi.

Techcombank hién duwoc xép hang AA- bdi FiinRatings, Ba3 b&i Moody’s va BB- b&i S&P,
nam trong nhém nhirng ngan hang thwong mai ¢é phan dwoc xép hang tin nhiém cao nhét
tai Viét Nam.


https://youtube.com/live/82sO9CoZVBs?feature=share
https://youtube.com/live/UpfnnbLR9fU?feature=share
https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fyoutube.com%2Flive%2Fv6-fvr8QRkE%3Ffeature%3Dshare&data=05%7C02%7Canhnhp2%40techcombank.com.vn%7C80a6070fc74f4b66fd7608dd774c7c63%7C2b300ee898e6406bbff8d8999885a4c3%7C0%7C0%7C638797892567247747%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=e%2BP7rFtkeVWW0%2F6xXU7saJWKe0sW5zHZW2y4mJT1sVo%3D&reserved=0
https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffb.me%2Fe%2F4rN1zFwMb&data=05%7C02%7Canhnhp2%40techcombank.com.vn%7C80a6070fc74f4b66fd7608dd774c7c63%7C2b300ee898e6406bbff8d8999885a4c3%7C0%7C0%7C638797892567293503%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2FUk0xILv7zOOyL284pgYSTQqaYUoA%2Bt%2FHiRoJ69sviE%3D&reserved=0
https://techcombank.com/nha-dau-tu/thong-tin-tai-chinh/cong-bo-ket-qua-kinh-doanh
mailto:thuyntb5@techcombank.com.vn
mailto:ir@techcombank.com.vn

Danh sach cAc tcr viét tét:

Al — Tri tué nhan tao

APE — Phi bdo hiém quy ndm

CAR — Ty |& an toan vén

CASA — Tién glri khéng ky han

CIR — Ty lé chi phi trén thu nhap

ESG — Mbi trwdng, Xa hdi va Quan tri
HNX — S& Giao dich Chirng khoan Ha Noi

HOSE — S& Giao dich Chirng khoan TP.
H6 Chi Minh

IB — Ngan hang dau tw

KYC — Dinh danh khach hang
LC — Thw tin dung

LDR — Ty & cho vay trén tién gli
LNTT - Loi nhuan truéc thué

N/N — Nam trén nam

NFI — Thu nhép t hoat dong dich vu
NHNN — Ngéan hang Nha nwéc

NIl — Thu nhap |&i thuan

NIM — Bién lai thuan

NPL — No xau

Q/Q — Quy trén quy
Q1,0Q2,0Q03,Q4-Quy1,2,3,4

ROA — Ty suét lgi nhuan trén téng tai san
ROE — Ty suét lgi nhuan trén vén chd

TCBS — Céng ty Cb phan Ching khoan Ky

thuwong
TOI — Téng thu nhap hoat déng
TPDN — Tréi phiéu doanh nghiép

VND - DPéng
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Bang can déi ké toan (ty dong)

Téng tai san 885.653
Tién gtri tir khach hang 467.589
Tang trwdng tin dung? 6,4%
Chi s6 CASA 41,7%
Ty & no xau (NPL) 1,17%
Chi phi tin dung (12 thang gan nhét) 0,9%
Ty 1& bao phi no x4u 105,9%
Von va thanh khoan 1Q24
Ty |é an toan vén theo Basel || 14,2%
Ty & Basel Il Cép 1 13,8%
Ty Ié ngudn vén ngan han cho vay trung 25.1%
dai han?

Ty |é cho vay trén tién glvi (LDR)? 78,5%

Kha ning sinh 1&i (ty dong)

Thu nhap 13i thuan 8.500
Thu nhap ngoai lai 3.762
Tbng thu nhap hoat déng 12.262
Chi phi hoat déng (3.249)
Thu nhap truéc thué 7.802
NFI/TOI® 23,0%
CIR 26,5%
ROA (LTM) 2,5%
ROE (LTM) 15,6%
NIM (LTM) 4,1%
Chi phi vén 3,4%
Ghi cha:

1. Tang truong tin dung theo han mirc cia NHNN;
2. 80 liéu NH riéng lé;

908.307
495.977
11,6%
39,2%
1,28%
1,1%
101,0%
2Q24
14,5%
14,2%

24,2%
79,6%

8.305
3.306
11.611
(3.285)
7.236
22,9%
28,3%
2,3%
14,9%
4,0%
3,4%

3Q24

927.053 978.799
514.467 564.536

17,4%
38,9%
1,35%

1,0%
103,4%
3Q24
15,1%
14,6%

24,2%
82,2%

-2,3%
-12,1%
-5,3%
1,1%
-7,2%
-4 bps
+179 bps
-22 bps
-75 bps
-9 bps
+6 bps

3. NFI bao gém phdn phéi trdi phiéu va giao dich ngoai héi, TOI khéng bao gom thu ng dé xir 1y bang nguén DPRR

4Q24

989.216 1,1% 11,7%

569.855 0,9% 21,9%

20,8% 3,8% -1.701 bps -253 bps
40,8% 39,4% -139 bps -226 bps
1,17% 1,23% +6 bps +6 bps
0,8% 0,7% -11 bps -26 bps
113,8% 111,4% -240 bps +550 bps
4Q24 1Q25 Q/Q N/N
15,3% 15,3% +6 bps +112 bps
14,6% 14,7% +7 bps +90 bps
26,5% 27,1% +60 bps +200 bps
77,1% 80,1% +300 bps +160 bps



C ng thuc tinh cac chi sd tai chinh

Quy dyw phong cho vay khach hang

No xau

Tién gii khong ky han + Tién gwi ky quy + 56 dw Sinh l&i ty dong

Tong tién gii cua khach hang

ROA (LTM) LNST 4 quy gan nhit

Trung binh téng tai san 5 quy gan nhit

ROE (LTM) LNST sau lgi ich 8 ddng khéng kiém soat 4 quy gan nhat

Trung binh téng ngudn von trurdc lpi ich cua cé déng khéng kiém sodt 5 guy gin nhir

NIM (LTM) Thu nhdp l4i thudn 4 quy gidn nhdr = Trong dé: Tai san sinh 13i bao gbm: S& du véi NHNN, S6 du tai cac t6 chire
tin dung, cac khoan cho vay khach hang, chirng khoan dau tu.

Trung binh tii san sinh 131 5 quy gin nhar

Chi phi tin. dung (LTM) Chi phi d phong cho vay va trdi phiéu doanh nghidp 4 quy gdn nhit
Trung binh cho vay va trdi phiéu doanh nghiép diu ky va cudi ky-

Chi phi tin dung Chi phi dyr phong cho vay va trdi phiéu doanh nghidp — thu héi ng 4 quy gidn nhar
sau thu |-|| ng (LTM) Trung binh cho vay va trdi phiéu doanh nghiép diu ky va cudi ky

- Trong do: Tai sén sinh 18 bao gdm: S& du NHNN, S& du cac td chirc tin dung,

Thu nhdp 1ar trong quy » 4 cac khoén cho vay khach hang, chirng khoén déu tu.

Loi tire tai san hana gu
T AR T SRS SR oL V Trung binh tii sdn sinh 13i = e . . N
- Mau s6 14 trung binh hang ngay

Thu nhdp I3 tir cho vay trong quy + 4 ~
L&i sudt cho vay han - = MAu sé la trung binh hang nga
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ hana guy Trung bink cho vay g g ngay

Chi phi I3i trong quy + 4 -
Chi phi vén hang qu = MA&usé la trung binh hang nga
Q“W“ nang qu V Trung binh huy déng g anaay

Chi phi 13i tién gibi trong quy » 4 .
Lis g qur = MAu s6 1a trung binh hang ngay

Trung binh tién giki cila khdch hing



