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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

CHUONG TRINH KHUYEN MAI “GIAO DICH VUON XA - QUA VE BUT PHA”

POI VOI GIAO DICH NGOAI TE

1. Tén Chwong trinh khuyén mai: Chuong trinh khuyén mai “GIAO DICH VUON XA
— QUA VE BUT PHA” (“Chuong trinh”).

2. Poi twong tham gia Chwong trinh: Chuong trinh duoc 4p dung cho cac Khach hang
doanh nghiép thudc quan 1y ciia Khéi Khach hang Doanh nghiép va Dinh ché tai chinh
(CIBG) nhan dugc thong bao cua Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam
(“Techcombank”).

3. Hang héa, dich vu dugc Khuyén mai: Giao dich mua/ban ngoai té (giao ngay, ky han,

hoéan d6i ngoai t¢).

4. Hang héa dich vu ding dé khuyén mai:

Hang hoéa, dich vu hop phép nam trong trong danh sach dugc cip nhat thudng xuyén tai
cac website sau:
- Truong hop loai voucher tra thuong 1a Voucher Gotlt https://brand.gotit.vn/

- Truong hop loai voucher tra thuong 1a Voucher Urbox https://urbox.vn/thuong-hieu
- Truong hop loai voucher tra thuong 1a Voucher OneU https://oneu.vn/

Hinh thirc chi tra khuyén mai la phiéu mua hang héa/str dung dich vu thudc mot trong 3
loai trén. Ngudi so hitu Voucher dem E-voucher dén cac dia chi trong danh sach cac diém
chap nhan dé d6i 1ay hang hoéa phu hop. Voucher chi dugc sir dung dé d6i lay hang hoa,
dich vu theo quy dinh ctia chuong trinh va khong cé gia tri quy d6i thanh tién mat.

5. Hinh thirc khuyén mai: Tang hang hoa, cung tmg dich vu khong thu tién c¢6 kém theo
viéc mua ban hang hoa, cung tng dich vu theo quy dinh tai Khoan 1, Piéu 9 Nghi dinh
81/2018/NP-CP duoc stra doi, bo sung.

6. Thoi gian thwe hién Chuong trinh: Tir ngay 20/09/2026 dén hét ngay 31/12/2026, hoic
khi Téng gia tri hang hoéa, dich vu dung dé khuyén mai tai Muc 9 duogc tang hét cho Khach
hang, tily thoi diém nao dén trude.

7. Pham vi 4p dung cho Chwong trinh: Tit c4 cac don vi kinh doanh ciia Techcombank
trén toan qudc.

8. Noi dung Chuong trinh va diéu kién ap dung:

San phidm 4ap | Noi dung Chwong Piéu ki¢n hwong khuyén mai
dung trinh
Giao dich | Tang E-Voucher

ngoai té theo
quy dinh cua
TCB

mua sim tri gi4
200,000 VND cho
mdi 100,000 USD
quy d6i theo gia tri
giao dich tang thém
theo thang. Tong gia
tri t6i da cla céc

— Gia tr1 giao dich tang thém theo tirng thang la khoang
chénh 1éch tang thém giita tong gia tri giao dich ngoai
t¢ phat sinh trong ting thang dién ra Chuong trinh so
voi gia tri giao dich trung binh theo thang cua céc loai
giao dich trén ctia Khach hang tir thang 01/2026 dén hét
thang 07/2026 (binh quan thang 1,2,3,4,5,6,7 nam
2026), quy ddi ra USD theo phuong thirc lam tron
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voucher ¢6 thé nhan xudng theo hang tram.

la 19 t?iéu YND — Thoi gian tinh thudéng cho Khach hang theo chu ky 01
(muoi  trigu dong)/ (mot) thang ké tir thang hiéu lyc chwong trinh dén hét
khach hang/ thang. 31/12/2026.

9. Tong gia tri khuyén mai theo Chuong trinh 13 2,985,000,000 VND (Hai ty chin trdm tim
mueoi lam triéu dong) va s& chi tra cho cac Khach hang dat du diéu kién huong khuyén mai
theo th tu ngay dat diéu kién sém nhat trong thoi gian dién ra Chuong trinh cho dén khi
hét Tong gia tri khuyén mai. Chuwong trinh c6 thé két thuc truée han khi Tong gié tri khuyén

mai cta chuong trinh hét.
10. Hinh thtrc tra thuong/ting qua Khuyén mai:

Giai thuong Voucher s& dugc trao cho cac khach hang thoa mén diéu kién ciia Chuong
trinh bang cach giri ma phiéu mua hang/voucher cho cac khach hang thoa man diéu
kién qua thong bao/notification/email cho: Pai Dién Hgp Phap cia Khach hang.
Khach hang dong y dai dién hop phap ctia Khach hang dé nhan qua ting theo Chuong
trinh nay 1a: (i) mot trong cac user trén kénh Ngan hang s Techcombank Business
hodc (ii) mot trong cac ca nhan dugc Khach hang dang ky thong tin véi Techcombank
theo cac thong tin da dugc dang ky trén hé thdng ctia Techcombank do Techcombank
chu dong lwa chon va quyét dinh vao trude ngay cudi cing cia thang ké tiép. Bang
viéc tham gia Chuong trinh, Khach hang déng y iy quyén va chi dinh cac user/ca nhan
nhu trén dugc thay mat va dai dién cho Doanh nghi¢p dé nhan khuyén mai tur
Techcombank.

Techcombank cha dong Iwa chon loai voucher chi tra thudng iy tinh hinh thyc té hoat
dong.

Qua ting Khuyén Mai dugc tra/ting dén Khach hang qua email/thong béo trén kénh
Ngan Hang Dién Tt (TCBB). Techcombank dugc mién trir toan bo trach nhiém phat
sinh tir va lién quan dén viéc nhan, st dung qua tang ctia Khach hang ké tir thoi diém
giri qua tang thanh cong. Thoi diém Techcombank giri qua ting thanh cong la thoi
diém Techcombank giri thong tin qua ting dén Pai Dién Hop Phap ciia Khach hang
néu tai phan Piéu kién huong wu dai qua email/thong bao trén kénh Ngan Hang Dién
Ta.

Thoi gian Techcombank danh gia va chi tra khuyén mai cho Khéch hang 13 hang thang
va khong mudn hon 45 ngay ké tir ngay xét thuong cho timg ching, ky cudi cing
khong mudn hon ngay 20/02/2027.

11. Diéu kién loai trur tra thuong/tang qua Khuyén mai:

Techcombank va Khach hang dam bao tuan thi vé ty gia giao dich theo quy dinh cia
NHNN trong timg thoi ky. Trong moi truong hop (bao gém ca truong hop ty gia giao
dich ctia Khach hang duoc ap dung bang ty gi4 tran hodc ty gia san do Ngan hang Nha
nuée Viét Nam quy dinh), Techcombank cé quyén xem xét, quyét dinh viéc ap dung
wu dai d6i voi giao dich d6 va co quyén tir chdi ting qua theo Chuong trinh néu viée
ting qua dan t&i vi pham ty gia cia giao dich lién quan.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

- Khéng ap dung véi cac Khach hang dang tham gia Chuong Trinh Khuyén Mai Phi Tai
Tro Thuong Mai va Chuyén Tién Qudc Té — “Giao Thuong Bt Téc — Tron Goi 0
Pong”.

- Khong 4p dung dong thoi véi cac wu dii ty gia khac cho cing san phdm trong cing
thoi ky.

- Chi 4p dung v&i cac Khach hang nhan duoc thong bao chuong trinh khuyén mai tir
Techcombank theo tirng thoi ky.

Khach hang trang thudng co trach nhiém tu ké khai va ndp thué thu nhap khéng thuong
xuyén theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

Techcombank bao luu quyén hity bo tu cach tham gia Chuong trinh, truy doi qua ting, vat
pham va/hodc cac loi ich khuyén mai khac néu Techcombank phat hién: (i) Khach Hang
khong dap ung du diéu kién tham gia chuong trinh tai thoi diém Techcombank danh gia
diéu kién; hoic (ii) Khach Hang c6 hanh vi gian 1an, gia mao, khong trung thuc vé cac diéu
kién tham gia Chuong trinh va/hodc vi pham cac chuin muc dao duc xa hoi, quy dinh cia
phap luat. Bé minh bach, Khach Hang tham gia Chwong trinh dong ¥ rang, viéc xac dinh
cac giao dich du diéu kién xét nhan vu dii theo Chuong trinh nay s€ do Techcombank thyuc
hién. Pong thoi, trong truong hop ¢ nhiing cach hiéu khac nhau d6i véi cling mot noi
dung ctia chuong trinh, Techcombank s& ¢6 toan quyén giai thich cac ndi dung do, va giai
thich cta Techcombank s& ¢ gia tri phap 1y cudi ciing dé 4p dung chuong trinh. Ty gia
giao dich bao gdm ca cac khoan khuyén mai dam bao khong duoc vuot qua ty gia toi da
(néu c6) theo quy dinh cua Ngan Hang Nha Nudc trong timg thoi ky. Trong cac truong
hop nay, Khach hang cam két chap nhan va khong c6 bat ky khiéu kién, khiéu nai ndo.
Thong tin vé Chuong Trinh dugc cong bd day d chi tiét trén trang web ctia Techcombank
(https://techcombank.com)

Truong hop co thic méc, khiéu nai, Khach Hang lién hé Techcombank qua dia chi sau:
Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky Thuong Viét Nam — S5 06 Quang Trung, phuong
Ctra Nam, Ha No6i. BDT: 18006556

D6i voi cac tranh chap phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, Techcombank s& giai quyét
trén tinh than hop tac v6i Khach Hang. Trong trudng hop cac bén khong dat dugc thoa
thuan, tranh chép s& dugc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam tai Toa an co
tham quyén.

Céc ndi dung, diéu kién va diéu khoan ctia Chwong Trinh ndy c6 thé duogc thay d6i didu
chinh tai timg thoi diém theo quyét dinh ctia Techcombank. Noi dung thay ddi (néu c6)
s€ dugc thong bdo, dang ky theo quy dinh phap luat va cap nhat trén website cua
Techcombank trudc ngay ap dung.
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