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TECHCOMINSURANCE

CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHI NHAN THQ TECHCOM Djc lap - Tw do — Hanh phic

QUY TAC BAO HIEM SUC KHOE BU DAP CHI PHI Y TE

(Ban hanh kém theo Quyet dinh SOQHIZWQD-T CGlns ngay O4 thang .b. ndm 2026
ciia Téng gidm déc Cong ty cd phan Béo hiém Phi nhin tho Techcom)

Quy thc bao hiém nay 13 thoa thuan giita Cong ty ¢b phan Bao hiém Phi nhén tho Techcom
(dudi day duoc goi 1a “Bao hiém Phi nhén tho Techcom™) v&i Bén mua bio hiém/Ngudi
dugc bao hiém c6 tén trén Hop dbng bao hiém/Gidy chimg nhén béo hiém.

Quyén loi duge bao hiém duge quy dinh cu thé trong Hop ddng bao hiém/ Gidy chimg
nhén bao hiém.

PHAN I - DINH NGHiA

1. Bén mua bio hiém

L3 6 chirc dugc thanh 1dp va hoat dong hop phép tai Vi¢t Nam, hodc ca nhén tai Vigt Nam
tr du 18 tudi trd 1én c6 ning luc hanh vi dan su ddy du tai thoi didm giao két hop déng béo
hiém (dugc goi tit 13 HBBH) v&i Bao hiém Phi nhin the Techcom va dong phi béo hiém.
Bén mua bao hidm c6 thé ddng thdi 1a Ngudi duge bao hiém hode Ngudi thy huong.

Pap (g cac didu kién ¢é mua bao hiém theo quy téc, diéu kién, didu khoan bao hiém.
2. Nguwdi dwge bio hiém

La ngudi céd tinh mang, sdc khoe, tubi tho duge bao hiém theo Hop dbng bao h1em Bo
tudi tham gia bao hidém 1a c6 do tudi tir 15 ngay tudi t6i 60 tudi va mé rong dén 65 tudi véi
trudng hop tai tuc lién tuc.

3. Ngudi thu hudmg

La ngudi duge Bén mua bao hlem/N guoi duge bao hiém chi dinh nhn sb tién chi trd bao
hidm theo Hop dbng bao hlemfGlay chimg nhén bao hidm khi c6 su kién bao hiém x4y ra
theo thoa thudn trong Hop ddng bo hiém/Gidy chiing nhén bao hiém.

Viée chi dinh, thay dbi ngudi thu hudng bao hiém thuc hién theo quy dinh cia phap luat
hién hanh. Trudng hop khong c6 chi dinh Ngu'orl thu hudmg va Ngudi duoc bao hiém da tir
vong, Bao hiém Phi nhan tho Techcom s& giai quyét theo céc quy dinh vé thira ké cia B
Luét Dén su.

4. Tubi

La tudi cta Nguoi dugce bao hiém vao ngay cé hiéu lyc ctia Hop dong bao hiém tmh theo
14n sinh nhét (nim duong lich) lién trudc ngiy bét dAu thoi han bao hidm ctia Gidy ching
nhén bao hiém/Hop dbng bao hiém.

5. Hgp ding bio hiém

L3 thoa thuén gitta Bén mua bao hiém va B&o hiém Phi nhén tho Techcom, bd Hop dbng
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bao hiém bao gé;n Gié‘ly yéu cu tham gia bao hiém, Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhén
bao hiém, quy téc, diéu ki¢n, diéu khoan béo hidm, Bang quyn loi bao hiém va nhimg
gidy t& lién quan khéc phi hgp quy dinh cua phap luét.

6. Tai tuc lién tuc
La viéc Hop ddng bao hidém/Giy chimg nhdn bao l‘giém moi ap dung quy téc, didu kién,
diéu khodn bao hiém tuong tur va co quyén loi bao hiém thap hon hodc bang Hop dbng bao
hiém/Giy chimg nhéin bao hiém ma Ngudi duge bao hiém da tham gia trute d6 va c6 ngdy
bat dhu hiéu lyc béo hiém vao ngay ké tiép sau ngay hét han bao hiém cta Hop d6ng bao
hiém/Gidy chung nhén bao hiém ma Ngudi duge bao hiém da tham gia truée d6 tai Bao

| hiém Phi nhéin tho Techcom.

7. Sw kién bio hiém
La sy ki¢n khach quan dugc quy dinh trong muc Pham vi bio hidm cta quy tic, diéu kién,
dicu khoan bao hiém ndy ma khi sy kién 46 xay ra thi Bao hiém Phi nhén tho Techcom tra
tién bao hiém cho Ngudi duge bao hiém hoidic Ngudi thy huong.

8. Ngay xdy ra sy kién bao hiém
Tay thudc vao timg quyén loi bao hidm, ngdy xay ra sy kién bao hiém dwgce xde dinh la:

- Ngay Ngudi duge bdo hiém bj tai nan i véi quyén lgi lién quan dén didu tri hogc ton
_thuong do tai nan.

- Ngay Ngudi dugc bao hiém c6 chén dodn bénh hoic bit dAu didu trj d6i voi quyén loi
lién quan d_én tbn thuong, didu tri hodc kham chita bénh.

9. S tién bao hiém
La sb tién tdi da dugc ghi trong Bang ‘quyén lgi bao hiém ma Béo hiém Phi nhéan tho
Techcom ¢6 thé chi tra d6i véi mdi quyén loi bao hiém trong thoi han bao hiém cho mdi
Nguoi duge bdo hiém/Nguoi thy huéng khi xay ra su kién bao hi€m.

10. Pdng chi tra
Mitc ddng chi tra 1a s tién theo tj 18 phin tréim ma Bao hiém Phi nhén tho Techcom va
Ngudi dugce bao hiém cting chi tra khi phat sinh chi phi thudc pham vi bio hiem cia Hop
dong bao hiém.
Gidi han‘ chi phi dugc bao hjérri sau khi ddng chi tra t6i da b'c“mg sb tiér} bao hiém cilia quyé::n
loi dugc quy dinh trong Gidy chimg nhan bao hiém/Hgp dong bao hiém hodc Bang Quytn
loi Béo hiem twong ung.

11. Bdo hiém Y té Nha nwéc (viét tit 13 BHYT)

L4 hinh 't'hﬁg bao hidm duogc ap dung d6i véi cac ddi tuong theo quy dinh cla Luét Bao
hidm Y t& d& cham soc suc khée, khong vi myc dich loi nhudn do Nha nuéce td chirc thuc
hién.

12. Chi phi khiam chita bénh

L& nhitng chi phi y t& thyc t& phat sinh cho viée chén doan va didu tri y t& cho Nguoi dugc
bio hidm va do Béc si chi dinh. Céc chi phi niy phai la Chi phi cAn thiét va hop Iy tai Co
s& kham bénh chita bénh cung cap dich vy didu tri, duoc cp hoa don theo diing quy dinh
phép luat. _ :

Chi phi kham chiia bénh cn thiét va hop 1y 14 nhitng chi phi'y té can thiét v& mit y khoa
nhim muc dich chin doan va didu trj Om dau, bénh tat va khéng vuot qué mic chi phi
chung ciia cdc nha cung cip dichvuy t& ¢6 cung mirc dd trong pham vi dia Iy ctia quy
the, didu kién, didu khoan, noi phé sinh nhitng chi phi d6, khi cung cép céc dich vu diéu
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tri tuong duong hodc mic do diéu tri, dich vu, hay v1ec cung cip dich vu dbi voi bénh tat
hodc thwong tét tuong tw. Viéc danh gid tinh "cAn thiét vé mét y khoa" dya tren cac tiéu
chudn y hoc, huéng dan didu tri, huorng dan sit dung thube va didu kién cu thé cta bénh
nhin, va khong phai 14 cac dich vu y t& phat sinh theo yéu ciu clra bénh nhéan hoic ngudi
nha ciia bénh nhén.

13. Chi phi xét nghiém va chin dodn hinh inh

La chi phi y té thyc té phat sinh cho viéc sir dyng cac dich vy k§ thuat y té d3 chuén hoa
vé quy trinh chuyén mén tuén theo phac dd diéu tri coa B6 y &, duge chi dinh boi béc si
nhém muc dich chén doén hodc diéu tri bénh/thwong tit va duge quy dinh theo cdc vin
ban, théng tw cia B¢ Y 1é.

14. Chi phi Giwdng bénh

La chi phi y t cho giudng nim didu tri, trong mgt Phong tiéu chuén va/hodc phong chim
soc déic biét (ICU) va cac khoan chi phiy t& lién quan tryc tiép dén viée didu trj cua Ngudi
dugc bao hiém bao gdm chi phi chim sécy t& cAn thiét do mdt y ta c6 bing cdp chim soc.
Bao hiém Phi nhén tho Techcom khong thanh toan céac chi phi khong phai 1a chi phi y té
nhuy dién thoai, bao chi, tiép khéch, m¥ pham.

Phong tiéu chuin:

- Cong ty bao hiém ch1 tra chi ph1 tidn phong theo chi phi thire te phat smh d6i v&i phong
“thong thuong hoac phong didu tri theo yéu cau, khong bao gdm oh1 phi dich vu va chi
phi bao phong. Déi voi phong dleu trj theo yéu cu, mirc chi tra t6i da khong vugt qua
. mirc gia phong didu trj theo yéu cdu loai 4 giudng theo khung gid ngay giudmg diéu trj

" theo yéu ciu do B Y té ban hanh.

- Truong hgp Co s& khdm bénh, chita benh chi con phong c6 sb luong givdmg thip hon,
Cong ty b4o hiém chi tra theo mire thap hon gitta chi phi thyc té phat sinh va miic gid
t61 da chia phong diéu tri theo yéu cau loai 4 giudmg theo quy dinh cia B Y t8. Phén
chi phi vuot qua do Ngudi dugce bao hiém tir thanh to4n.

- Phong chim soc dic biét (ICU): 1a phong didu tri theo chi dinh ctia Bac si diéu tri tai
co s kham bénh chita bénh nhdm muyc dich cham séc y khoa dic biét nhu: phong
chim soc ddc biét, phong d1eu tri cach ly, phong didu tri tich cye sau phAu thudt (khong

“bao gdm phong theo yéu cdu clia Ngudi duge béo hiém, bao phong, phong VIP, ...).

15. Hoéa tri

Phuong phap didu tri bénh (thuong la ung thu) bang cach sit dung céc thube giy doe t& bao
hotic cac chit héa hoc dic tri nham tidu diét té bao ac tinh hogc ngén chan chung phén chia,
phét trién, Trong danh muc k§ thuét ciia B Y t&, Hoéa tri duge x&p vao nhém Dich vy k§
thuft chuyén khoa Ung budu.

16, Xa tri

Phuong phap didu trj st dung birc xa ion hoa (nhu' tia X, tia Gamma, chum electron hogc
proton) dé ticu diét céc té bao ung thur hodc lam ton thuong vét chét di truyén cita chung,
khién ching khidng thé phat trién duogc nita. B8 Y té dinh nghia Xa tri 12 mt k§ thuét cao
thudc chuyén nganh Ung budu va Phong xa. ‘

17. Thei gian ché

La thoi gian tinh tir ngay b4t d4u hidu luc cia hop dong bao hiém ma cdc quyén lgi bdo
hiém c6 lién quan khong dugc chi tra bao hiém bao gdm ca nhitng trudng hop thoi diém
phét sinh rii o nim trong Thoi glan chdy nhung chi phi phat sinh hodc hiu qua cta dot dleu
tri rdi ro nay lai kéo dai qua Thoi gian chdr quy dinh. Thoi han chds dp dung cho mjt quyen
lgi nao thi phai duge thé hién trén Hop ddng/Gidy chung nhan béo hiém tuong tng véi
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quyén lgi d6.
18. Tai nan
L4 su kién bét ngd, khong ludng trude duo’c, ngoai ¥ mudn cia Nguﬁn duge bao hiém, gy

ra béi mot lye tir bén ngoai tac d6ng 1én than thé Nguoi duge bao hiém va 12 nguyén nhan
tryc tiép va duy nhét lam cho Ngudi dugce bao hidm bj thuong tat thin thé hotic tir vong.

19. Om dau, bénh tit

La tinh trang co the cod dau higu cua mot bénh Iy khic voi tinh trang sic khoe binh thudng
cAn thiét phai didu trj y t& (khong bao gdm céc tinh trang v& nha khoa).

20. Bénh cé siin

La bt ki bénh tat hodc thuong tat ndo cla Nguorl duge bao hiém c6 d4u hiéu, tridu chitng
khéi phat trong vong 24 thang trudce ngay bt dAu hiéu lyc bao hiém hoic d3 duge Béc st
" chén dodn holic didu trj trude ngay bit dau hidu lyc bao hiém.

Theo Quy the bao hlem nay, ngodi cac benh co san theo dinh nghia trén, mot sb bénh sau
duorc hiéu 13 Bénh c6 sin: viém Amidan cAn phai cét, viém VA can phai ngo, veo vich ngéin
cin phau thuét, 1i loan tién dinh, thodi hoa khép/dbt sbng/cot song, thodi hoa ti nhién,
viém tai gifta cin phiu thuét, thoat vi dia dém, bénh hen.

Viéc x4c dinh bénh c6 sin duoce cin cir theo thi ty wu tién sau:

- 113 so'y t& dugc luu trit tai bénh vién hodc Co sd kham bénh, chita bénh duge thanh
1ap hop phép;

- Céc tai liéu y khoa dugc B y té va cée co quan c6 thAm quyén ban hanh;

- Céc thong tin do Bén mua bao hiém, Ngudi duge bao hidm tu ké khai trén hd so yéu
ciu bao hiém hodc ph1eu bd sung thong tin.

21. Bénh man tinh

La tinh trang bénh ma theo y klen ctia Béc st da khoa, chuyén khoa hay ¢ vin 'y té hanh
nghé hop phép 1a bénh tién trién kéo dai va khong ¢6 kha néng chita khoi hoan toan. Viée
xac dinh bénh man tinh dugc ciin ¢t trén danh muc bgnh didu tri dai ngay ctaBdY té hosc
trén chimg tir y té.

22. Bénh hiém ngheo
Bao gbm 100 loai bénh ung thur va 60 bénh nghiém trong c6 ICD code dugc néu 18 tai Phu

luc 1 dinh kém quy téc, diéu kién, didu khoan bao hiém nay (bao gbm c4c ma bénh phu
cla cac ICD code nay).:

23. Bénh théng thuong

Nhiing bénh khoéng thudc danh myc bénh hiém nghéo theo quy dinh clia quy tic, diéu klen,
didu khoan nay. :

24, Bénh, dj tét bam smh

La bét ki bénh / d1 tdt ndo dugc hinh thavh trén thai nhi trong qua trlnh mang thai ciia
ngudi me, cé tai thoi dlem chao doi va c6 thé duge co quan y t& md ta dudi nhidu tén nhu
“bénh bam sinh/khuyét t4t bAm sinh”, “dj tét bam sinh”, “dj dang va bét thudng ciia Nhiém
sic thé”. Viéc xéc dinh bénh, di tat bAm sinh phai do Béc sf chin doén va duge thé hign
tren ching tiry té 13 cac mé bénh tuong u'ng duge quy dinh theo bang phén loai bénh quic
té (ICD) va cac sira dbi bd sung, thay thé (néu c6) hodc cdc tai liéu y khoa, van ban do Bo
y 1€ va céc co quan ¢é thAm quyén ban hanh.

25. Bgnh di truyén
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L4 bit ky bénh néo xuit hién & nhiing ngudi c6 cung huyét théng hay sy chuyen nhitng
bénh 1y ctia bd, me cho con céi thong qua gen clia bd, me vvhoiic duge truyen tlr doi nay
sang doi khac, tir thé he nay sang thé hé khac trong nhiing ngudi co clng huyét thong Viéc
xéc dinh bénh di truyén phai do Béc si chdn dodn va duge thé hi¢n trén chimg tir y t61a cac
mé bénh tuong g duqc quy dinh theo bang phén loai bgnh qudc té (ICD) va cac stia dbi
bd sung, thay thé (ndu ¢6) hodic céc 1ai ligu y khoa, vin ban do Bd y t€ va cac co quan cb
thdm quyén ban hanh.

26. Co 56 kham bénh chita bénh

Kham chita bénh tai cic co s& kham bénh, chita bénh theo quy dinh vé phap ludt kham
bénh chita bénh c¢6 ky két hop dbng kham bénh chita bénh BHYT véi co quan bao hiém x&
hoi.

27. Phin nhém chi phi y té

- Thubc va Sinh pham danh myc thuoc héa dugc, sinh phidm thudc pham vi duge huong
.cla ngudi tham gia bao hibm y té (theo Théng t 20/2022/TT-BYT va céc vin ban sira
@i b6 sung néu cb).

- Vattuy € (VT YT) danh myc Vat tuy té ‘thude pham vi duge huomg cua ngudi tham
: gla bao h1em y t& bao gbm cac vittu y té théng thudng, vat tu'y t& chuyén khoa, va
thiét bi y té duge sir dung trong cac dich vu k¥ thuét (Theo Thong tir 24/2025/TT-BYT

va cdc vén ban sira abi bd, sung néu co).

_ Chi phi trye tlep Mirc thanh toan chi ph1 tru’c tiép dugc quy dinh cy thé dbi véi thude
© vathiét biy té can ctr theo s& lugng va don gia ghi trén héa don do ngudi bénh mua
(Theo Diéu 60 Nghi dinh 188/2025/ND-CP va cac van ban sira ddi bd sung néu cé).

- Dich vu k¥ thust: Danh myc k¥ thuét trong kham bénh, chita bgnh, ndi tré va cic dich
vu k¥ thudt khac (Theo Thong tw 23/2024/TT-BYT va céc vin ban sua dbi bd sung néu
co)..

28. Bénh vi¢n cong ldp

La co s& da duge co quan c6 thim quyén ctia V1et Nam cip gidy phep hoat dong kham
bénh, chita bénh dé cung cap dich vu kham bénh, chita bénh. Bénh vién cong lap 1a tb chirc
do Co quan nha nudce c6 thim quyén thanh lép va quén ly theo quy dinh cta phép luft, c6
tu cach phap nhén, con déu, tai khoan va tb chire by may ké toan theo quy dinh cua phap
luét vé& ké toan dé thuc hién nhiém vy cung cAp dich vu cong hodc phyc vu quan ly nha
nude trong cac linh vye chuyén moén kham chita bénh — theo nghj dinh 60/2021/ND-CP.
Bénh vién cong 14p phai tudn tho nghlem ngat khung gia dich vy kham chffabénh do BO Y
t& ban hanh. -

29. Didu tri bao hiém y té dang tuyén

Bao gdm trudng hop dung noi déng ky ban dAu tai co s& kham bénh chita bénh ghi trén theé
BHYT cac bénh vién tuyén x4, tuyén tinh hogc trudng hop cép clru; cac truomg hop thong
tuyén hop 1€ va céc truong hop khac theo quy dinh hi¢n hanh ctia Bao hiém y té,

30. Diéu trj bao hlem y té khong ding tuyen

Bao gdm tit ca céc truong hop kham va chita bénh ¢o st dung bao hidm y t& khong thudce
quy dinh ding tuyén. .

3L Bicsi

Langudico bang clp chuyén mdn y khoa duge co quan ¢o thim quyén cip phép hoic thira
nhén duge thye hanh nghe y hop phép trong pham vi gidy phép theo luat phap Viét Nam.
Bac si khéng dugc dbng thoi 1a vor/chong, cha/me, con, anh chi em rudt ciia Nguoi duge
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béo hiém/Bén mua bao hiém,

32. Pidu tri ndi tra - ,
Laviéc didu trj y t& khi Nguoi duge bao hiém co lam thu tuc nhép vién va ndm tai givdng
bénh/luu tai Co s& kham bénh, chita bénh. Gidy ra (xudit) vién 14 mjt trong nhiing ching

tir ¢in thiét d& yéu clu bdi thwong cho quyen lgi nay. Pon vi ngay ndm vién dugc tinh bing
24 gid hodc trong bang ké vién phi chi tiét.

33. Diéu tri trong ngay

La viée diéu tri Y t€ ciia Ngudi duge bao hiém cé 1am thi tyc nhép vién véi chén doén xéc
dinh, ¢6 phac db diéu tri va phat sinh Chi phi Giwdng bénh nhu’ng khong phai & lai benh
vién qua dém. G1ay ra (xudt) vién 13 mdt trong nhitng chimg tir cAn thiét dé yéu clu bdi
thudmg cho quyen loi nay.

34, Cép ctru
La viée didu trj khin cép tai Co s& kham bénh, chira bénh trong vong 24 givr sau khi ¢6 tai

nan hodc trigu ching bénh ¢6 thé nguy hidm dén tinh mang, cin thiét phai didu tri tai phong
cAp ciru va hd so cb ddu x4c nhéan cip ctru ctia Co s& kham bénh. chita bénh.

Truomg hop didu tr tai phong cap ctru vi 1y do ngoai gidr phuc vu cita Co sé kham bénh,
chita bénh khong duge coi 1 cap ciu theo dinh nghia nay.

35. Phiu thuit

La mot phucng phap kboa hoc de diéu trj thwong tat hoac bénh tit duge thye hién bdi
nhing phau thuat vién cé bing cip théng qua nhitng ca md véi che dung cuy te hodc bang
thiét bi y 18 trong bénh vi¢n bao gbm nhung khong gidi han nhw md phanh md ndi soi, md
bing tia laser, thi thuat/tiéu phdu ngoai khoa c6 sit dung phuong phap giy mé, gdy té thich
hop nhim muc dich chita tri. Danh myc phéu thuét/thi thuat/tleu phau duqc ap dung theo
quy dinh hi¢n hanh cia B y té.

Pham vi quyén lgi chi phi phau thudt bao gom cac khoan ph1 lién quan trong phau thuit
nhu danh muc thube, vt tu y té, k thuat phiu thujt.

36. Thube ké theo don cita Bic si
La nhiing loai thube dugc Bac st ké don theo quy chékétoacuaB6Y t& Viét Nam va quy
dinh coa phap lujt. : .

37. Chi phi thube

Gid trj thye té cua thubc (gla niém yét tai cac co s& kham bénh chita bénh) khi sir dung cho
ngudi bénh, ¢ chu thanh gid thinh va pham vi thanh toan theo quy dinh cia BO Y té.

38. B§ phén gia
La bit kj mdt thinh phin nhan tao nao duoc 1ip dit, cdy ghép vao co thé, dé thay thé cho
cac bd phan cia co thé.
39. Dung cu/thiét b y té hd trg didu trj
La cdc dung cu/thiét bi y té dugc sit dyng theo chi dinh ctia béc si:
- DPuoc dit/chy/trdng vao bit cir mdt b phén nao cla co thé dé hd tre cho chic ning
hoat dong clia bo phén do6 va/hodc duqc dst/chy/trong vao bét ctr mqt bd phén nao cua
co thé dé hd trg cho v1ec didu tri va phAu thudt (trir truong hop didu tri thuorng tdt than

thé do tai nan), bao gdm nhung khéng gi6i han: van tim, nep, vis, chét treo, miy tao
nhip tim;... hofc

- Pugc sir dung bén ngoai co thé nhim hd trg chitc ning van dong hodc céc chirc niing
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khac ctia co thé bao gdm nhung khong gidi han nang, xe lin, xe déy, thiét bi trg thinh,
kinh thude, méy hd trg tim; hodic

- Cac dyng cu-chinh hinh mang tinh chfit thdm m$ khac.
40, Vi pham luét giao thong

Theo quy téc, diéu kién, diéu khoan bao hiém nay, c4c hanh vi vi pham luat giao théng bao
gém:

- Nguoi duoce bao hiém dua xe/tham gia dua xe, didu khién xe co gidi chay qué téc 80
_quy dinh;

- Ngudi duge bao hiém didu khién xe khong c6 Gidy phép 14i xe hop 1&;

- Ngurorl duoc bao hiém didu khién xe ma 1r0ng co thé cd chét ma tay, chit kich thich,
chét gay nghién hoic trong mau/hoi thé cé ndng d6 cbn vuet qua >10,9 mmol/l;

- Ngudi duge bao hidém di xe md t6 hai banh, xe g#n méy khong doi mii bao hiém;
- Ngudi duge bao hiém didu khién xe co giéi khong chép hanh higu i¢nh ciia dén tin
hiéu giao thong hodc ngudi digu khicn giao thong;

a 2 <A A A 4 1 <A 3 A
- Ngucn dugce bao hiém didu khién xe di vao dudng nguogc chiéu, dudng cim, khu vuc
cam; .

- Pidu khién xe cong ndng, xe co gidi ty ché hoic céc phuong tién khong c6 Glay chimg
nhén kiém dinh an toan theo quy dinh clia phép Iudt.

41. Ngi chién
La chién tranh giira cac thanh phén trong mot qudc gia, giita nhimg ngudi d6ng bao clng

ngdn ngir nhung tranh chip nhau vi nhleu Iy do khac nhau: tén gido, chinh trj, kinh té theo
¢bng bb cia co quan nha nude co tham quyéen.

42. Gay rbiva bao (‘long

La hanh dong chbng pha bang bao luc ¢6 tb chuc nham gy rdi loan an ninh chinh tri, trét
tu an toan xa hdi hoic 14t d6 chinh quyen Géy r6i va bao dong duge xac dinh theo cdng
bd cua co quan nha nu‘orc c6 thAm quyen

PHAN II - PIEU KIEN CHUNG

1. Pham vi dia ly

Bao hiém Phi nhan tho Techcom chi trd bao hlem d6i véi cac sy kién bao hiém xay ra trong
pham vi lanh thd Viét Nam.

2. Dbi twong duge tnam gia béio hlem
Déi tuong duoc tham gia bao hiém:
- Cdng dan Viét Nam ho#ic ngudi nude ngoai cu tri hop phép tai Viét Nam; va
- B0 tudi tham gia béo hlem tr tron 15 ngay tu01 dén 60t LUOI tai tuc dén 65 tudi.

. Tré tir 15 ngay tudi dén duorl 06 tudi phai tham gia cung bd hodc me, vi didu kién bb
me tham gia chuong trinh tuong dwong hodic cao hon con.

Khong nhén bao hiém cho cic doi twong sau:
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- Ngudi bi benh tam thén, phong, ung thu
- Ngtrcn bi thucmg tat vinh vién véi ty 18 tir 50% trey len
- Ngum dang trong thoi gian didu tri ndi tra.

3. Phi bdo hiém

Phi bao h1em duce quy dinh cy thé trong Hop ddng bao hiém/Gidy chitng nhén béo hiém
trén co s¢ Bidu phi bao hiém ciia quy the, didu kién, didu khoan bao hiém nay.

Phi bao hlem phai dugc thanh todn theo thoi han thanh toédn dugc ghi trong Hop ddng bao
hi€ém/Gidy chimg nhén bao hiém va phui hop véi quy dinh ctia phép lut.

Phi bao hidm c6 thé duoc tinh toan lai vao thei didm tai tuc bao hiém.
4. Thoi han bao hiém

Thoi han bao hiém t6i da 13 01 nam tinh tir ngdy bét ddu thdi han bao hiém dugc quy dinh
cu thé trén Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhén béao hiém.

5. Hiéu luce bio hiém

Bao hiém c6 hiéu luc sau Thoi gian chd duge ghi trén Hop ddng bao hiém/Gidy chimg
nhin bao hiém.
- Khong 4p dung thoi gian chd d6i v6i truomg hop tai nan;
- 30 ngay dbi véi trudng hop m dau, bénh tat thong thudng;
- 90 ngay dbi véi bénh hiém nghéo.
Dbi voi nhitng Ngu’m dugce bao hiém da tham gia lién tuc tir Hop dbng béao hlem/Glay
chimg nhén bao hlem nim lién truée, Hop dong bao h1em/G1ay chimg nhan bao hiém tai
tuc lién tuc s& tinh ndi tiép Thoi gian chd ké tir ngay bat d4u tham gia bao hiém trong Hop
dbng bao hlem/Glay ching nhén bao hidm nam trude dbi véi timg quyén loi bao hiém lién
quan, v6i didu kién Bén mua bao hlem/Ngum dwoc bao hiém déng phi diy di theo dung
thei han thanh todn trén Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém va phit hep véi
. quy dinh cta phap luit.
6. Thay a6i quyén lgi bio hiém

Trong thoi han bao hiém, Bao hidm Phi nhén tho Techcom khong dbng y viée thay dbi cac
quyen lgi cha. Hop ddng bao hiém/Gidy chiing nhin bao hidm a3 ky két. Quyén loi bao
hidm chi c6 thé dugc thay dbi khi tai tuc Hop ddng bao hlem/Glay chimg nhén bao hiém,
trix khi cé théa thuén khac véi Bao hiém Phi nhan tho Techcom béng vin ban.

Trudng h0'p Ngudi duge bdo hiém t4i tuc Hop dong bao hiém/Giy chu’ng nhén bao hiém
véi quyén 101 cao hon Hop dong bao hlem/Glay chiing nhin bao hiém nam trude, phin
chénh léch v& sb tién bao hiém ciing nhu quyén loi tham gia thém méi s& khéng duge coi
14 tai tyc lién tuc va &p dung Thai gian chd theo quy dinh clia quy tic, didu kién, didu khoan
béo hiém.

7. Chém dirt Hop ddng bio hiém/Gifly chirng nhin bao hiém

Hop dbng bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém s& chdm dut ngay khi xay ra mét trong cac
sw kién dudi déy, tiy theo sy kign ndo xdy ra frude:
- Hop ddng bao hiém/Gidy chu'ng nhén bao hidm chém dat truée ngay két thuc thoi han

bao hiém quy dinh trong Hop dong bio hlern/Glay chitng nhén bao hiém do mQt trong
hai bén dé nghi chim ditt Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhin bao hiém v6i diéu kién
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bén yéu ciu chim dut phai thong béo bing vin ban cho bén kia biét trude 30 ngay ké
tir ngdy dinh chém dut.

_  Néu Bén mua bao hiém yéu cAu hiy bo Hop ddng bao hlem/Glay chimg nhén bao
hiém, Bao hiém Phi nhan tho Techcom s& hoan tra 80% phi bao hiém clia thoi gian con
lai. B4o hiém Phi nhin tho Techcom chi hoan tra phi béo hiém véi diéu kién trong thoi
gian h1eu lye ctia Hop ddng bao hiém/Gidy chiing nhén bao hidm chua c¢6 khiéu nai
yeu cAu tra tién bao hiém nao xay ra (trir trudng hop khiéu nai bj tir chéi tra tién bao
hiém).

- Néu Bao hiém Phi nhén the Techcom yéu cAu hily bo Hop dbng bao hlem/Glay chimg
nhan bao hiém, Bao hiém Phi nhan tho Techcom s& hoan trd 100% phi bao hiém cia
thoi gian con 1a1 :

- Vio thi diém két thic thoi han bao hiém theo quy dinh trong Hop dbng bao hiém/Gidy
chiing nhén bao hiém;

- Céc trudong hop khac duge quy dinh theo phép ludt hign hanh.
- Trach nhiém cta Bao hiém Phi nhan tho Techcom s8 chém dut ngay 14p tirc cling v61
thoi diém chim dat Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém, trir trudng hop

khiéu nai cho sur klf;n bao hiém phét sinh trong thdi gian hiéu luc bao hidm va/hodc
dang dugc Bao hiém Phi nhén tho Techcom giai quyét.

8. Tai tuc bao hiém
Bén mua béo hiém c6 quyén lwa chon viée t4i tuc Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan
bao hiém. \
Bao hidm Phi nhan tho Techcom c6 thé tir chéi tdi tuc Hop dong bao hlem/Glay chimg

nhin bao hidm hoac didu chinh céc didu kién, didu khoan, quyén loi, phi bao hiém vao
ngay hét han Hop ddng bao hiém/ Gidy chimg nhan bao hiém.

B4o hiém Phi nhén tho Techcom s& théng bdo cho Bén mua bao hiém trude ngdy hét han
Hop ddng bao hiém/Gidy ching nhan bao hidm v& phi bao hiém phai déng cho thoi diém
do.-

9. Kiém tra va xdc minh y &

Bao hiém Phi nhén tho Techcom ¢6 quyén chi dinh chuyén gia y khoa va/ho#ic chuyén gia
gidgm dinh y khoa dé tién hanh kiém tra sirc khoé ctia Ngudi duoce bao hiém va céac thong
tin c6 lién quan dén viée giai quyét khiéu nai vao bét cit lac nao.

10. Quyén va Nghia vu cia Bdo hiém Phi nhén thg Techcom
Quyén ciia Bao hiém Phi nhén tho Techcom
- Thu phi bao hiém theo thoa thuin trong Hop ddng béao hiém;
_ Yé&u cAu bén mua bao hiém cung cip day du, trung thuc théng tin lién quan dén viéc
giao két va thuc hién Hop dbng bao hiém;
- DPon phuong chim dut thye hién Hop ddng bao hiém theo quy dinh ciia phép luét;

- Tir chdi tra tién bao hiém cho ngudi thy hudng hop phép hodc tix chéi bdi thuong cho
ngudi duge bao hiém trong trudng hop khéng thude pham vi trdch nhiém béo hiém
hoic trudng hop loai trlr trdch nhiém bao hiém theo thoa thuin trong Hop ddng bao
hiém;
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- Yéu chu Bén mua béo hiém 4p dung céc bi¢n phap @& phong, han ché ton thit theo quy
dinh ciia Ludt Kinh doanh bao hiém va cac quy dinh khac ctia phap ludt c6 1ién quan;

- Céc quyén khac theo quy dinh cia phap luét.
Nghia vy cita Bio hiém Phi nhén the Techcom

- (Giai thich cho Bén mua bao ,hiém vé& céc didu kién didu khoan bao hidm, quyén va
nghia vu clia Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém

- Cép cho Bén mua bao hidm Hop ddng bao hiém / Gidy chimng nhan bao hiém ngay sau
khi giao két;

- Thanh toan kip thoi cac quyén loi bao hiém cho Ngudi thy huéng hop phap hodc bbi
thudmg cho Nguoi duge bao hidm khi sy kién duge bao hiém xay ra;

- Giai thich bing vin ban Iy do tit chbi tra tidn bao hidm hogic tir chbi bdi thudng;

- Ph01 hop v6i Bén mua bao hiém dé giai quyet yéu clu clia ngudi thit ba doi bdi thwomg
vé nhitng thiét hai thude trach nhiém bao hiém khi xay ra su kién bao hiém;

- Céc nghia vu khéc theo quy dinh ctia phép lujt.
11. Quyén va Nghia vu ctia Bén mua bio hiém
Quyén ciia Bén mua bao hiém

- Yéu cau Bao hlem Phi nhan tho "lechcom giai thich cac didu kién, diéu khoan bao
“hidm, cAp Hop ddng bao hiém/ Gidy ching nhén bao hiém;

Pon phu:ong chém dirt Hop ddng bao hiém theo quy dinh cia phap luit,

Yéu cdu Bao hiém Phi nhan tho Techcom tra tién bao hiém cho Ngum thu hudng hodc
bdi thuémg cho Ngudi duge bao hiém theo thda thudn trong Hop dbng bao hiém khi
xay ra su kién bao hiém;

Céc quyén khac theo quy dinh cla phap luét.
Nghia vu ciia Bén mua bio hiém

- Déng phi bao hiém diy du, theo thdi han va phuong thic da thoa thuin trong Hop
ddng bao hlem/Glay chirng nhén bao hiém;

- Kékhai déy du, trung thuc moi chi tiét c6 lién quan den Hop ddng bao hlem theo yeu
chu cia doanh nghiép bao hiém;

Théng bao nhu'ng trudmg hop c6 thé lam tang rii ro hodc 1am phat sinh thém trach
nhiém cua Bao hlem Phi nhén tho Techcom trong qua trinh thuc hig¢n Hop ddng bao
hiém theo yéu ciu ctia Bao hiém Phi nhén tho Techcom;

Théng béo cho Béo hiém Phi nhén tho Techcom v& viéc xay ra sy kién bao hiém theo
thoa thudn trong Hop ddng bao hiém;

Ap dung céc bién phap d& phong, han ché tén thit theo quy dinh cta Luét kinh doanh
bao hiém va cdc quy dinh khic cta phap ludt c6 lién quan;

Cac nghia vy khic theo quy dinh cia phép luat.

12. Nghia vu ké khai trung thue
Ngudi duge bao hiém (hoic dai dién ctia Ngudi dugc bao hiém néu Nguoi duge bio hiém
duéi 18 tudi) c6 trach nhiém ke khai dAy ¢t va trung thyuc tht ca cac lhong tin lién quan dén

Ngudi du’oc béao hiém va Hop ddng bao hidm va chju trach nhiém vé 4t ca cdc théng tin
d3 cung cép cho Béo hidm Phi nhén tho Techcom.
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Khi yéu cdu chi tra bao hiém, Ngudi duqc bao hiém (hodc dai dién ciia Ngudi duge bao
hiém) c6 nghia vu.thu thip va cung cip thong tin, chung tiy, tai lidu lam co s& giai quyét
bdi thuong mot cach trung thue, chinh xac, kip thoi va day da cho Bao hiém Phi nhan th(;)
Techcom, ddng thori tao moi didu kién thudn lgi cho Bao hiém Phi nhéan tho Techcom kiém
tra, xac minh rii ro khi ¢6 su kién bao hiém X4y ra.

Bao hiém Phi nhan tho Techcom c6 quyen hiy bd Hop déng bao hidm hodc chim dit Hop
dong bao hidm va thu phi bao hiém dén thoi diém dinh chi Hop ddng bao hiém vafhoac tur
chdi chi tra bao hiém tuy theo mixc do vi pham khi Ngu’m dwoc bao hidm cung cAp théng
tin sai sy tht nhdm giao két Hop ddng bao hiém hoic dé duoc tra tién bao hiém.

13. Giai thich Hgp ddng bao hiém

Truong hqp Hop ddng bao hiém cé didu khoan khéng r& rang dAn dén c6 cach hidu khéc
nhau thi didu khoan d6 dugc giai thich theo hudng c6 loi cho Bén mua bao hlem

PHAN III - QUYEN LOI BAO HIEM

I.  QUYEN LQI BAO HIEM CHINH
1.  Pham vi bio hiém/didu ki¢n nhin quyén lgi

Béo hiém cho trudmg hop Ngu'oi duoc bao hiém bi Om dau; bénh tat; thuong tit than thé do
Tai nan dap ttng cac tidu chi v& Thoi gian cho: be,nh thong thudng 12 30 ngay, bénh ung thu
va Bénh hiém ngheo 13 90 ngay; didu kién dé didu tri va khéng nim trong céc diéu kién 10a1
trir chung cho tét ca cac tru'O'ng hop khi tham gia bao hiém quy dinh tai Phén IV cua quy tic,

didu kién, didu khoan béo hiém. Bao hiém trong trudmg hop sir dung thé¢ BHYT dé thyc hién
kham bénh, chita bénh tai noi ¢6 ky- két hop dbng khdm bénh chira bénh BHYT véi co quan
bao hiém x4 héi.

Bao gbm céc pham vi bao hiém duéi ddy:

- Bénh thong thuomg (bao gbm tai nan) kham va didu trj tai Bénh vién cong 1ap (Xac nhin
trong Gidy yéu céu tham gia bao hiém)

- Bénhhiém ngheo kham va didu tri tai Bénh vién cbng 14p (Xac nhén trong Gidy yéu cdu
tham gia bao hiém) (danh sach bénh hiém nghéo tai phu luc 1)

2.  Quyén lgi bao hiém

Truomg hop Ngucn dugc bao hlem pha1 didu tri tai cac Co s& kham bénh, chita bénh hodc
nim vién hodc phiu thuat (bao gdm Pidu trj ndi trt; Diéu trj trong ngdy) do Om dau; bénh
tat; thwong t4t than thé do Tai nan thudc pham vi bao hiém; Bao hiém Phi nhan tho Techcom
s& chi tra theo céc quyén lgi duge bao hiém cy thé timg hang muc ciia Bang ké chi phi didu
tti holic chimg tir twong duong) cu thé phin dugc bao hiém y té chi tra; Bao hiém Phi nhén
- tho Techcom chi tra; ngudi bénh tu chi trd theo diing didu kién nhur sau:
% Diéu trj theo bdo hiém y té diing tuyén (theo quy dinh cia BHYT nha nwéc):
- Chi phf khém chita bénh: Chi tré phin bio hiém y & Nha nuéc khdng chi tra va thude
pham vi béo hiém theo Quy tac nay.

- Chi phi xét nghiém va chin doan hinh anh: Ch1 tra phin bao hidm y t& Nha nuée khong
ch1 tra va thudc pham vi bao hiém theo Quy téc ndy.
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- Giudng bénh: Chi tra phin bao hiém y t& Nha nudc khong chi tra va thude pham vi bao
hiém thudc pham vi bao hidm theo Quy tic nay.

- Phfu thuat: Chi tra phén bao hiém y t& Nha nuée khong chi tra va thude pham vi bao
hiém theo Quy tic nay.

- Chi phi didu tri, Héa trj, Xa tri: Chi tra phin bao hiém y t& Nha nuéc khdng chi tra va
thudc pham vi bao hiém theo Quy tic ndy.

- Chi phi thude: Chi trd 50% chi phi thuéc ma bao hiém y t& Nha nudce khong chi tra thude
pham vi bao hidm theo Quy téc ndy.

2 Didu tri theo biio hiém y té khong ding tuyén (theo quy dinh ciia BHYT nha nwéc):
- Chi phi khdm chira b§nh: Chi tra theo ty 1& ddng chi tra tuong (mg v&i mirc huéng cia

BHYT tinh trén phén chi phi y t& BHYT khéng chi tra va thudc pham vi bao hiém theo
Quy tic nay.

- Chi phi xét nghiém va chin doan hinh anh: Chi tra theo tj 1¢ déng ch1 tra turong Gmg voi
murc hudng ciia Bao hiém Y t€ Nha nudce tinh trén phén chi phi y & BHYT khong chi
trd va thudc pham vi bdo hiém theo Quy tic nay.

- Giuong bénh: Chi tra theo ty 1§ dong chi tra twong img v6i ty 18 ddng chi tra cha bao
hiém y t& nha nude tmh trén phén chi phi y t& BHYT khéng chi tra va thudc pham vi
bao hiém theo Quy tic nay.

- Phiu thuft: Chi tra theo ty 16 Bdng chi ra tuong tmg v&i ty 18 ddng chi tra ciia bao hiém
y t& nha muréc tinh trén phén chi phi y t BHYT khong chi tra va thudc pham vi bao hiém-
theo Quy tic nay.

- Chi phi diéu tri, hoa tri, xa tri: Chi tra theo ty le dbng chi tra tv:ong ung voi ty 1€ dong
chi tra ctia bao hiém y té nha nudc tinh trén phan chi phi y t& BITYT khéng chi trd vd
thudc pham vi bao hiém theo Quy tic nay.

- Chi ph1 thudc: Chi tra 50% theo t 18 ddng chi trd trong tmg voi ty 1€ ddng chi tra clia
bao hiém y t& nha nuéc tinh trén phén chi phi y t& BHYT khdng chi trd va thudc pham
vi bao hiém theo Quy thc nay.

Luu y: Bao hiém Phi nhén tho Techcom khong thuc hién chi tra céc chi ph1 (coty 1¢
chi tra quyén loi bdo hiém y te bang 0) di v&i cac chi phi ma bao hiém y té Nha nudc
khong chi-tra.

< Dibu kién diéu tri
Co s& khdam bénh chita benh Khém chita bénh tai cic co s& kham bcnh chita bénh theo
quy dinh v& phéap luat kham bénh chita bénh c6 ky két hop ddng kham bénh chita bénh
BHYT véi co quan bao hiém xa hoi. Pidu kién diéu tri: |
- Ngudi duge bao hiém sir dyng thé BHYT khi dang ky kham chifa bénh va thanh todn,
- Hop Iy va phi hop véi chin doan, v tuan theo cAc thye hanh chin doén va didu trj y té
dugc chap nhén;

- Phu hop v6i cac tiéu chudn y té, duge bac si chi dinh 14 cAn thiét v& mat y t& va dugc
cung cip tai co s& kham bénh chita b¢nh du diéu kién;

5 L > ' A oy
- Kh6ng nhim muc dich thuén tién hodc nhu céu cd nhan ca Ngudi duge bao hiém hodc
bac s1; va
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- Khong duge thuc hién cho muc dich thir nghi¢m, nghién ciru, phong ngira ho#ic sang
loc; va

- C6 thdi gian ndm vién hop 1, phi hop véi céc thye hanh didu trj tiéu chuln dbi voi
bénh hodc thuwong tich lién quan va duge thye hién trong co s& khdm bénh chira bénh;
kham chifa bénh va diéu tri.

- Thubc va phuong phép didu tri méi phai duge Bo y t& cip phép va duge cAp gidy ding
ky luu hanh.

- Phuong phép didu tri méi duge chi dinh: Ap dung khi béc st danh gia phuong phép diéu
tri ¢ khong con hiéu qua hodc duge chi dinh phi hep vdi tinh trang hién tai cia Ngucrl
duoc bao hidm, nhim dam béo hidu qua didu tri va gia tang kha ning dap u‘ng dleu tri.
Thubc va phwong phép didu trj méi phai dugc By y té cap phép va duge chp gidy ding

ky lvu hanh, duge bac si chi dinh tudn theo phac dd didu tri ciia B y té, ciia bénh vién
hoic cdc nghién ciru khoa hoc dugc cong bb.

PHAN IV - LOAI TRU BAO HIEM

Bao hiém Phi nhén tho Techcom s& khéng chi trd quyén lgi bao hiém cho Ngudi duge bao
hiém trong céc trudng hgp do cac rii ro va hiu qua phat sinh tir cdc rui ro sau:

1. Su kién bao hiém x4y ra ngoai pham vi l&nh thd Viét Nam.
2. Bénl/ thuong tit ¢6 san.

3. Kham, diéu tri mang tinh chét thdm my, giai phau thdm m¥ hoiic phau thuét tao hinh, chinh
hinh (khéng bao gom trudmg hop phiu thuit nhim muyc dich tai tao d& phuc hdi chirc ning
clia cor quan bi tdn thuong phét sinh trong thdi han bao him) va bét k¥ tinh trang, hiu qua
nao lién quan.

4. Kham, diéu tri va hiu qua cua tAt ca cac loai bénh tAm thin hoic r01 loan tam thén va hanh vi,
bénh chdm phat trién, bénh r6i loan thiéu tip trung, bénh ty ky, 11 loan gidc ng, mét ngi,
suy nhuge co thé va suy nhuge than kinh khéng c6 nguyén nhan bénh Iy, hdi chimg cing
thing (stress) va/hodc c4c tinh irang lién quan.

Chi phi lién quan dén viéc ké hoach hoa sinh d&.
Chiim séc/kham, didu tri thai san va sinh dé.

Céc Bénh, di tit bdm sinh hoé.c bénh di truyén va bét ky tinh trang, hiu qua nao lién quan.

@ N W

Pidu tri vb sinh, didu tri bt luc, ri loan/suy gidm chire ning sinh duc, thu tinh nhén tgo, ligu
phéap thay di ho6c mén, thay dbi gi6i tinh va bat ky tinh trang, hdu qua nao lién quan.

9. Bit ky viée didu trj hotic chén doan nao lién quan dén cic bénh lay lan qua dubng tinh duc,
bét k¥ héi chimg phirc hop lién quan dén hoi chung suy giam mién dich méc phai (AIDS),

tinh trang va bénh lién quan dén virat HIV va bat k¥ tinh trang, hdu qua nao 1ién quan ngoai
trix c4c truomg hop nhiém HIV do truyén méau va nhiém HIV do nghé nghiép.

10. Didu tri va/hojc sit dung thudc khéng theo chi dinh cia Co s& khdm bénh. chita bénh/Bac st
va bét ky hin qua ndo lién quan.

11. Ty ti, c§ ghng ty ti7, hodc ty gay thwong tich cho ban than, bdi Ngudi duge bao hiém, bat ké
trang thai tinh thén,

1311’/
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12. Om bénh do hau qua cia viéc st dung TuQu, bia ; sit dung chét gy nghién, chét kich thich
khac, chit gay nghui;n ma tily va céc tién chit ma tiy khac vi pham céc quy dinh hién hanh
cla luét bao hiém y t& hién hanh.

13. Khong bao hiém cho céc chén thwong do tham gia thé thao chuyén nghiép hodc mao hiém.
Trong &6 thé thao chuyén nghiép bao gém bét ki mon thé thao ndo ma nguén tham gla nhin
duoc thu lao, tién thudng, lwong, hoic tai trg tir viée thi d4u. Thé thao mao hiém bao gbm céc
hoat dong: Lin dudi nude cb sir dung thiét bi lin; D4m bbc; Leo nui (c6 ddy leo); Mén thé
thao bay lugn; Du thuyén budm céach xa b bién 5 km; Phéng lao; Hockey trén bang, Nhay
diy; Dua céc loai; Mén nhao lugn trén khong. Quy dinh loai trir nay khong ap dung dbi véi cac
hoat ddng thé thao phong trdo, glao luu, hoi thao, chuong trinh néi bd do co quan, doanh
ngh1ep, trudmg hoc, td chire, doan thé to chirc nhim muc dich rén luyén stc khoe, gén két tap
thé hosc giai tri, véi diéu kign ngudi tham gia khong thi ddu véi tr cach van dong vién chuyén
nghigp.

14. Céc cufc tip trén va huan luyén quén sy; chién tranh (d8 tuyén bd hay chua), khing bb, ndi
chién, bao loan, ndi day vu trang va cdc hanh vi chién tranh,

15. Chim s6c hodc diéu tri ring miéng, phuc hinh hoiic tai tao rang (trir trudng hqp do tai nan),
lam sach ring, nhén khoa va kinh mit, phau thudt chinh thi luc, sita chita, lip dat hofic mua
thiét bi hd tro ngudi khuyét tat (nhu xe lin, méy trg thinh, mét gia).

16. Ngudi duge bao hidm vi pham phap ludt phai thy 4n hinh sy, thye hién hanh vi vi pham luat
giao thong theo quy dinh clia quy téc, didu kién, dleu khodn bao hiém.

17. Bét ky 6m dau, bénh tit, thuorng tit nao phat sinh tix dong d4t, nui lua song than, nhifm phong
xa, hat nhan hodc c4c héa chét chira ddc t6 hay 4nh hwong cia céc vy né do vii khi va bt ky
tinh trang, hdu qué nao lién quan.

18. chh bénh theo cong bb cua Té chitc Y té thé gisi (WHO) va‘hoic co quan/to chirc ¢6 thim
quyén theo quy dinh ctia luat phap Viét Nam duogc phan loai nhém A (Pdc bigt nguy hiém)
theo Lujt Phong, chong bénh truyén nhidm 2007 va bét ky tinh trang, héu qua nao lién quan
theo luat bao hiém y t& hién hanh.

19. Bidu tri va’hodc chim soc cai nghién ma tly, cai nghién rugu hodc bt ky chét gdy nghién
nao. . ' ‘

20. Dich vu khm chita bénh/diu rj tai nha, kham chita bénh/diu trj tir xa, nghi dudng, diéu
dudg, an dudng ngay ca khi viéc nim vién nay c6 nhén dugc chi dinh y khoa.

21. Gidm dinh y khoa, kham strc khoe dinh ky/klem tra suc khoe tbng quét, kham kiém tra phu

khoa/nam khoa, tAm soét ung thu, tiém ching/udng véc xin phong ngira, kham stc khoe trudc
khi di du lich ho#c di lam.

22. Kiém tra thi lyc va thinh lyc thong thudng, didu tri cac tat Khic xa clia mit (bao gdm nhu’ng
khong giéi han & can thi, vién thj, loan thi), didu tri va phau thuft sira chita nhimg khiém
khuyét thi gic va thinh gidc, suy thodi thi lyc va thinh lyc tw nhién.

23. Haun qua cia tai nan xay ra trude thoi han bao hiém ho#c kham/diéu tri nhitng thwong tét va
chi dinh phiu thudt ¢6 tIr trude ngay bét dAu bao hiém.

24. Khém va diéu tr1 tai cdc co s& khadm bénh chita bénh khong 6 gidy phép hoat dong hop phap
va khong cung cép duoc chimg tirhod dom tai (;hlnh theo quy dinh cua phap ludt.

25, Kham va céc x¢t nghiéin khong cd két luan béhh ctia Bic s1; hodic ¢6 két luin bénh cia bac st
nhung khong co chi dinh diéu tri/phéc d8 diéu tr.
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26. Chi phi cung clp, bao dudng, sira chita cac bd phén gi, cc dung cw/thidt bi y t€ hd tro diéu
tri (khdng 4p dyng cho stent).

27, Nguoi dugce béo hidm khong dap Gng diéu kién tham gia bao hidm néu tai quy tic, didu kién,
diéu khoan bao hiém.

28. Thyc pham chirc ning, dugc m§ phém, m§ phim khong nim trong danh myc thubc didu tri
cha B Y té, khoang chét, vitamin (tru truong hep khodng chit & vitamin duge sy chi dinh
ctia bac s§ didu tri, di kém thude diéu tri trong don thudc va nhdm muc dich hd trg cho viée
didu tri).

PHAN V - THU TUC BOI THUONG

1. Hb so yéu chu bdi thwong
Khi yéu clu chi tra bao hiém, Ngudi dugc béo hiém hosic ngudi thu huomg phai giri cdc
chimg tlr sau diy cho Bao hiém Phi nhén the Techcom:

- Ban gbc hodic Ban di¢n 1 yéu ciu tra tién bao hiém (theo miu cua Bao hiém Phi nhan
tho Techcom);

- Ban gbc holic ban chup (dang anh holc scan) Bién béan tai nan. Truéng hop ta1 nan co
su tham gia xir ly cia co quan Cong an theo khai bao ciia Nguoi dugce bao hiém, Bién
ban tai nan phai ¢6 xac nhén ciia co quan Cong an noi Ngudi duge bao hiém bi tai nan.;

- Bén sao hodic ban chyp (dang &nh hofc scan) Gidy phép lai xe hop 18 (trong truong hop
Nguén duge bao hidm bj tai nan khi diéu khién xe tir 50cc tré 18n);

- Ban goc hoiic ban chup (dang anh hoic scan), ban dién tir hoc ban sao horp 1& c4c ching
try te Gidy ra vién, phleu didu tr (truorng horp dleu tri ndi trd), phiéu md hoic théng
tin vé phuong phap phu thuat trén bao cao'y té, glay ra vi¢n (trucmg hop c6 phau thuét),

s0 kham benh/glay kham bénh, phleu chi dinh va két qua cia cac xét nghiém, chén doan
hinh anh, don thudc;

- Bén ghc hodc ban dién tir cc hod dom, bién lai, phiéu thu lién quan dén viée didu tri
theo quy dinh hién hanh ciia B§ Tai chinh;

- Ban goc hoic ban dién tir Bang ké chi phi va/hodc cac tai lidu, ching tir chitng minh chi
phi y té da duoc chi trd béi Bao hiém Y t& Nha nude.

- Céc ching tir khac c6 lién quan khi Bao hiém Phi nhén the Techcom y&u ciu.

Bao hidm Phi nhin tho Techcom c6 quyén yéu cau Ngudi dugc bao hiém hosic Ngudi thu
hudng hop phap bd sung théng tin, ching tir trong hd so ytu clu bdi thudong. Ngudi duge

~ béao hiém hodic Ngudi thy hudng hep phap c6 trach nhiém bbd sung théng tin cho Bao hiém
Phi nhan tho Techcom v& Bao hiém Phi nhan tho Techcom khong phai chiu chi phi cho vige
¢6 thém thdng tin do.

2.  Thaihan théng bdo va yéu ciu bdi thudng

Thoi han yéu clu tra tidn bao hiém 13 mot (01) niim ké tir ngdy xay ra sy kién béo hiém. Thai
gian xdy ra sy kién bt kha khing hoic tré& ngai khéch quan khéc khong tinh vao thoi han
yéu cau tra tién bao hiém.

Déi vé6i ting trudmg hop tir vong, Nguoi dai di¢n hop phép ciia Ngudi dugc bao hiém/Ngusi
thu hudng phai thong bao 161 Bao hiém Phi nhén tho Techcom bang vin ban trong vong 30
ngay ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém.

15 A&
Quy tdc Bdo hiém Sikc khoe b ddp chi phiy té —

ey



3. Thoi han gisi quyét bdi thudng, thoi han khidu nai va khéi kign
Bao hiém Phi nhén tho Techcom s& giai quyéthd s0 yéu clu chi tra bao hiém trong vong 15
ngay ké tir ngdy nhén duge hé so diy da, hop 18. s6 tién bao hiém dugc tra cho Nguoi duge
bao hiém hoic cho Ngudi thy hudmg.
Thoi han khéi kién lién quan dén Hop ddng bao hiém 14 03 nim ké tir ngay phét sinh tranh
chap.
Bét ky tranh chip ndo phat sinh giita cac bén, néu khong dugc giai quyet bé’mg hinh thirc
thuong huong, s& dugc chuyén dén Toa 4n c6 thdm quyén & Viét Nam a8 giai quyét.

TONG GIAM POC
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PHU LUC 01
DANH SACH 100 BENH UNG THU VA 60 BENH NGHIEM TRONG
(Dinh kém va mt phin khong tach ri cia Quy téc Bdo hiém Stk khde b ddp chi phiy € ban
hanh kém theo Quyét dinh 56 39/ 2026 /0D-TCGlns ngay Q4. thang bp nam 2026
ciia Téng gidm ddc Cong ty c6 phdn Bao hiém Phi nhén tho Techcom)

L DANH SACH BENH UNG THU PUQC BAO HIEM

STT DANH SACH BENH UNG THU PUQC BAO HIEM Mi ICD
1 | U éc cia mdi Co0
2 | U é4c cua ddy ludi Co1
3 | U ac cua phan khac va khdng xac dinh cia ludi Co2
4 | Uéccualgiring €03
5 | U 4c cha san miéng Co4
6 | Ung thu 4c tinh khu cai C03
7 | U 4c ctia phin khéc va khong x4c dinh ctia miéng Coe6
8 | U 4c tuyén mang tai Co7
9 | U 4c cia cac tayén nudc bot chinh khic va khong xac dinh Co8
10 | U 4c ctia amidan ' : C09
11 | U 4c cia hong migng C10
12 | U 4c cla hong miii ' Cil
13 |Udéccla xoané 1& C12
14 | U 4c cha ha hong C13
15 | U 4c vi trf khéc va khong rd rang cia moi, khoang miéng va hong Cl14
16 | U &c thyc quan C15
17 | U 4c da day Cl6
18 | U ac ruft non Cl17
19 | U 4c dai trang , Cl18
20 | U 4c cua doan ndi trye trang- dai trang sigma C19
21 | U ac tryc trang C20
22 | U 4c ctia han mén va bng hu mén C21
23 | U 4c ciia gan va dudng mét trong gan C22
24 | U 4c tui mét C23
17 X
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25 | U 4c cna phén khac va khong xac dinh clia dudmg mét C24
26 | Uactuy C25
27 | U 4c ctia co quan tiéu hoa khéc va khong rd rang C26
28 | U 4c cta khoang miii va tai gilta C30
29 | U 4c cta cac xoang phu C31
30 | U éac thanh quan C32
31 | U éc khi quan C33
32 | U 4c coa phé quan va phdi C34
33 | U 4c tuyén te C37
34 | U &c cia tim, trung thit va mang phdi C38
15 [g ac & nhitng vi tri khéc va khéng 1 rang clia h¢ hod hép va co quan trong C39
16ng nguc
36 | U 4c ctia xuong va sun khép cua cic chi C40
37 | U 4c cha xuong va sun khép & vi tri khac va khong xac dinh C4al
38 | Uhdc td ac clia da C43
39 | Uéckhiccnada C44
40 | U trung biéu mé C45
41 [ Ung thu mb lién két Kaposi C46
42 | U 4c cia thin kinh ngoai vi va thin kinh ty chi C47
43 | U 4c cia ving sau philc mac va phuc mac C48
44 | U 4c coa md lién k&t va mo mém khic C49
45 (Uaéacctava C50
46 | Uéc dm hd C51
47 | U 4c ctia am dao C52
48 | U 4c cta cd tir cung C53
49 | U 4c cua than tiy cung C54
50 | U éc tr cung phén khong xac dinh C55
51 | U &c budng trimg C56
52 | U 4c ctia co quan sinh dyc nit khac va khong xéac dinh C57
53 | U 4c cua rau thai (nhau thai) C58

Quy tdic Bdo hiém Stec khde bit dép chi phiy té
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54 | U ac cua duong vét C60
55 | U éc cuia tuyén tién liét Cc61
56 | U 4c cua tinh hoan C62
57 | U 4c cta co quan sinh duc nam khéc va khéng xac dinh C63
58 | U 4c cuia thin ngoai trir bé thin C64
59 | U 4c cua bé than C65
60 | U ac niéu quan Co66
61 | U 4c cia bang quang C67
62 | U 4c ctia co quan tiét nidu khac va khong xédc dinh C68
63 | U 4c ctia mét va phan phu C69
64 | Udccua mang ndo C70
65 | U &c cuando C71
6 | Udccuatwy séng, than kinh so va cac phin khac ciia hé thén kinh trung -
uong
67 | U 4c cia tuyén giép C73
68 | U ac cia tuyén thuong thin C74
69 | U 4c cuia cac tuyén ndi tiét khic va cac co quan lién quan C75
70 | U dc c6 vi tri khac va khong o rang C76
71 | U 4c thir phat va khdng xdc dinh ctia hach lympho C77
72 | U 4c thi phét tai co quan hé hap va tiéu hoa C78
73 | U 4c thir phét ¢6 vi tri khac va khong xac dinh Cc79
74 | U 4c tinh thi phat khong xac dinh vi tri C80
75 | U lympho Hodgkin C81
76 | U lympho thé nang C82
77 | U lympho khong Hodgkin thé lan toa C83
78 | U lympho té bao T/ NK truéng thanh C84
79 | U lympho khong Hodgkin, loai khéc va khéng xac dinh C85
80 | Loai khac va khdng xac dinh cia u lympho t& bao T/ NK C86
81 | Bénh ting sinh mi&n dich 4c tinh C88
82 | Pautuy va cdc u tuong bao C90

Quy téc Bdo hiém Stic khde bir ddp chi phi y té
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Bénh bach cdu dong lympho

83 C91
84 | Bénh bach ciu tuy C92
85 | Bénh bach ciu mono C93
86 | Bénh bach céu ctia dong t€ bdo x4c dinh khac C94
87 | Bénh bach céu co loai t& bao khdng xac dinh C95
88 | U 4c khac va khdng x4c dinh cuia hé lympho, hé tao mau va mb lién quan C96
89 | U éc cé nhicu vi tri doc 14p (nguyén phat), ung thu nguyén phat da b co7
90 | Ung thw bidu mé tai chd ctia khoang miéng, thuc quan va da day D00
91 | Ung thw biéu mé tai chd ctia co quan tiéu hoa khéc va khong xac dinh D01
92 | Ung thu biéu md tai chd cua tai gifta va hé ho hép D02
93 | Ung thw té bao héc t6 tai chd D03
94 | Ung thu biéu mo tai chd coa da D04
95 | Ung thu biéu mé tai chd cha vi D05
96 | Ung thu biéu mb tai chd ctia cb tit cung D06
97 | Ung thu biéu md tai chd clia co quan sinh dyc khéc va khdéng xéac dinh D07
98 | Ung thu bi¢u mé tai chd & vi tri khic va khong xdc dinh D09
99 | Hoi chimg rdi loan sinh tuy D46
100 | U mau va u bach huyét, vi tri bat ky D18
II. DANH SACH BENH NGHIREM TRONG PUGC BAO HIEM
STT DANH SACH BENH NGHIEM TRONG PUGC BAO HIEM Ma ICD
Bénh hé tufin hoan
1 | Bénh tim do tang huyét 4p 111
2 | Nhdi méu co tim cép 121
3 | Bénh tim thiu mau cuc bd man 125
4 | Suy tim 150
5 | Xuét huyét ndi so I61
6 | Nhoi mau ndo 163
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Pot quy (tai bién mach méau néo), khong x4c dinh do xut huyét hay nhdi

7 mé o4
8 | Xo vita ddng mach 170
9 | Phinh va tach thanh dng mach cha I71
10 | Phinh va tach dong mach khac 172
11 | Céc bénh khac cua hé dong mach va tidu dong mach 177
12 | Céc thuyén tc va huyét khoi tinh mach khac 182
Bénh hé thin kinh
13 | Teo co do tbn thwong tuy song va hdi ching lién quan Gl12
14 | Bénh Parkinson G20
15 | Bénh Alzheimer G30
16 | Pa xo cing, xo cimg rai rac G35
17 | Trang théi dng kinh G41
18 | Viém da day thin kinh G61
19 | Bénh da déy than kinh trong cdc bénh phén loai noi khac G63
20 | Bénh co khac G72
21 | Liét hai chan va liét tr chi G82
22 | Bénh h¢ thin kinh tw chi G90
Bénh tiéu hoa
23 | Viém da day va ta trang K29
24 } Bénh Crohn [viém rudt timg vung] K50
25 | Viém da day- rudt va viém dai trang khong nhiém tring khéc K52
26 | Bénh ti thira ctia rudt KS?
27 | Réi loan chirc nding khéc cia rudt K59
28 | Suy gan, khdng phén loai noi khac K72
29 | Viém gan man tinh, khong phén loai noi khac K73
30 [ Gan xo hod va xo gan K74
31 | Bénh gan khac K76
Bénh h§ hé hap
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32 | Khi phé thiing J43

33 | C4c bénh phdi tic nghén man tinh khac J44
34 | Gian phé quan J47
35 | Bénh bui phdi ctia cdng nhén nganh than 160
36 | Viém phdi do chét ran va chét long J69
37 | Phu phoi 181
38 | Bénh phdi mé k& khac 184
39 | Suy ho hap khéng phén loai noi khac J96
40 | Cac bénh hé hip khdc Jo8

Bénh ndi tiét, dinh dwéng va chuyén hoa

41 | Budu gidp khong dgc khac E04
42 | Bénh dai thao dudng type 1 E10
43 | Bénh dai thao dudng type 2 Ell
44 | Cudng cén gidp va cac r&i loan khéc cia tuyén cin gidp E21
45 | Hoi chiing Cushing E24

Bénh hé co, xwong, khép va md lién két

46 | Viém khép dang thép huyét thanh duong tinh MO5
47 | Lupus ban dé hé thong M32
48 | Veo cot sdng M41
49 | Viém cot séng dinh khép M45
M50
o ) (khdng bao

50 | Bénh dia dém dot song ¢ gdm M50.3 —

' thoai héa dia

dém ¢b khac)
51 | Bénh viém co M60
52 | Céc bénh co khac Mé62
53 | Lo#ing xuong kh(‘)hg kem gdy xuong bénh ly MS1

Bénh hé tiét niu, sinh duc

54 | Suy than cap _ N17

ZZV
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55 | Bénh'thi4n man tinh . N18
Bénh khiac

56 | Lao ho hép, c6 khing dinh vé& vi khudn hoc va mé hoc Als

57 | Cac thé suy tuy xuong khdc D61

58 | Réi loan hé tudn hoan khéc va khong xdc dinh 199
Céc rbi loan sau phiu thuat, thu thuét cia hé sinh duc tiét niéu, khong

59 o R N99
phén loai noi khac

60 | Viem tuy cap tinh K85
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QUYEN LQI BAO HIEM

BAO HIEM SUC KHOE BU PAP CHI PHI Y TE

(Ban himh kém theo Quyét dinh s6 Y LUQD-TCGIns ngay M thiang 6. nam 2026
cuia Toéng gidm déc Cong ty c6 phdan Béo hiém Phi nhdn tho Techcom)

QUYEN LOI BAO HIEM

Al
VND 50,000,000

A2
VND 100,000,000

3
VND 200,000,000

Ad
VND 500,000,000

AS
VND 1,000,000,000

A6
VND 2,000,000,000

Nguwéi drge bao hiém khdm chita bénh, diéu tri N§i trit do tai nan, ém dau, bénh tit ciing thé bio hiémy té:
+ Trudng hop dung co 56 ditng ky khdm chita bénh Béo hiém Y té ban ddu hodc dimg quy dinh vé chuyén ngueoi bénh, TCGlns s& chi tra phdn chi phi con lai thudc pham vi
ctia Béo hiém Y té nhung ngodi mirc huong quy dinh ciia Bdo hiém Y té va theo cdc Quyén lgi bao hiém dudi a’ay 161 86 tién béo hiém.

+ Trieong hop khong dimg co so ding ky khdm chita bénh Bao hiém Y té ban ddu hodc khang ding quy dinh vé chuyén nguwdi bénh, TCGlns s& chi trd theo ty I dong chi tra
tuong tmg v&i mikc huwomg cia Bao hiém Y 1é tinh trén phan chi phi y 1é ciia Bao hiém Y té khong chi tra.

1. Chi tra phan Bio hiém Y té
khong chi tri cho cic quyén
loi:

Chi phi kham bénh
Chi phi xét nghiém va chén doan hinh anh

Giudng bénh
Phiu thuit

Chi phi diéu tri, hoa tri, xa tri

2. H3 trg 50% phan Bio hiém
Y té khong chi tra:

Chi phi thubc




BIEU PHI BAO HIEM
BAO HIEM SUC KHOE BU DAP CHI PHI Y TE

(Ban himh kém theo Quyét dinh s6 99[2026/0P-TCGIns ngay M. thang .b. nam 2026
ciia Téng gidm doc Céng ty c6 phdn Bao hiém Phi nhén tho Techcom)

Phi bao hiém/Diéu kién Chwong trinh A1 | Chwong trinh A2 | Chwong trinh A3 | Chwong trinh A4 | Chwong trinh AS | Chuong trinh A6
1. Quyén lgi chinh/ Bénh théng
thwrimg/Bénh vién cong 50,000,000 100,000,000 200,000,000 500,000,000 1,000,000,000 2,000,000,000
15 ngay tudi dén 3 i 174,500 349,000 698,000 1,745,000 3,490,000 6,980,000
4 dén 6 tudi 90,000 180,000 360,000 900,000 1,800,000 3,600,000
6 dén 18 tudi 66,500 133,000 266,000 665,000 1,330,000 2,660,000
19 dén 30 tudi 83,500 167,000 334,000 835,000 1,670,000 3,340,000
31 dén 40 tudi 95,500 191,000 382,000 955,000 1,910,000 3,820,000
41 dén 50 tudi 129,000 258,000 516,000 1,290,000 2,580,000 5,160,000
51 dén 60 tudi 270,500 541,000 1,082,000 2,705,000 5,410,000 10,820,000
_ 61 dén 65 tudi ] 280,500 561,000 1,122,000 2,805,000 5,610,000 11,220,000
2. Quyén loi chinh/Bénh hiém 50,000,000 100,000,000 200,000,000 500,000,000 1,000,000,000 2,000,000,000
nghéo/Bénh vién cong
15 ngay tudi dén 3 tubi 148,500 297,000 594.000 1,485,000 2,970,000 5,940,000
4 dén 6 tudi 147,000 294,000 588,000 1,470,000 2,940,000 5,880,000
6 dén 18 tudi 108,000 216,000 432,000 1,080,000 2,160,000 4,320,000
19 dén 30 tudi 136,000 272,000 544,000 1,360,000 2,720,000 5,440,000
31 dén 40 tudi 155,500 311,000 622,000 1,555,000 3,110,000 6,220,000
41 dén 50 tndi 210,500 421,000 842,000 2,105,000 4,210,000 8,420,000
51 dén 60 tudi 441,000 882,000 1,764,000 4,410,000 8,820,000 17,640,000
61 dén 65 tudi 457,500 915,000 1,830,000 4,575,000 9,150,000 18,300,000




