TECHCOMINSURANCE MO01.02
CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHI NHAN THO TECHCOM Péc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 23./QD-TCGIns Tp. Ha Néi, ngay 20 thang @4 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh quy tic Biao hiém Sirc khée nhém (TECHCOM CARE)

TONG GIAM POC
CONG TY CO PHAN BAO HIEM PHI NHAN THQ TECHCOM

- Can cir Luat Kinh doanh Bao hiém s6 08/2022/QH15 ngay 16/06/2022 va cdc van ban
hwong dan thi hanh;

- Can cit Gidy phép s6 99/GP/KDBH cdp ngay 02/10/2024 cua Bé Tai Chinh vé viéc
thanh ldp va hoat dong cua Cong ty Co phan Bao hiem Phi nhan tho Techcom;,

- Can cir Nghj quye! 56 02/NO-DHDCD ngay 03/10/2024 cua Pai hoi dong co dong ve
viéc ban hanh Diéu lé Céng ty Cé phan Bao hiém Phi nhan tho Techcom (TCGlns);

- Can cur szyet dinh sé 11/OD-HDQT ngay 04/10/2024 cua Chu tich Hoi dong Quan tri
1CGlIns vé viéc uy quyén cho Tong giam doc Cong ty,

Xét dé nghi cua Trieong Ban Quan Iy nghiép vu va san pham.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy tic Bdo hiém Sirc khée nhom
(TECHCOM CARE)”:

Piéu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh:;

Diéu 3. Céc Pho Tong gidm doc, K& toan trudmng, Trudng/Phu trach cac Ban va Gidm doc
cac Chi nhanh chiu trach nhiém thi hanh Quy¢t dinh nay./.

Noi nhin: | ONG. GIAM DOC #
- Nhu Diéu 3: _ A CONG TY o
-CT HDPQT ( dé b/cao); co PHﬂN
- Luu: VT, QLNV,2
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TECHCOMINSURANCE

CONG TY CO PHAN BAO HIEM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHI NHAN THQ TECHCOM

Poc lap — Tuw.do — Hanh phic

QUY TAC BAO HIEM SUC KHOE NHOM
(TECHCOM CARE) |

(Ban hanh kem theo Quye! dinh so . .2.5 ..... /OD-TCGlns ngay 20 thang 01 nam 2025

cua Tong gidm doc Cong ty c6 phan Bao hiém Phi nhédn tho Techcom)

Quy tdc bao hiém nay la thoa thuan gitta Cong ty CO phan Bao hiém Phi nhan tho
Techcom (dudi day dugce goi la “Bao hiém Phi nhan tho Techcom™) véi Bén mua bao
hiém co tén trén Hop dong/Giay ching nhan bao hiém.

 CHUONG |
CAC PINH NGHIA

Ngwoi duwgc biao hiém: La ca nhan da hoan thanh vi¢c ké khai, hodc tén cua ho

duge ké khai trong tai liéu Yéu ciu tham gia bao hiém va hiéu luc bao hiém da duoc
xac nhan, hodc la ngudi ¢o tén trong Gidy ching nhan bao hiém.

Bén mua bio hiém: La Cong ty/Doanh nghi¢p/Mot doan thé/Mot hiép hoi hay bat
ky to chire twong tu nao khac giao két hop dnng bao hiém véi doanh nghlep Bao
hiém Phi nhan tho Techcom va dong phi bao hiém dé bao hiém cho Thanh vién cua
Cong ty/Doanh nghiép/Té chirec dé va/hodc Nguoi phu thude hop phap cia Thanh
vién do.

Hop dong bao hiém: La su thoa thuan gitra Bao hiém Phi nhan tho Techcom voi

Bén mua bao hiém, theo d6 Bao hiém Phi nhan tho Techcom cung cap dich vu bao
hiém va c6 trach nhiém chi tra Bm thudng theo pham vi hgp dong va quyén loi bao
hiém dugc quy dinh tai Quy tic Bao hlem Stre khoe TCGI (TECH Care). BO Hop
dnng bao hiém bao gum tai licu Ycu cau tham gia bao hiém, Hop dong bao hiém,
(me chirng nhan bao hiém, Quy tic Bao hiém ste khoé TCGI, Bang quyén loi bao
hiém va nhirng gidy to lién quan khac theo quy dinh cua phap luét.

Tai tuc lién tuc: La viéc Hop dong bao hiém dugce g,m han hop dong ngay sau khi
Hop dong bao hiém trude do hét han ma khong ¢ bat ky gian doan nao trong qua

trinh bao hlEITl Hop dong, bao hiém tai tuc s¢ co ngay bat dau hi¢u luc bao hiém vao
ngay ké tiép sau ngay hét han bao hiém ctia Hop dong bao hiém ma Bén mua bao

hiém/Nguoi duge bao hiém di tham gia truge dé tai Bao hiém Phi nhén tho
Techcom .

Nhan vién/Nguwoi dwoe bdo hiém: La nhan vién cua mot Cong ty/Mot doanh
nghi¢p/Mot doan thé/Mot ‘hi¢p hoi hay bat ky td chire twong tu nao khéc, ¢o hop
dong lao dong hodc hop dong thir viée hodc cac thoa thuin lao dong dugc phap luat
cong nhan voi Cong ty/Doanh nuhn,pru chirc d6 va ¢o tén trong Hop dong bao

hiém. duoc bao hiém theo Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhéan bao hiém.

Ngwoi phu thude hop phap: La ngudi thin ctia Nguoi duoc bao hiém va ¢6 moi
quan h¢ la vo/chong (loai trir nhirng nguot da ly hon theo phap luat), bé me dé, bo
me vo/chong, con dé, con nudi hop phap. con ngoai gia tha, con riéng cua vo hoic
chong. nguol duge nudi dudng.

Dicu ki¢n tham gia cua ngudi con phu thudce:
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- Co tinh trang strc khoe binh thuong va it nhfit phai duoc 15 ngay tudi (hoic
ngay ra vién sau khi sinh) tuy theo ngay nao dén sau;

- Khong vuot qua 18 tudi (hodc dén 25 tudi véi dicu kién ngudi phu thudc nay
dang theo hoc cac khoa hoc dai han toan thoi gian):;

- Chua két hon.

. Ngudi phu thude phai duge bao hiém theo chuong trinh thap hon hodc bing
murc quyén loi bao gdm ca quyén lgi chinh va cac sta doi bo sung véi Nguo1
duge bao hiém chinh va phai duge Bao hiém Phi nhan tho Techcom chép

thuan
Tét ca nhirng ngudi phu thude phai ¢o tén trong Danh sach nguoi duge bao hiém.

Nguwoi thu hwdng: Nguoi thu huong la to chire, ca nhan dugc Bén mua bao
hiém/Nguoi duge bao hiém chi dinh dé nhén tién bao hiém khi ¢6 sy kién bao hiém

xay ra theo thoa thuan trong hop dong bao hiém.

Thoi gian cho: La khoang thoi gian ma Bén mua bao hiém/N guoi dugc bao hiém
khong duoc thanh toian cho mdt quyén loi bao hiém cu thé, bao gom ca nhirng Su

kién bao hiém phat sinh trong thoi gian cho nhung hau qua xay ra/diéu tri kéo dai
ngoai thoi gian cho va trong thot han bao hiém.

Thoi gian cho dugc tinh tor ngay ma Nguoi duge bao hu,m dugc bit dau tham gia

va duoc bao hiém theo Hop dong bao hiém. quy dinh vé thoi gian chd cu thé nhu

Sdu.

- 30 ngay doi voi truong hop Om dau bénh tat, diéu tri rang hoac lu
vong/Thuong tat toan bo vinh vién do Om dau bénh tat (bao gom ca thoi gian

phat bénh cho dt;n khi két thue dot diéu tri/tinh theo thoi diém cé bénh., khong
tinh theo thoi diém dicu tri)

- 60 ngay doi vai truomg hop sy thai, nao pha thai theo chi dinh cua bac si, diéu

tri Bién chirng thai san hodc Tu vong/Thuong tat toan bg vinh vién doi vai
truomg hop say thai, nao pha thai theo chi dinh cua bac si, diéu tri Bién chimg
thai san.

- 180 ngay doi voi tré¢ em dén 6 tudi: bénh viém phé quan, tiéu phé quan, viém
phoi cac loal.

- 270 ngay doi voi truong hop Sinh con hodce Tir vong/Thuong tit toan bo vinh
vién phat sinh doi vai truong hgp Sinh con.

- 365 ngay doi vai Bénh dac biét, Bénh man tinh va Bénh cd sian hodc Tu
vong/Thuong tat toan by vinh vién do Bénh dac bi€ét, Bénh man tinh va Bénh
cO sdan.

Thoi gian cho khong ap dung doi véi treong hop Tai nan

Tai nan: La su kién bat ngd hay khong ludng trude, ngoai v muon cla Nguoi duoce
bao hiém gy ra boi mot luc tac dong tr bén ngoai lén than thé Nguo1 duge bao
hiém xay ra trong thoi han bao hiém la nguy¢n nhan truc tiép dan dén tir vong hoic
thuong tat than thé cho Ngudi duge bao hiém va ngoai sy kiém soét va v dinh cua
Neuoi duge bao hiém. Ngudi duge bao hiém ¢6 hanh dong tu vé chinh dang, hanh
dong clru nguoi, clru tai san cia Nha nude, cia nhan dan va tham gia chong cac
hanh dong pham phap cting dugc coi la tai nan.

Cong ty Co phan Bao hiém Phi nhan tho Techcom
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Thuwong tat than thé: 1a ton thuong than thé gy ra boi Tai nan, 1a hdu qua dau tién
cua tai nan va khong phai la hidu qua cua tai nan hoac chan thuong trudc do va
khong phai la hqu qua cua sy suy ycu thé luc. khuyet tat. qua trinh thoai hoa hoac
Bénh ¢6 san theo Quy tic bao hiém nay.

Thwong tat toan b vinh vién: La thuong tat than thé do Tai nan gay ra lam cho
Nguot duge bao hiém bi huy hoai tram trong va kéo dai vé giai phau - chire nang

lam mat hoan toan va vinh vién kha nang lao dong, hodc c¢6 tién lugng xau de doa
dén sinh mang va dugc giam dinh la b1 mat tr 81% dén 100% strc khoé lao dong do

thuong tit. Viée gidm dinh phai duge Hoi dong gidm dinh Y khoa cép tinh, thanh
pho true thude trung wong hodc to chirc gidm dinh y t¢ hop phap va thue hién khong
som hon 180 ngay ké tir ngay xay ra Su kién bao hiém.

Thwong tat bo phan vinh vién: La thuong tit than thé do Tai nan gay ra lam cho
Neudi duge bao hiém bi huy hoai tram trong va kéo dai vé giai phau - chirc ning
hodc lam mat hoan toan va vinh vién mot hay nhiéu bo phan ciua co thé. Viée xac
dinh thuong tat by phan vinh vién theo két luan cia bac si hodc hoi dong giam dinh
y khoa cap tinh, thanh phé truc thudc trung wong hodc t6 chie giam dinh y té hop

phap.

Theo quy dinh ctia Quy tic bao hlem nay, Thuong tat bo phan vinh wen dugc ligt
ké trong Phu luc “Bang ty 1¢ tra tién bao hiém thuwong tat” dinh kém Quy tac nay.

Thuong tat tam thoi: La tinh trang ma Nguoi duge bao hiém bi Thuong tat khong
thé thuc hi¢gn mft phan hodc toan by cong vi¢c hang ngay cua minh trong mot
khoang thot gian nhat dinh.

Om dau, bénh tat: La tinh trang co thé ¢6 dau hi¢u cua mot benh ly Khac voi tinh
trang strc khoe binh thudng can thiét phai diéu tri y té theo chan doan ctia Bac sy.

Tan tat toan bo vinh wen : La tinh trang Om dau bénh tat lam cho Nguoi dugc

bao hiém bi huy hoal tram trong va kéo dai vé giai phau - chirc nang lam mat hoan
toan va vinh vién kha nang lao dong, hodc co tién lwong xau de doa dén sinh mang

va duoc giam dinh 13 bi mét tir 81% dén 100% sirc khoé lao dong do thuong tat.

Vi¢e giam dinh phat dugc Hoi dong giam dinh 'Y khoa cap tinh, thanh phd truc
thudc trung vong hodc to chire giam dinh i) té hop phap, thuc hién khong sém hon

180 ngay ké tir ngay xay ra Su kién bao hiém.

M1t tich do tai nan: Nguoi duge bao hlcm dugc xem nhu da tu vong do tai nan
néu mat tich trong 12 thang lién va ¢co quyét dinh cua Toa an ¢6 tham quven veé viée

tuyén bo Neud1 dugce bao hiém mat tich do tai nan trong thot han bao hiém.

Dot tur: 1a truong hop tor vong khong duoce du bao trude, xay ra trong vong mot gio
tir khi khoi phat nhing triéu chimg nguy hiém cho tinh mang cua con nguoi.

Bénh man tinh: La tinh trang Om dau bénh tat ma theo y len cua Bac sy da khoa,
chuyén khoa hay ¢6 véan y té hanh nghé hop phap la bénh tién trién kéo dai va khong
coO kha nang chtra khoi hoan toan.

Bénh ¢6 sin: Bénh ¢ sidn la tinh trang bénh tat hodc thuong tat cuia ngudi dugce bao
hiém da dugc bac sy chan doan hodc diéu tri trude ngay hiéu luc cia Hop dong bao

hiém, hodc cic dau hiéu, triéu chimg ddc thu khoi phat trong vong 36 thang trude
ngay hi¢u luc cia Hop dong bao hiém. Viéc xac dinh bénh ¢6 san can cur vao ho so

y té duoe luu triv tai bénh vién hodic co so y té duoc thanh 1ap hop phép, céc tai liéu

Cong ty Co phdan Bao hiém Pri nhan tho Techcom
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y khoa duge BO Y té va cic co quan ¢6 tham quyén ban hanh hodc cic thong tin do
Bén mua bao hiém, Nguo1 dugce bao hiém tu ké khai trén ho so yéu ciau bao hiém
hodc phiéu bd sung thong tin.

Bénh dic biét: 1a cac bénh bao gom va duge liét ké chi tiét nhu dudi day:

Bénh hé than kinh: Cac bénh viém hé than kinh trung uong (nfm) teo hé thong anh
huong 1én h¢ than kinh trung wong (bénh Huntington, mat diéu van dong di truyun
teo co cOt song va hoi chirng li€n quan), ro1 loan van dong ngoai thap (Parkison, roi
loan truong luc co, rdi loan van dong va ngoai thap khac), Alzheimer, hdi ching
Apalic/mat tri nhé, dong kinh, hon mé, céc bénh bai ndo va hoi chirng liét khac:
Bénh hé ho hap: Bénh suy gphoi, tran khi phoi. Viém V.A can phai nao, viém
xoang, veo vach ngan, bénh hen/suyén:

Bénh hé tuan hoan: Bénh tim, tdng/cao huyét ap, tang ap luc dong mach vo cin, cac
bénh mach mau ndao/ddt quy va cac hau qua/di ching cua bénh nay, viém tinh mach
va viém tiac/nghén tinh mach, gidn tinh mach chi dudi, hoi ching ong ¢d tay.
mach/hach bach huyéL (ri;

Bénh h¢ ticu hoa: Viém gan A, B, C, xo gan, suy gan, soi mat, bénh lo¢t da day, ta
trang:

Bénh hé tiét ni¢u: Bénh cia cau than, ong thin, soi thin va niéu quan, soi dudng tict
nicu duoi, suy than:

Bénh hé noi tiét: Roi loan tuyén giap, dai thao duong va ndi tiét tuyén tuy, tuyén
thuong than, hon mé, rdi loan cac tuyén ndi tiét khac;

Bénh khoi U: Khdi U/budu lanh tinh cac loai;

Bénh cua mau: Réi loan dong mau, roi loan chirc niang cua bach cau da trung tinh.
bénh lién quan mo ludi bach huyét va hé thong ludi mo bao, ghép tuy:;

Bénh cta da va md lién két: Bénh Lupus ban do, xo ctng bi toan thin, xo cimg rai
rac, Xo cung biéu bi tién trién/cot bén teo co, loan dudng co va bién chirng cua cac
bénh nay, Penphygus, viay nén, mé day di rng man (cé diéu tri bing khang nguyén
cua nuoc ngoat):

Bénh hé tai: Viém tai gitra can phai phau thuét, sui vom hong, ¢it bo xwong xoan;
Bénh roi loan Ghuyén hoa cac loai:

Bénh hé co. xuong, khdp: Viém khdp/da khdp man tinh, bénh thodi hoa cot song.
than dot song. thoat vi dia dém., rdi loan mat do va cau triic xwong, bénh gout;

Bénh khac: So1. nang, mun com. not rudi cac loai, rdi loan tién dinh.

Bénh bam sinh/Di tat bam sinh/khuyét tat bam sinh: La su phat trién khong binh
thuong ctia mot bo phan hodc cau truc vé mit hinh dang, cfiu tao hodc vi tri ngay tur
khi sinh ra hodc hinh thanh trong tur cung, thuong do cac yeu to di truyen hoac cac
yéu to anh huong dén su phat trién cua thai nhi trong qua trinh mang thai. Bénh bam
sinh/Di tat bam sinh/khuyét tat bam sinh duoc xéac dinh theo cac chan doan theo két
ludan cua Bac sy.

Thai san: La qua trinh k¢ tr ngay dau tién thu thai, mang thaicho dén khi sinh con.
bao gdm ca Bién chirng thai san duoc xac dinh theo cac ho so y t¢ va chan doan cua
Bac sy.

Bién chirng thai san: La nhimg van dé stc khoe lién quan dén Thai san, xay ra
trong qua trinh mang thai, sinh con, hdu san ctua Ngudi dugce bdao hiém, dugce chan
doan bo1 Bac sy (khong bao gom truong hop sinh non, sinh mé theo yéu cau), can
dicéu tr1 theo chi dinh cua Bac sy.

Caong tv Co phan Bao hiém Phi nhan tho Techcom
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27.

28.
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Bénh vién/Co sé' y té: La co sé kham chita bénh duge thanh lap va hoat dong theo
luat phap Viét Nam va khong phai la noi dung dé nghi ngoi hodc diéu dudng hay
mot co so dic bi¢t danh riéng cho nguoi gia, hodc dé cai nghién rugu, ma ty, chat
kich thich hodc dé diéu tri cdc can bénh rdi loan tim than, phong.

Bac sy: La mot nguoi lam viée tai Bénh vién ¢6 g,my phép hanh nghf: hop phap, va
bac sy do dang dlcu tri, hanh nghé trong pham vi chimg chi hanh nghé kham bénh,
chira bénh duoc Ldp nhung loai trir bac sy chinh la Nguoi dugc bao hiém/N U0
mua bao hiém hay vo hoic leng, bo, me, con, anh, chi em rudt cua Nguoi dugc
bao hiém/Ngudi mua bao hiém. Bac sy ¢6 thé 1a mot ¢d van y té hay bac sy chuyén

khoa.

Chi phi y té: La nhirng chi phi thuc (& phat sinh cho viéc chan doan va diéu tri y lé
cho Ngudi duge bao hiém va do béc sy chi dinn. Cac chi phi nay phai la Chi phi can
thiét va hop 1y tai co sd y té cung cap dich vu diéu tri, duge cap hoa don theo dung

quy dinh phap luat.

Chi phi can thiet va hop ly: la nhirng Chi phi'y té can thiét vé mat y khoa nham
muc dich chin doan va dleu tri Om dau, bénh tat va khong vuot qua muc chi phi

chung cua cac nha cung cap dich vu y té ¢o cung muc do trong pham vi dia ly cua
quy tac, noi phat sinh nhtrng chi phi do, khi cung Ldp cac dich vu diéu tri twong
duong hodac muc do diéu tri, dich vu, hay vi¢c cung cap dich vu déi vai bénh tat
hodc thuong tat twong tu. Viée danh gia tinh "can thiét vé mat y khoa" dua trén cic
tiéu chuan y hoc, huéng dan diéu tri, huéng dan su dung thudc va dleu kién cu thé
cia bénh nhan, va khong phai 1a cac dich vu v té phét sinh theo yéu ciu ctia bénh
nhan hodc nguoi nha cua bénh nhan.

Dicu tri ndi tra: La du.,u tri y € khi Nguoi duge bao hiém ¢6 lam thu tuc nhap vién
tai Bénh vién/Co so y tc hop phap va c¢6 phat sinh chi phi tién giuong , va phai nam

vién qua dém. G:ay xuat (ra) vién 1a mot trong nhitng chirng tir can thiét dé yeu cau
Bai thuong cho quyén lgi nay.

Diéu tri ngoai tra: La diéu tri y té khi Ngudi duge bao hiém can thiét phai dILI.I tri
Om dau. bénh tat, Tai nan hodc Bién ching thai san tai Bénh vién/Co so v té hop
phdp ma khong phai la dicu tri ndi tri. Ngudi duge bao hiém c6 lam thu tuc nhép
vién va c6 phat sinh chi phi tién givdmg nhung khong nam vién qua dém ciing duoc
coi 1a Piéu tri ngoai tra

Phau thuat: La mot phuong phap khoa hoc dé diéu tri hoac dé chan doan két hop
voi diéu tri, duogc thuc hién boi Bac sy ¢o ban;_, cap va dugc cip phép, duge thuc

hién tai Bénh vién/Co sé y té du tiéu chuan dé thuc hién phau thuat. Cac loai phau
thuat phai thuoc danh muc phan loai phau thudt thu thuat do Bo y t¢ Viét Nam ban

hanh va duoc phan loai la phau thudt.

Chi phi phong, giwong bénh: La Chi phiy té cho grong nam diéu tri, trong mot
Phong ti¢u chuan va/hodc phong cham soc dac bict (ICU) va cac khoan Chi phi y (e
licn quan truc tlcp dén viée diéu tri cua Nguoi duge bao hiém bao gum chi phi cham

soc y t& can thiét do mot y ta ¢6 bang cap cham soc. Bao hiém Phi nhan tho
T'echcom khong thanh toan cac chi phi khong phai la chi phi 'y té nhu dién thoai, bao

chi. tiép khach, my pham.

Phong tiéu chuan: L. a phong ticu chuan dugce gidi han 61 loai phong don ¢o gid
thap nhat tai co s& vy (¢ dicu tri, khong bao gom chi phi phong theo yéu cau, chi phi

Cong ty Co phan Bao hiém Phi nhan tho Techcom
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34.
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41.

nang hang phong, chi phi dich vu va bao phong.
Phong chim soc dac bi¢t (ICU): la phong diéu tri theo chi dinh cua Bac si diéu tri
tai co 8Oy t¢ nham muc dich cham séc y khoa dac bi¢t nhu: phong cham soc dac

biét, phong diéu tri cach ly, phong diéu tri tich cuc sau phau thuat (khong bao gom
phong theo yéu cau ciia Nguoi duge bao hiém, bao phong, phong VIP, ...)

Chi phi trudce Khi nhap vién: La cac chi phi kham va sur dung cac xét nghiém chén
doan theo chi dinh cua bac sy, lién quan tryuc tiép dén bénh can phai nhap vién va
can theo ddi, chi duge chap nhian mot lan oidn nhat trong vong 30 ngay trude Khi
nhap vién. Cac chi phi nay ¢6 thé bao gdbm phi kham, kiém tra, siéu am, chup, chiéu,
xét nghiém co ban va Thude

Chi phi diéu tri sau khi xuat vién: La céc chi phi diéu tri ngay sau khi xudt vién
theo chi dinh cua bac sy cua co so di¢u tri nhung toi da khong vuot qua 30 ngay va
lién quan truc tiép dén viée diéu tri nodi tra trude do. Cac chi phi nay bao gom phi

kham, kiém tra, siéu am. chup. chiéu, xét nghiém co ban va Thuoc.

Cham séc y té tai nha: La cac dich vu cham soc y t€ cia mot y ta duoc cap giay
phép hanh nghé hop phap dugce thye hién tai nha cua Nguoi duge bao hiém va ngay

sau khi ra vién (thoi gian ndm vién t6i thiéu 1a 7 ngay). Dich vu nay phai dugc thuce
hi¢n theo chi dinh cua béac sy diéu tri vi nhitng 1y do ddc thu cta nganh vy.

Chi phi kham thai dinh ky: La cac chi phi kham, x¢ét nghiém, chan doan hinh anh
trong qua trinh mang thai. bao gdm nhung khéng giGi han 01 Xet nghlem nude tiéu
thong thuong, xét nghiém mau co ban, siéu 4m (khong bao gom siéu am 4D).

Bo phan gia: La bat ky mot thanh phan nhan tao nao dugc lap dat, cay ghép vao co
thé. dé thay thé cho cac bd phan cua co thé.

Dung cu/thiét bi y té hé tro diéu tri: La cac dung cu/thiét bj y té:

- Dugc dit/cay/trong vao bat et mdt bd phan nio ctia co thé dé hd trg cho chire
ning hoat dong cua b phin do va/hodc ho trg cho vige dicu tri va phiu thuat
(tru truong hop diéu tri thuong tat do ta1 nan), bao gﬂm nhung khong gion han:
stent, van tim, bong nong, dia dém., nep, vis, chot treo, may tao nhip tim.

- Co6 tinh chat dic thu, chi str dung ricng cho timg loai hinh dicu tri hodc phau
thuat, st dung mot Ian va khong khau hao, bao gom nhirng danh muc li¢t ké
dudi diy nhu dao cat sun, ludi bao, dao cit gan si€u am, dao cit tri theo
phuong phap Longo, ro tan soi trong phau thuat lay soi.

- Pugc sir dung bén ngoai co thé nham ho tro chire ning van dong hodc cac
chirc nang khac cta co thé bao g gnm nhung khong gidi han: nang, nep. xe lan,
xe day, thiét bi tro thinh, kinh thudce, may ho tro tim.

- Cac dung cu chinh hinh mang tinh chat thim my khac.

Vit Iy tri liéu: La phuong phap diéu tri bang cach sir dung cac tac nhan vat Iy tu
nhién hay nhan tao nhu nudce. khong khi, nhiét do, dién., tia X, tia cuc tim, tia hf‘mg
ngoai, siCu am, cac chat dong vi phong xa, xoa bop..., khong bao gdm massage, spa,
chinh hinh tham my.

Sé tién bio hiém: La s6 tién Boi thuong tdi da duge ghi trong Bang quyén loi bao
hiém ma Bao hiém Phi nhan tho Techcom c6 thé s& chi tra trong Thoi han bao hiém
cho moi Nguoi dugce bao hiém khi xday ra Su kién bao hiém.
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43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

Gioi han trach nhi¢m chi tiet/Gioi han phu: La gioi han Boi thuong tfﬁi da co thé
tra cho tirng quyén lgi bao hiém duoc quy dinh chi tiét trong Bang quy{,n loi bao

hiém. Tuy nhién tong cac gidi han chi tiét khong vuot qua So tién bao hiém cua moi
chuong trinh.

Pong chi tra: Dong chi tra 1a ty 1& Chi phi y té ma Bao hiém Phi nhan tho Techcom
va Ngudi duge bao hiém cung chi tra khi phét sinh chi phi thuc pham vi bao hiém.
Dong chi tra duge tinh theo ty 1¢ phan tram (%) trén tong s6 tu:n chi phi phat sinh
thuoc pham vi bao hiém hodc trén cac mirc Gigi han phu cua quycn loi bao hiém tuy

theo mtrc nao thap hon thi duoc ap dung. G161 han chi phi dugc bao hiém sau khi
dong chi tra toi da bang gidi han quyén loi quy dinh trong Bang quyén loi bao hiém.

y 1€ dnng chi tra dugc quy dinh cu thé tai bang quyén loi cua Hop dong bao
hiém/Gidy chimg nhan bao hiém

Su Kién bao hiém: La su kién dugc quy dinh trong muc Pham vi bdao hiém cta Quy
tic bao hiém nay ma khi su kién do xay ra thi Bao hiém Phi nhan tho Techcom phai
tra tién bao hiém cho Nguoi duge bao hiém hodc Nguoi thu hudng.

Dich bénh: la hién tuong khi mot bénh truyén nhiém lay lan nhanh chong va anh
huong dén mot s6 lugng lon nguoi trong mot cong dong, khu vire hodc ca quoc gia
trong mot khoang thoi gian ngén, dich bénh thuong phai duge co quan chirc nang.
ching han nhu BO Y (¢ hodc cdc to chire v t¢ quoc té nhu T6 chire Y € Thé gidi
(WHO) cong bo chinh thic.

Piéu tri tai phong/khoa cap ciru: La viée dILU (ri khéan Lﬂp tai co SOy té trong
vong 24h sau khi ¢o tai nan hogc tricu chirng om dau/bénh tat co the nguy hiém dén
tinh mang. strc khoe can thiét phai diéu tri khan Ldp tai phong cap clru va ho so ¢co
dau xac nhan cap ctru cta co sd y té. Truong hop diéu tri tai phong cap ctu chi vi ly
do ngoai gio phuc vu ctia phong kham/bénh vién thi duge coi la diéu tri ngoai tri.

Bénh di truyen La bat ky bénh ndo xudt hién & nhitng nguoi ¢ cuing huyét thonfj
hay su chuyén nhirng bénh ly cua bo, me cho con céi thong qua gen cua bo, me

va/hodc dugc truyen tir doi nay sang doi khac, tu thé hé nay sang the hé khac trong
nhitng nguoi ¢ cung huyét thong. Viée xac dinh bénh di truyén phai do bac sy thuc
hi¢n.

Dicu tri trong ngay: La viéc diéu tri y t€ khi Nguoi duge bao hiém can thiét phai
I‘lhdp vién dé dicu lrlfph'm thuat ¢o phat sinh chi phi giuong bénh nhung khong luu
lai bénh vién qua dém. Gidy ra vién hodc gmy phat sinh tién phong. tién giwdong lam
co' s8¢ chi tra.

Lan kham/Diéu tri: La mot 1an nguoi bénh duogc bac sy tham kham lam sang, thuc
hi¢n cac x¢t nghiém, chan doan hinh anh hay céc thi thuat tham do khac va /hoac su

dung thudc diéu tri theo chi dinh ctia bac sy tar cung mot co SO’y t¢ hop phap nham
muc dich chan doan bénh/thuong tat va diéu tri.

Truong hop nhiéu bac sy chuyén khoa cung hdi chan trude mot ngudi bénh theo
quy ché bénh vién thi chi dugc tinh la mot 1an kham /diéu tri.

Truong hop nguot bénh kham mot chuyén khoa nhi€u lan trong ngay thi chi tinh la
mot lan kham/dicu tri.

Truong hop nguot bénh phai kham nhiéu chuyén khoa khac du ¢é chi dinh cua bac
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sy trong ciing mdt ¢o sO y &, trong mdt ngay thi van chi tinh 1a mot lan kham/diéu
ri.

Kiém tra sirc khée dinh ky: La nhitng xét nghiém/tam soat duge lam khi khong ¢6
bat cu tri¢u ching lam sang nao. Nhing xét nghiém nay bao gém ca cac hinh thirc
kiém tra dudi day, 0 mot do wodi thich hop dé som phat hién cac 6m dau/bénh tat:

- Dau hiéu song (huyét ap. md mau, mach, ho hap, nhiét do...)
- Kiém tra tim mach

- Kiém tra h¢ than Kinh

- Tam sodat bénh ung thu

- Kiém tra phan xa cua tr¢ em (ddi vai cac tré em tir 0- 6 lué}i)
- Quyén o1 nay cung ap dung cho Tiém vacxin

Bénh lay qua dwong tinh duc: Theo quy tic bao hiém nay. bénh lay qua dudng
tinh duc gém cac bénh sau:

- Bénh lau

- Bénh giang mai

- Bénh sut mao ga

- Bénh ha cam

- LI hat ben

. Herpes sinh duc

- Nhiém Chlamydia duong sinh duc

- Bénh ran mu

Cay chép noi tang: Ld viée phau thuat dé cay ghép cac co quan nhu tim, phoi, gan,
tuyén tuy. than, bao gom ca tiy xuong cho Ngudi duge bao hiém tién hanh tai mot
bt boi mot bac s¥ ¢é bang cap duoc phép thue hién loai phau thuat nay. Cac chi phi
mua co quan cay ghép va toan bd cac chi phi phat sinh cho ngudi hién bo phén co
thé khong dugce bao hiém theo Quy tac bao hiém nay.

Ciac hoat dong thé thao nguy hiém 1a cac hoat dong trén khong (trir khi di lai bang
dudong hang khong), mon thé thao bay lugn, nhay du, cic mon thé thao mua dong.
truot tuyét, khae ¢on cau (hockey) trén bing, sin ban, dau vat, mon bong ngua, mon
ludt van, boi thuyén budém cach xa bo 5 km, cac hoat dung dudi nude ¢o sir dung mit
na tho. leo bo 1én do cao trén 5000m so véi mit nude bién, cac cude dua (khong bao

o0m cdc cudc dua mang tinh chat tir thién, cac cudc dua mang tinh chit noi bo do
cong ty to chire).

Thé thao chuyén nghiép: La hoat dong thé thao, trong d6 huéin luyén vién, van
dong vién dugce tra thu lao cho viée huan luyén, biéu dién, thi dau thé thao.

CHUONG II
QUY DINH CHUNG

Piéu 1: Pham vi dia ly

Cong ty Co phan Bao hiém Phi nhan tho Techcom
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Ngudi duge bao hiém duoc chi tra bao hiém theo Quy tic bao hiém nay trong truong hop
bi tai nan, 0m dau bénh tat va nhitng chi phi y t¢ lién quan phat sinh trong pham vi lanh
thoé Viét Nam va/hodic & ngoai lanh thé Viét Nam (duge quy dinh cu thé trong Hop dong

bao hiém/Giay ching nhéin bao hiém).

Diéu 2: Doi twong bio hiém
2.1. Doi tuong bao hiém:
- Nhan vién;
va‘hoac

- Nguoi phy thuge hop phap (theo Chuong I - Dinh nghia) cua cac nhan vién
duoc bao hiém.

dang sinh song tai Viét Nam, ¢6 do tudi tir 15 ngay tuoi toi tron 65 tuoi tai thot dicm
hicu luc bao hiem.

2.2. Khong nhan bao hiém cho céc ddi tugng sau:
- Nhirng nguoi bi bénh tdm than, phong. ung thu
- Nhitng ngudi bi tan tit hodc thuong tit vinh vién tir 50% trd 1én
- Nhing nguoi dang trong thoi gian diéu tri bénh tat, thuong tat
- Neudi mat nang luc hodc bi han ché ning luc hanh vi dan su
Piéu 3: Hop dong bao hiém nhém

Theo Quy lﬁc bao hiém nay, Hop dong bao hiém nhom duge cap cho mot nhom
nguoi vol 5O lugng tir 50 thanh vién tr¢ 1én dang lam weL tar cung mot Cong ty,
mot doanh nghiép, mot doan thé, mét hiép hoi hay bat ky to chire tuong tu nao khac
va do cac cong ty/doanh nghiép/td chire do dirng tén la Bén mua bao hiém.

Dic¢u 4: Phi bio hiém
- Phi bao hiém, S6 li_fjn bao hiém duoc quy dinh trong Hop dong bao hiém/Giay
chirng nhan bao hiém.
- Phi bao hiém phai dugc thanh toan theo thoi han thanh toan dugce ghi trong
Hop dong bao hiém/Giady chimg nhan bao hiém va theo quy dinh cta phéap

luat. Bao hiém Phi nhan tho Techcom sé& khong chiu trach nhiém Boi thuong
néu phi bao hiém khong dugc thanh toan ding han.

- Phi bao hiém sé& duoc tinh toan lai vao thoti diém tai tuc bao hiém.
Piéu 5: Thoi han biao hiém:
Thoi han bao hiém cl;ld Hop dong bao hiémf("iiiy chirng nhan bao hiém la 12 (muoi

hai) thang hodc ngan hon theo thoa thuan cua cac bén va dugc quy dinh trong Hop
dong bao hiém/Giay chirg nhéin bao hiém.

Piéu 6: Hiéu lue bio hiém:

Pham vi bio hiém theo Hop dong bao hi¢m/Giay chimng nhén bao hiém ky két co
hiéu lwe bdo hiém sau Thoi gian cho (dugce néu tai Chuong I - Dinh nghia) ké tir
ngay bat dau Thoi han bao hiém quy dinh tai Hop dong bao hiém/Gidy chirg nhan

Cong ty Co phdn Bao hiém Phi nhan tho Techcom
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bao hiém, ap dung cho cac Quyen lgi trong Quy tac Bao hiém nay va bao gom ca
cac Diéu khoan mo rong.

D6i vGi trudmg hop tat nan: Bao hiém ¢6 hicu luc ngay ké tir ngay bat dau
hiéu hre bae hiém ghi trén Hop dﬂng bao l’llLH’lfGld}" chtimg nhan bao hiém.,
va bat dau tir ngay Nguoi duge bao hiém duoc bat dau tham gia va dugce bao
hiém theo Hop dong bao hiém/Giay chimg nhan bao hiém.

Doi Vo truong hop om dau, bénh tat, thai san: Bao hiém c6 hiéu luc sau Thoi
gian cho ké tir ngay bat dau hi¢u luc bao hiém ghi trén Hgp dong bao

hmmmev chirng nhan bao hiém.

Hop dong bao hiém c6 tir 50 nhan vién la Neuoi duge bao hiém tré 1én khong ap
dung Thoi gian cho. Néu Ngudi duge bao hiém phai diéu tri thai san trong thoi
gian cho 60 ngay hoac sinh con trong thoi gian cho 270 ngay, Sé tién bao hiém sé

tinh theo ty 1¢ giira sO ngay ké tir ngay bit dau bao hiém dén ngay su kién duoc bao
hiém xay ra voi 60 ngay cho chi phi diéu tri thai san hodc 270 ngay cho chi phi sinh

no.

Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém duge tai tuc lién tuc mac nhién co
hi¢u luc ngay voi nhiing Nguot duge bao hiém da tham gia lién tuc di 01 nam trong
Hop dong bao hiém nam lién trudce, sau khi Bén mua bao hiém dong phi cho Ky tiép
theo. ma khong bi dp dung thoi gian cho, trir khi ¢6 quy dinh khac dugce thé hién
bang van ban do Bén mua Bio hiém va Bao hiém Phi nhén tho Techcom ky két.

Piéu 7: Phi bio hiém ngin han

-

T
T

&

hO1 han

'hot han
'ho1 han
T

hO1 han bao

hoO1 han bao

Ha0

NA0

a0

n01 han bao

101 han bao

hiém dén 1 thang:
hiém dén 2 thang:
1iém dén 3 thang:
hiém dén 4 thang:
hiém dén 6 thang;
hiém dén 8 thang;:

1iém trén 8 thang:

1/4 p
3/8 p

1/2
5/8
3/4
718

D

D

D

11 bao
11 bao
hi bao

11 bao

hi bao

hhi bao

1iém nam
hiém nam
hiém nam
hiém nam

hiém nam

h1em nam

Phi bao hiém nam

Nguoi duge bao hiém thuc hién nghia vy thanh toan phi bao hiém theo biéu phi
ngin han quy dinh tai Diéu nay. quyén lo1 bao hiém s& duoc giai quyét theo gigi

han nam quy dinh tai Hop dong bao hiém/Giay chirng nhin bao hiém.

Picu 8: Bio hiém khac

Néu tai thoi diém xay ra su kién bao hiém, Nguoi duge bao hiém duge mot chuong
trinh bao hlem khac ¢6 hi¢u lyc chi tra cho cung nhirng chi phi y té dugc bao hiém

theo Quy tic bao hiém nay thi Ngudi duge bao hiém c¢6 quyén yéu cau bdi thuong o

bat kv chuong trinh bao hiém nao ¢o hiéu luc. T'rong truong hop boi thuong da

duoc thanh todn bai chuong trinh bao hiém khdc thi Bao hiém Phi nhédn tho
Techcom sé& chi chi tra cho Ngudi duge bao hiém cac khoan khong dugce thanh toan

theo chuong trinh bao hiém khéc dé. Diéu kién nay sé khong ap dung dm vGi quyén

loi bao hiém Tt vong/Thuong tat vinh vién/Tan tat vinh vién va Tro cép.

Diéu 9: Pong biao hiém/Dong chi tri
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Ti 1& dong bao hiém/dong chi tra dugce ap dung theo thoa thuin ctia Bao hiém Phi
nhin tho Techcom va Chu hop dong bao hiém va duge quy dinh cu thé trén Hop
dong/Gidy ching nhdn bao hiém. Trong moi truong hop, ti 1¢ dong chi tra cla
Neudi duge bao hiém khong vuot qua 50%.

Can ct quy dinh dong chi tra cu thé trén Hop dong bao hiém/Giay chirng nhén bao
hiém. Bao hiém Phi nhan tho Techcom s& ap dung ti 1¢ giam phi bao hiém bo sung
s0 voi truong hop khong ap dung dnng chi tra tuong duong ti I¢ dong chi tra cua
Neudi duge bao hiém doi véi timg quyén loi ap dung dong chi tra.

Dong chi tra chi ap dung cho quyén loi chi phi y t¢ dicu tri va khong dp dung doi
vGi quyén 1gi tir vong/thuong, tat vinh vién/trg cap trong thoi gian diéu tri.

Piéu 10: Thay doi quyén loi

Trong thoi han bao hiém, Bao hiém Phi nhan tho Techcom khong dﬂng y vige thay
doi cac quyén loi cua Hop dong bao hiém da ky két. Quyén loi bao hiém chi ¢6 thé
dugc thay doi khi tai tuc Hop dong bao hiém, trir khi ¢o thoa thuin khac vai Bao
hiém Phi nhén tho Techcom va duoc Bao hiém Phi nhan tho Techcom dong y bing
van ban.

Piéu 11: Cham dirt Hop dong bio hiém

Hop dong bao hiém sé cham dat ngay khi xay ra mdt trong cac su kién dudi day.
tuy theo su kién nao xay ra truoc:

- Truong hop mot trong hai bén de nghi cham dat Hop dﬂng bao hiém/Giay
chtrng nhan bao hiém, bén ycu cau cham dut phai thong bao bing van ban cho

bén kia biét trude 30 ngay ké tir ngay dinh cham dut.

Néu Bén mua bao hiém yéu cau cham dut Hop dﬂng/(nay ching nhan bao
hiém trude thoi han két thac thoi han bao hiém. Bao hiém Phi nhan tho

Techcom sé& chi hoan tra 80% phi bao hiém cta thoi gian con lai vai diéu kién

trong thot gian hi¢u luc cua Hop dung bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém
chua phat sinh bat ky yéu cau Boi thuong nao (trir truong hop yéu cau Boi

thuong da bi tir chdi tra tién bao hiém).

Néu Bao hiém Phi nhan tho Techcom yéu cau cham duat Hop dong bao
hicn h’Gldy chirmg nhin bao hiém trude thoi han két thae thoi han bao hiém.
Bao hiém Phi nhan tho Techcom s& hoan tra 100% phi bao hiém cua thoi gian
con lai.

- Vao 23 gio 59 phut cua ngay két thuc thoi han bao hiém theo quy dinh trong
Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhéin bao hiém.

- Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

Trach nhiém ctia Bao hiém Phi nhan tho Techcom s& cham dut ngay lap tirc cung
voi thoi diém cham dut Hop dong bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém, trir truong
hop khiéu nai cho su kién bao hiém phat sinh trong thoi han hi¢u luc bao hiém
va‘hodc dang duge Bao hiém Phi nhan tho Techcom giai quyét.

Piéu 12: T4i tuc Hop dong bao hiém

Bén mua bao hiém co quyén lua chon viéc tiép tuc tai tuc Hop dong bao hiém.

Cong ty Co phdan Bao hiém Phi nhan tho Techcom
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Bao hiém Phi nhan tho Techcom ¢6 thé tu choi tai tuc Hop dong bao hiém hoic
diéu chinh cac diéu kién, diéu khoan, quyén loi, phi bao hiém vao ngay ddo han
Hop dong bao hiém.

Bao hiém Phi nhén tho Techcom sé thong bao cho Bén mua bao hiém bang vin ban
trude ngay dao han Hop dung bao hlem Ve chuong trinh bao hiém va phi bao hiém
phai dong cho thoi han bao hiém tlep theo.Bao hiém Phi nhan tho Techcom

Piéu 13: Kiém tra y té/Giam dinh y té

Bao hiém Phi nhan tho Techcom ¢6 quyén thong qua cac chuyén vién y (é glam
dinh y khoa tinh trang strc kho¢ cua Nguoi duge bao hlem vao bat ky ltuc nao néu
Ldl‘l thiét, bao g{}m ca trude khi nhan bao hiém va trong sudt thoi gian phat sinh ycu
cau Boi thuong.

D6i voi trudng hop tr vong, Bao hiém Phi nhan tho Techcom co6 quyén yéu ciu
kham nghiém tr thi (néu thay can thiét), néu viéc nay khong vi pham quy dinh cua

phap luat hién hanh hodc khong anh huong dén tin ngudng, thuan phong my tuc.

Chi phi Kiém tra y t¢/Giam dinh y té s& dugc Bao hiém Phi nhéan tho Techcom chi
(ra.

Piéu 14: Trach nhiém va Nghia vu ciia Nguoi dwoce bio hiém/Bén mua béo hiém

- K¢ Khai trung thuec. dE:i}f du cac khoan muc quy dinh tai tai licu Y¢éu cau bao
hiem;
- Hoan thanh nghia vu phi bao hiém theo theo thoi han thanh toan duoc ghi

trong Hop dong bao hiém/Giay chimg nhan bao hiém va theo quy dinh cta
phap luat:

- Thong bao nhitng thay doi c6 thé lam tang rui ro (thay doi tinh chat cong viée
cua ngudi duge bao hiém) hodc lam phat sinh thém trach nhiém cua Bao hiém

Phi nhén tho Techcom trong qué trinh thye hién hop dong:

- Ap dung cac bién phap dé phong, han ché rui ro ¢ thé phat sinh hodc thuc
hién cac hanh dong c6 thé thuc hién dugc dé giam thiéu hau qua phat sinh;

- Trung thuc trong viéc khai bao va cung cap cac chirng tir chinh xac vé su kién
duoc bao hiém.

Pic¢u 15: Nghia vu ké khai trung thure

Neuoi duoe bao hiém (hodc dai dién cua Nguoi duge bao hiém neu Nguo1 dugc
bao hiém dudi 18 tudi) ¢o trach nhiém ké khai day dua va trung thuc tit ca cdc thong
tin lién quan dén Nauoi dugc bao hiém va Hop dong bao hiém va chiu trach nhiém
vé 14t ca cac thong tin da cung cip cho Bao hiém Phi nhan tho Techcom.

Khi yéu cau chi tra bao hiém, Nguoi dugc bao hiém (hodc dai dién ciia Nguoi duoc
bao hlun) ¢6 nghia vu thu thiap va cung cip thong tin, chimg tir, tai liéu lam co sé
gidi quyét boi thuomg mot cach trung thue, chinh xac, kip thoi va day da cho Bao
hiém Phi nhan tho Techcom, dong thoi tao moi diéu kién thuan loi cho Bao hu.m

Phi nhan tho Techcom kiém tra, xac minh ri ro khi ¢6 su kién bao hiém xay ra (néu
duoc yéu cau).

Bao hiém Phi nhédn tho Techcom ¢ quyt.n dinh chi Hop dong bao hiém va thu phi
bao hiém dén thoi diém dinh chi Hop dong bao hiém va/hodc tir chdi chi tra bao
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hiém tuy theo mirc d§ vi pham Khi Nguoi duge bao hiém ¢ y cung a.,dp thong tin sai
su that nham giao két Hop dong bao hiém hodc dé duge chi tra tién boi thudong bao
hiém.

Piéu 16: Luat ap dung: theo Ludt phap nude Cong hoa xd hdi chu nghia Viét Nam.
CHUONG I
PHAM VI & QUYEN LOI BAO HIEM
Piéu 17: Pham vi bio hiém:

Quy tic Bao hiém nay Boi thuong cho Nguoi duge bao hiém trong truong hop b1 Tai

nan, Om dau, bénh tat, Thai san phai Piéu tri ndi tr, va/hoic phau thuat. va/hodc dan
dén thuong tat/tan tit toan bo vinh vién, Thuong tat than thé hodc Tir vong.

Pié¢u 18: Piéu kién biao hiém:
Diéu kién tién quy ét ciia Bao hiém nay la Nguoi duge bao hiém bét budc phai tham gia

day du cac Quyén loi bao hiém cua Muc A. Phdn [ — Quyén loi bao hiém chinh va duoc
lya chon tham gia (cac) Quyén lgi bao hiém bo sung quy dinh tai Muc B. Phan Il —

Quyén lgi bao hiém bo sung cua Chuong 111 — Pham vi & Quyén loi bao hiém.

Trong moi truong hop SO tién tham gia bao hiém cua ting Quyén loi bo sung khong 16n
hon SO tién tham gla bao hiém cua bat ky QU}LH loi bao hiém chinh.

(G161 han [I‘dLl‘L nhi¢ém theo cac Quyun loi Bao hiém chinh. Quyen loi bao hiém bo sung
hodc Quyén loi phu dugc quy dinh cu thé trong Bang Quyen loi dinh kem hodc dugc
quy dinh tai Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.

A. PHANI-QUYEN LOQI BAO HIEM CHINH
Piéu 19: Quyén lgi Bao hiém chinh - Bao hiém Tai nan
1.  Quyén lgi bio hiém s6 1 — Biao hiém tir vong do tai nan.

Bao hiém Phi nhan tho Techcom chi tra 100% S6 tién bao hiém dugc quy dinh tai
Hop dong bao hiém/Giay chung nhéan bao hiem.

2. Quyén lgi bao hiém s6 2 — Bdo hiém thwong tat vinh vién, mat tich do tai nan.

Bao hiém Phi nhan tho Techcom chi tra tién bao hiém theo ty 1&¢ % néu tai Bang quy
dinh tra tién boi thudong thiét hai vé stre khoe, tinh mang (dinh kem) nhan voi so tién
bao hiém quy dinh tai Hop dong bao hiém/Gidy ching nhéan bao hiém.

Diéu 20: Quyén loi bao hiém chinh - Bio hiém om dau bénh tat
3. Quyén lgi bio hiém s6 3 — Bio hiém tir vong do 6m dau, bénh tit.

Bao hiém Phi nhan tho Techcom chi tra 100% S6 tién bao hiém duge quy dinh tai
Hop dong bao hiém/Giay chimg nhéan bao hiém.

4. Quyén lgi bao hiém s6 4 — Bao hiém thwong tit/tan tat vinh vién do 6m dau,
bénh tat.

Bao hiém Phi nhéan tho Techcom chi tra tién bao hiém theo ty 1¢ % ncu tai Phu luc
I- Bang tra tién ty I¢ thuong tat (dinh kém Quy tic Bao hiém nay) nhan vai so tién
bao hiém quy dinh tai Hop dong bao hi€m/Giay chirng nhan bao hiém.

B. PHANII- QUYEN LOI BAO HIEM BO SUNG:

Cong ty Co phan Bao hiém Phi nhan tho Techcom
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Piéu 21: Quyen loi bao hiém bo sung doi véi Tai nan ca nhan

S

Quyén loi bio hiém s6 5 — Tro cap hang ngay trong thoi gian diéu tri thwong
tat tam thoi do tai nan.

Truong hgp Ngudi duge bao hiém bi Thuong tat than thé thuge pham vi bao hiém.
xay ra trong thoi han Hi¢u luc bao hiém. doc lap véi moi nguyén nhan khac va chiu

hdu qua la Thuong tat tam thoi, Bao hiém Phi nhan tho Techcom chi tra tién bao
hiém theo quy cn o1 tro Ldp hang ngay trong ql]d trinh Diéu tri thucmg_ tat nhu dugc

quy dinh chi tiét trong Hop dong bao hiém/Giay chimg nhan bao hiém.

Sn tién boi thuong chi tra cho thoi gian nghi dlcu tri thuong tat nay khong qua SO

tién, thoi han dugce quy dinh trong Bang quyen loi hodc néu trong Hop dong bao
hiém/Gidy ching nhan bao hiém.

Tinh tir ngay thuong tat xay ra, so tién chi tra boi thuong s& duge can cir vao Gidi
han phu cho diéu khoan bo sung nay hodc cin cr vao mire luvong thang cua Nguoi
dugc bao hiém nhu dugc ghi trong Hop dong bao hiém/Giay chimg nhén bao hiém.
S6 tién lwong mdi ngay duoc tinh trén co s& mirc luong thang trén hop dong lao
dong hodc theo khai bao mai nhét ciia Bén mua bao hiem;’Nger duoc bao hiém (da
dugc Bao hle Phi nhan tho Techcom xdc nhén) tai thoi diém xay ra tai nan (khong
bao gom tién thuong, tién thém gio hay cac khoan thu nhap khong ¢6 dinh khac)

theo cong thire sau:

Luong thang (nhu thoa thuin trong Hop dong bao hiém)
30 ngay
Quyén 1¢i bio hiém s6 6 — Bio hiém Chi phi y té do tai nan:

Truong hop Nguol duge bao hiém bi thuong tat than thé do tai nan, phat sinh cac
Chi phi y té (bm oOm ca Diéu tri ndi tri, Diéu tri ngoai tra tai Bénh vién/Co sé y 1é)
thuoc pham vi bao hiém, Bao hiém Phi nhén tho l'echcom s€ tra toan by Chi phi'y
té can thiét va hop 1y theo Gigi han trach nhiém chi tiét dugce ghi trong Hop dong
bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém.

Bao hiém Phi nhan tho Techcom chi nhan bao hiém cho Quyen l01 b{} sung nay khi
Ngudi dugce bao hiém tham gla bao hiém cho Quyen loi biao hiém s6 1 — Bio hlem

twr vong do tai nan va Quyén lgi bao hiém so 2 — Biao hiém thwong tit vinh vién,
mat tich do tai nan.

Diéu 22: Quyén lgi biao hiém bd sung - Bio hiém ciac chi phi y té do 6m dau, bénh
tat, thai san.

Bao hiém Phi nhan tho Techcom chi tra cho cac chi phi y t€ phat sinh trong truong
hop Nguoi duge bao hiém bi Om dau, bénh tat, Thai san phai Di€u tri ndi tra, ngoai
trit va khong bao gdbm nhtng truong hop bi loai trir duge quy dinh tai Diéu 24: Loai
trir chung thugc Chuong 1V — Loai trir bao hiém cua Quy tac bao hiém nay.

Quyén lgi biao hiém s6 7 - Bio hiém cac chi phi y té diéu tri ndi tri do 6m dau,
bénh tat, thai san.

Bao hiém cho truong hop om dau. bénh tat (khong bao gum l]]dl san/sinh no) xay ra

trong thoi han bao hiém khién Neguoi duge bao hiém phai ndm vién diéu tri ndi tra
va hodc phau thudt nodi tra tai bénh vién. Bao hiém Phi nhan tho Techcom chi tra cac
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Chi phi y t¢ can thi¢t va hop 1y theo Gigi han trach nhiém chi tict quy dinh tai Bang
quyen lgi bao hiem dudi day.

Truwong hop nim vién:

Truong hop Neuoi duge bao hiém phai nim vién thudc pham vi bao hiém. Bao
hiém Phi nhan tho Techcom s¢ thanh toan cac chi phi sau:

7.1. Chi phi ndm vién bao gom:

- Chi phi phong, givong bénh:

- Chi phi phong cham soc dac biet;
- Céc chi phi bénh vién tong hop.

7.2. Diéu tri trong ngay (bao gfim trong sO ngay nam vién tai Muc 25.1.1. néu
trén);

7.3. Phau thuat (bao g6m cay ghép noi tang, khong ap dung dbi vai chi phi mua
cac bo phan noi1 tang. chi phi hién noi tang):

7.4. Chi phi diéu tri tai phong cap ciru vahodc phong cham soc dic biét;

7.5. Phuc hoi chire ning theo chi dinh cua bac si:

7.6. Chi phi kham, thuoc va diéu tri trwde khi nhip vién (30 negay trude khi
nhap vi¢n): |

7.7. Chi phi kham, thudc va diéu tri sau khi xuit vién (30 ngay ké tir ngay xuat
vVICn):

7.8. Chi phi Y ta chim séc tai nha trong vong 30 ngay sau khi xuét vién theo chi
dinh cua bac si: -

7.9. Chi phi van chuyén cﬁp ciru (Khong ap dung van chuyén bang dudng hang
Khong):

va cac chi phi:

7.10. diéu tri, tién phong va givdmg, tién an theo tiéu chuan diéu tri nodi tri cta bénh
vién (néu co):

7.11. chi phi x¢ét nghiém, hodc cic phuong phap chian doan hinh anh nhu X-quang,
MRI., CT, PET, si€u am, n1 soi (cac xét nghiém nay phai do bac sy chi dinh la
bicn phap can thi¢t dé danh gid tinh trang bénh va phai la mot phan cua chi phi
diéu tr1 nam vicn):

112, lhum diéu tri. truyén mau, Oxy, huy ¢t thanh, quan 4o bénh vién va cac chi phi
y 1¢ lién quan khac nhung 101 da khong qua gioi han phu cho moi ngay diéu tri
quy dinh trong Bang quyén lgi hoic Hop dong bao hiém/Giay chung nhan
bao hiém.

8.  Quyén l¢i biao hiém s6 8 — Bao hiém cac chi phi y té diéu tri ngoai tri do 6m
dau, bénh tat, thai san.

Quyén lgi bao hiém
Bao hiém Phi nhan tho Techcom sé thanh toan cho Nguoi duge bao hiém tham gia

Di¢u khoan bo sung nay cac chi phiy té ph:at sinh diéu tri ngoai tri do 6m dau,
bénh tat, thai san bao g6m ca bién chimg thai san trong thoi han bao hiém bao gom:

- Chi phi kham. cac xét nghi¢m, chan doan hinh anh, thu thuat tham do. vat tu y
(¢ ticu hao thong thuong theo chi dinh cua bac si:
- Chi phi thudc theo ké don ctia bac si;

Cong tv Cao phan Bao hiém Phi nhdn tho Techcom
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- Chi phi diéu tri ngoai trii khic theo chi dinh cua béc s
- Vat ly tri liéu, tri liéu hoc bire xa, li¢u phap anh sang do bac sy chi dinh.
9.  Quyén lgi bio hiém s 09 - Bio hiém nha khoa/diéu tri ring

Bao hiém Phi nhan tho Techcom s¢ thanh toan cho Nguoi dugc bao hiém chi phi y
té diéu tri rang bénh ly phat sinh tai cac co s0 y t&, bao gom cac chi phi sau day:

- Cac bénh nha chu:
- Viém nudu:

- Han rang do bénh ly (amalgam, composite, fuji hodc cac chat liéu tuong
duong vé muec chi phi):

- Diéu tri tay rang;
- Nhd rang bénh ly va rang khon, ring moc léch (bao gom phau thuat hay thu
thuat);
- Nho chén ring;
- [Lay cao ring va danh bong (02 lan/nam).
10. Quyén lgi bio hiém s6 10 - Bao hiém Thai san
Piéu kién tham gia bio hiém
- Do tudi duoc bao hiém: Tir 18 tudi dén hét 45 tudi;

- Nguoi dugc bao hle phai tham gia ddy di cac Quyén lgi cua Phan 1 -
Quyén lgi Bio hiém chinh va phai tham gia Quyén loi biao hiém s6 7;

- D6i véi bién chimg thai san: Ngoai vi¢e duge hudng theo quyen loi bao hiém
bo sung nay, N guoi duge bao hiém s& duge hudng thém quyén loi t6i da thudc

pham \.«1 bam hiém theo Phan I — Quyén loai bao hiém chinh va Piéu khoin

bao hlem s0 8 - Bio hiém cac chi phiy té diéu tri ngoai tra voi diéu kién
cung cap day du hd so chimg tir vé y t€ va hoa don theo qui dinh.

Hiéu lwe bio hiém:
- Doi vai sinh no: Quyen loi bao hiém nay dugc chi tra vai diéu kién sau 270

ngay ké tir ngay hop dong bao hiém c6 hiéu luc;

- D6i voi bién chimg thai san: Sau 60 ngay ké tir ngay hgp dong bao hiém ¢6
hicu luc.

Quyén lgi bao hiém

Bao hiém Phi nhan tho Techcom sé& chi tra cac chi phi y té phat sinh (bao gdm chi phi
trude khi nhdp vién, chi phi trong qua trinh sinh va chi phi chdm séc me¢ trudce va/hodc
sau khi sinh tai bénh vién) bao gom cac quyén lg¢i sau:

(a) Bién chung thai san va sinh kho:

Bao hiém Phi nhan tho Techcom sé& chi tra cac chi phiy té phat sinh do cac bién
chirng trong qua trinh mang thai, hodc trong qua trinh sinh no can dén cac tha thuat
san khoa, chi phi cham sé¢ me trude va sau khi sinh tai bénh vién. Thu thudat sinh
mc: chi dugc bao hIEITi néu do bac si chi dinh la can thiét cho ca sinh do, khong bao
obm viéc sinh mo theo yéu cau (hodc phai mo lai do viée yéu cau mo trudge do).
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Bién chimg thai san va sinh kho bao gom va khong gi¢i han trong céc truong hop
sau:

- Say thai hodc thai nhi chét trong tir cung.

- Mang thai trimg nudc

- Thai ngoai tur cung

- Bang huyét sau khi sinh

- Sot nhau thai trong tu cung sau khi sinh

- Phé thai do diéu tri bao gdm cac truong hop pha thai do cac bénh 1y di

truyén/di tat bam sinh cua thai nhi hodc phai pha thai dé bao v¢€ tinh mang cua
nguol me

- Doa sinh non

- Sinh kho

- Bién chirng ctia cac nguyén nhén trén.
(b)  Sinh thuong/Sinh thuong ¢6 dung cu ho trg.

Bao hiém Phi nhan tho Techcom s€ chi tra cac chi phi y té phat sinh cho vi¢e Sinh
thuomg bao gdm va khong gidi han trong cac chi phi: do dé, vién phi tong hop. bac
si chuyén khoa, cham soc me trude va sau khi sinh tai bénh vién, chi phi may tham
myV duong rach.

(¢) Sinh mo (theo chi dinh cua bac si).

(d) Sinh mo khong theo chi dinh cua béc si. | |
Tro cap sinh néu két hgp st dung theé Bao hiém Y t€ (Bao hiém Y t€ chi tra tor 40%
tro l1én)

11. Quyén lgi bio hiém s6 11 — Tro cip hang ngay trong thoi gian diu tri ni tri
do om dau, bénh tat.

Bao hILl’T‘l Phi nhan lh[] Techcom chi tra tién bao hiém cho Nguoi dugc bao hiém
theo quyén loi tro cap hang ngay trong qua trinh Piéu tri ndi tri do 6m dau, bénh
tat nhu dugc quy dinh Gid1 han trach nhi¢m chi tiét trong Hop dong bao hiém/Giay
chirng nhan bao hiém.

12. Quyén lo1 bao hiém s6 12 - Bio hiém Tro cﬁp mai tang (trong truong hop bi chét
tai bénh vién sau khi di¢u tri nd1 tra do 6m dau, bénh tat).

CHUONG IV
LOAI TRU BAO HIEM

Diéu 23: Cac Piém Lual trir chung ap dung Lh{} Quyen 101 Bao hiém chmh Bao
hiém tai nan (bao gnm Quyen lol Bao hiém s6 1 va Quyen loi bio hiém s6 2), cu thé:

(a) Cac hanh dong danh nhau cua Nguoi duge bao hiém, trir khi ching minh dugc hanh
dong danh nhau do chi vo1 muc dich tu ve;

(b) Tham gia vao cac hoat dong hang khong (trir khi voi tu cach la hanh khach), tham
gia cac cudc dién tap huin luyén quin su, tham gia chién dau cua luc luong v
trang:
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(¢)

(d)

(e)

Tham gia tap luyén hodc tham gia thi dau cac mon thé thao chuyén nghiép, bat ky
hoat dong dua nao:

Neudi duge bao hiém tor 14 tudi trg 1én vi pham phap luat phai thy an hinh sy
va/hodc vi pham Ludt an toan giao thong di¢u khién phuong tién giao thong va co
nong do con trong mdu vuot qua mac 50 miligram/100 mililit mau hodc 0,25
miligram/01 lit khi tho (tvong duong 10,9 mmol/L); vi pham ndi quy cua co quan
theo Ludt lao dOong; |

Hau qua cua tai nan xay ra ngoai thoi han bao hiém.

Piéu 24: Loai trir chung (ap dung cho tit ¢a cic quyén lgi)

Bao hiém Phi nhan tho Techcom khong chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém doi voi
cac rui ro xay ra do cac nguyveén nhan sau:

(a)

(¢)

()
(2)
(h)

(1

Hanh dong ¢é v ctia Neudi duge bao hiém hoic Nguoi thira ké hop phap. trir trudng
hop truong hop tai nan xay ra do Nguoi duge bao hiém co hanh dong ciru nguoi.
clru tai san cua Nha nudc. cua nhan dan va/hodc tham gia chéng cac hanh dong
pham phap:

Neguo1 duge bao hiém diéu khién phuong tién giao thong khi ¢6 nong do c¢on trong
mau vuot qua muac 50 miligram/100 mililit mau hodc 0,25 miligram/01 lit khi tho
(twong duong 10,9 mmol/L) va Nguoi dugce bao hiém bi anh huong boi ruou, bia
hodc cac chat kich thich, cac chat gay nghién khéac 1a nguyén nhan dian dén tai nan
hodc Om bénh:

Dicu tri y té hodc str dung thum., khong co don thudce va sur chi dan ctia bac sy; cac
loai thude dong y khong rd ngudn goc, cac phong kham, chén tri dong y tu nhan;
Nhitng rai ro mang tinh chat tham hoa nhu dong dat, nui lra, song than nhiém
phong xa. dich bénh theo cong bd cua co quan ¢6 tham quyen (bao gom SARS,
HSNI. Ebola);

Chién tranh, ndi chién, dinh cong. Khung bo, bao dong, dan bién, phién loan, céic
hoat dung dan sy hoac hanh dong cua bat ky ngudi cam dau cua to chire nao nham
lat d6. de doa chinh quyLn kiém soat bang v lye:

Bénh lao cac loai. bénh sot rét, bénh nghé nghiép. bénh phong;

Bénh ung thu:

Nhirng nguoi dang diéu tri thuong tat hodc bénh tit. nguoi bi thuong tat/tan tat vinh
vién trén 50% tai thoi diém Ihdl]‘l gia hodc thoi diém hgp dong bao hiém bat dau co
hi¢u luc:

Cac bénh suy tuy, bach cau, diéu tri loc mau. chay than nhan tao va hdu qua hay
bi¢n chirg cta cac bénh nay:

[iéu phap thay thé hooc-mon trong thoi ky sinh trudng hoic tién man kinh hay man
kinh ¢ phu nir:

Dicu tri cac bénh lay lan qua duong tinh duc nhu bénh giang mai, bénh lau, roi loan
chirc ning sinh duc hay diéu tri sinh ly. mn dau lién quan dén cac bénh thude hoi
chimg suy giam mién dich (IH1V) bao gom cac hoi ching lién quan dén AIDS
va/hodc bat cir bién chung hodc bién doi nao, hoidc bénh lay lruyén qua duong tinh
duc hay bat ctr hoi ching lién quan dén AIDS hodc cac bénh lién quan dén AIDS
Khac:

Diéu tri va/hofic phiu thudt cho cac bénh bam sinh, bénh di truyén/di tat/khuyct tat
bam sinh. bénh di dang vé gen va mol bicn ching, hau qua lién quan dén nhing
bénh nay. nhirng chi dinh phidu thudt ¢o tir trude ngdy bt dau bao hiém: bao gom
nhitng danh muc liét ké dudt day va‘hodc cac danh muc dugc liét k€ trong Sua doi
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(m)

(p)

(q)

(t)

(u)

(W)

Cong ty Co _,r:rh:fu Bao hiém Phi nhdn tho Techcom

bo sung nhu la mot by phan dinh kem cua Quy tac/Hop dong bao hiém nhu bénh
tim bam sinh, bénh Down, ho moi, ho ham ¢ch, tich nudce trong ndo, hep hdu mon.
hep bao quy dau. veo vach ngin bam sinh;

Kiém tra strc <hoe dinh ky (ndi tri hay ngoai tra); kiém tra strc khoe tfmg quat, tam
sodt ung thu két qua binh thuong, giam dinh y khoa hogc tu van y té khong lién
quan dén diéu tri 6m dau hodc thuong tat, bao gom ca klcm tra phu khoa/nam khoa;:
Xét nghi¢m dinh ky, kham dinh ky cho tr¢ moi sinh, tat ca cac hinh thire tiem
chiing, vic- xin va thudc phong ngira (trir truomg hop tiém viac-xin sau khi bi tai nan
hd} suc vat, con trung Ldl"l)

Kiém tra thi luc, duc thiy tinh thé, thinh gidc thong thuong, 1do hoa, thodi hoa, di¢u
(ri suy bn.,n tu nhién/khong phai vi ly do bénh ly cua cho viéc suy giam thinh thi
lue, bao gom nhitng danh muc li¢t ké dudi day va/hodc cac danh muc khac duge lict
ké trong Stra d6i bo sung nhu la mot bo phan dinh kém cua Quy tac/l lop dong bao
hiém nhu céc tat khiic xa nhu can thi, vién thi va loan thi va bat ky phau thuét dé
phuc hoi hi¢u chinh nao doi V@i cac khuyét tat thoai hoa thinh gi4c va thi giac.

Bénh kho mat, moi mat diéu tiét duoc bao hiém voi gidi han 5% STBH diéu khoan
ngoai tra/ lan kham va khong vugt qua STBH diéu khoan diéu tri ngoai tru.

Sinh dé¢ (bao gom ca cic truong hop bién chirng hau qua phai sinh dé, sinh non), trir
truong hop ¢6 tham gia diéu khoan bo sung Bao hiém Thai san:

Céc chi phi diéu tri lién quan dén ring bao g ;:Dll‘l ca diéu tri ndi tri va ngoai tru tru
truong hop ¢o tham gia dicu khoan bn sung Bao hiém Nha khoa:

Diéu tri hodc phau thuit theo yéu ciu cua Nguor duoc bao hiém ma khong phai diéu
tri theo cach thong thuong: Kham va xct nghiem khong co két luan chan doan bénh
hoic két luan khong ¢o bénh can diéu tri cua bac si;

Riéng Diéu khoan loai trir diéu tri hodc phau thudt theo yéu cau nay sé& khong ap
dung doi voi cac chi phi phat sinh tai phong kham dich vy, diéu tri tu nguyén/theo
yéu cau thudc bénh vi¢n cong: "

Cac hinh thuce thflm my, phau thuit thim m¥, chinh hinh:

Cac diéu tri tang sdc to (nam da), diéu tri mun trimg c4, dicu tri chimg rung toc bi
loai trir riéng doi voi diéu kién ngoati tru I ruong hn‘p Nguoi dlmc bao hiém bi
nhimg bénh nay phai diéu tri ndi tra thi van duoc giai quyét theo quyén loi diéu tri
noi tra do 6m dau, bénh tat:

Chi phi cung cip. bao dudmg, sira chira hay thay thé/bo phén thiét b h{} tro diéu tri
hay b phan gia (la bat ky mot thanh phan nhan tao nao duoc lap dat, cay ghép vao
co thé. dé thay thé cho cac bo phan cua co thé):

Cac chi phi lien quan dén phau thuat, diéu tri bénh/thuong tat bang phuong phap
ciy té bao gboc bao goém nhung danh muc li¢t k¢ dudi day va/hodc cac danh muc
khac duoc liét ké trong Sira doi bo sung nhu la mot bo phan dinh kém cua Quy
tac/Hop dung bao hiém nhu chi phi chiét xuat. xur ly. cay té bao goc, diéu tri duy tri
sau khi cay t€ bao va hau qua cua phuong phap diéu tri nay. Riéng truong hop nay
chi bao hiém chi phi ngay nam vién ndi tru tai cac bénh vién Eﬂng

Cac chat bo sung hoiic thay thr: phuc vu cho vi¢e an kiéng co san trong tu nhién va
¢6 thé duge mua ma khong can chi dinh, bao gom nhitng danh muc liét ké tai day
va/hodc cac danh muc khac twong tu nhu vay nhu cac loai vitamin, thunc bo.
Khoang chat va céc ¢ ml hiru co thue pham chirc nang). thude tang cudng mién dich
co thé, céc loai ché pham v té:

Thuc hién cac bién phap ké hoach hoa gia dinh, hdu qua cua pha thai do nguyen
nhian tam ly hay xa hoi, di¢u tri vé sinh nam/nir, thu tinh nhan tao. diéu tri bat
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luc/liet duong, hm‘ic thay déi gigi tinh va bat ky hdu qua hay bién chimg nao tir
nhirng diéu tri trén

(x) Diéu tri kiém :-,udl trong luong co thé (ting hodc giam can): suy dinh dudng, coi
xuong, béo phi;

(y) Diéu tri bénh rm loan tam than va hanh vi, bénh tdm than/loan lhan kinh hodc bénh
cham phat trién, bénh rdi loan thiéu tap trung. bénh ti ki. Piéu tri r6i loan gidc ngu,
mat ngu, ngu ngay khong rd nguyén nhan. suy nhuge va hodi ching cang thing
(stress) hodc cac bénh co lién quan tr hot chimg do;

(z) Dicu tri tai phong kham/bénh vién/co s¢ kham chira bénh khong hop phép theo quy
dinh cua Luat phap Viét Nam hodc ludt phap nudc so tai (trong truong hgp mo rong
ra ngoai Viét Nam) va bao gom ca viée chi dinh cia bac sy phong kham/bénh
vién/co s¢ kham chira bénh nay doi voi mua thuéc hay xét nghiém, diéu tri tai
phong kham. bénh vién, nha thude hop phap:

(aa) Kham va diéu tri khong theo quy trinh cta bénh vién, phong kham va co s¢ y
té:

(bb) Nhimng Bénh ¢o san nhu dinh nghia quy dinh tai Chuong 1 — Dinh nghia cua
Bao hiém nay chi duge bao hiém tir ndm thir hai tham gia lién tuc;

(cc) Bénh dac biét nhu dinh nghia quy dinh tai Chuong I - Dinh nghia chi dugc bao
hiém tir nam thir hai tham g gia bao hiém lién tuc;

(dd) Cac chi phl va diéu tri cho doi tugng khong du diéu kién tham ¢ gla bao hiém:

(bb) Viéc diéu tri thur nghiem. diéu tri khong dugce khoa hoc ¢ong nhan va cac dich
vu dicéu trj mién phi tai bat kv bénh vién nao.

~ CHUONGV
THU TYC BOI THUONG

Piéu 25: Thoi han yéu cau Boi thuong

(a) Khi xay ra Su kién bao hiém Nguoi duge bao hiém hodc Ngudi dai dién cua Nguoi
duge bao hiém hoidic Nguoi thira ké hop phap hodc Nguoi thu huung phai ndp ho so
yéu cau Boi thuong to1 Bao hi¢m Phi nhan tho Techcom trong vong 60 ngay ké tir
ngay diéu tri cudi cung hodc ké tir ngay xay ra su kién bao hiém la tr vong. hodc
180 ngay ddi voi Thai san, (nhung khéng qua 01 nam ké tir ngay xay ra Su kién
duoc bao hiém)

(b) Thot gian xay ra su kien bdl Kha khang hoac tro ngai khach quan khac khong tinh
vao thoi han yéu cau tra tién bao hiém.

Piéu 26: Ho so yéu cau Boi thtrirng
Khi yéu cau Bao hiém Phi nhan tho Techcom tra tién bao hiém, Ngudi dugce bao hiém

va‘hodc Nguoi thira ké hop phap phai thong bao/guri cac chimg tir sau day cho Bao hiém
Phi nhan tho cac chirng tur sau day:

- DPon yéu cau Boi thuong/gidy yéu cau Boi thuong (ban goc);

- lruong hop tai nan: cung cap toan bo chig tir lién quan dén vu viée Tai nan
(ban gm hodc ban sao phap 1y), bao gom:

+ Tai nan sinh hoat: Bién ban tai nan tém tat qua trinh tdl nan cO xac nhan

thong tin cua nguoi ching kién, co quan/chinh quyén dia phu{mgfcnng
an noi xay ra tai nan. Ddi voi tai nan don g1an (vi du: ¢on trung céan, bui
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bay vao mat...) can ghi ro trén Giay yéu cau tra tién bao hiém va khong
can lap bién ban tai nan:

+  Tai nan lao dong: Bién ban tai nan theo mau ctia Bao hiém Phi nhan tho

Techcom/Bién ban tai nan lao dong ¢ xac nhan cua co quan noi Nguoi
duoc bao hiém cong tac:
+  T'al nan giao thong:
v' Bién ban tai nan/két luan diéu tra ¢6 xac nhan cua chinh quyén dia
phuong hodac Cong an ¢o6 tham quyén di€u tra no1 Nguo1 duge bao
hiém b1 tai nan;

v Giéy to xe gdm: gidy phép lai xe, giay ding ky xe trong trudomg hop
bi tai nan khi dang diéu khién phuong tién giao thong (ban chinh
hodc ban sao co xac nhan cua Cong ching hodc xac nhin da doi
chiéu ban EDL ctia Bao hiém Phi nhéan tho Techcom).

Cac ching tury lL néu N guoi duge bao hiém phai diéu tri: toan bg cac giay to
y té lién quan dén dot dicu tr1 cua Nguol duge bao hiém (ban gbéc ban sao
phap ly).

Diéu trj noi tri: Giay ra vién, phiéu mo (truong hop phau thuat), don thuoce
theo quy ché ké toa. ho so tai kham (néu ¢6). ho so trude vao vien (néu o).
ngoai ra Bao hiém Phi nhan tho Techcom ¢o thé yéu cau thém tom tat bénh an.

két qua xét nghiém chup chi¢u néu can thém thong tin dé xdc minh mirc do
can thi¢t vé mat y khoa cua dot dicu tri...

Diéu tri ngoai tru: SO kham bénhiphiéu kham bénh, don thuoc. hd so tai kham
(n€éu co)....

Cac ching tur thanh toan (ban g0c, theo quy dinh cua BO Tai chinh va l{mg
cuc Thué): hoa don (trur truong hop la hoa don dign t), bicn lai thu tién. phlt’:ll

thu, bang ké chi tiét, ching tir hop I¢ khac. Hoa don, ching tur thanh toan sé¢
thudc so htu cua Bao hi¢m Phi nhan tho Techcom.

Truong hop tir vong: Gidy chimng tir (ban chinh hodic ban sao cO xac nhdn cua
Cong chung) va van ban phan chia di san thua ké/gidy ty quyen nhén tién cla
ngudi thu huong (néu chua chi dinh Nguoi thy hudng cho quyén loi tir vong).

Truong hop Thuong tat toan bo vinh vién, Tan tat toan by vinh w{.n Két qua
giam dinh thuong tat duoc cap boi Hoi dong giam dinh y khoa cap tinh, thanh
pho truc thude trung vong hodc to chire giam dinh y té hop phap, thue hign
khong sdm hon 180 ngay ké tir ngay xay ra su kién bao hiém.

Piéu 27: Nguoi thu hwong nhin tién Boi thuwong

Nguoi thy huong duge chi dinh dé nhan tién bao hiém theo thoa thuén trong
Hop dong bao hiém/Giay chirmg nhan bao hiém.

Truong hop tu vong va khong ¢o chi dinh Nguoi thu huong, tién Boi thuong
dugc tra cho nguoi thura ké hop phap cia Ngudi duoe bao hiém hoic nguoi
dugc uy quyen hop phap.

Truong hop quyén loi khac va khong ¢6 chi dinh Nguoi thu hudng, tién Bm
thuong dugce tra cho Nguoil dugce bao hiém hodic hoac nguoi dugce uy quml

hop phap
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- Truong hop ¢o nhiéu nguoi thu huong, néu ‘mot hodc mot sO nguoi thu hudng
¢ v gy ra cai chét hay thuong tat vinh vién cho Nguoi duge bao hiém, Bao
hiém Phi nhan tho Techcom van phai boi thuong, tra tién bao hiém cho nhiing
ngudi thu huong khic theo thoa thudn trong hgp dong bao hiém.

Pi¢u 28: Thoi han gidi quyét, khi¢u nai va khoi kién
. Bao hlLlTI Phi nhan tho Techcom ¢6 trach nhiém xem xét, giai quyét va thanh

toan tién bao hiém trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc day du
ho so hop 1¢.

- Thoi han khiéu nai Bao hiém Phi nhan tho Techcom vé viée giai quyét tra tién
bao hiém la 12 thang ké tir ngay nhan dugce thong bao két qua gldl quyet cua
Bao hiém Phi nhan tho Techcom. Qué thoi han trén moi khiéu nai déu khong
cO gia tri.

CHUONG VI
GIAI QUYET TRANH CHAP

Khi phat sinh tranh chip ¢o lién quan dén Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhin bao
hlf..lTl néu cac bén khong giai quyct dugc bdng thuong lugng thi mot trong hai bén co

quyén dua ra giai quyét tai Toa an ¢6 tham quyén tai Viét Nam theo quy dinh cua Phap
luat./.
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PHU LUC 1 - BANG TY LE TRA TIEN BAO HIEM THUONG TAT

(Dinh kém va mét phan khéng tach roi cua Quy tiic Bao hiém Sirc khoe TCGlns (TCGlns

Care) ban hanh kem theo Quye*f dinh m ..... /OD-TCGlIns ngay ..... thang ..... nam 2025
ciia Tong gidm doc Cong ty ¢6 phan Bao hiém Phi nhun ffm Techcom)

TU VONG ..ot 100%
THUONG TAT TOAN BO

. Mu hodc mat hoan todn hai MAl..........reererrrnrerereseresesssssssssssssessssssesens 100%
2. Réi loan tim than hoan toan khong thé chita dUQC. ......veveevrieereineersrerieiraene 100%
3. Mat toan bd chire nang nhai va NOI.....covvieeieieiesieceeeecnens PSP 100%

4. Mat hoic liét hoan toan 2 tay (tir vai hodc khuyu xuong) hoic 2 Lhan

(tir hang hodc dau goi angj) ............................................................................ 100%
5. M:fil ca 2 ban tay hﬂi.lti 2 ban chan. hoac mat | canh tay va 1 ban chan, hoic

mat | canh tay va 1 cing chan. hodc 1 ban tay va | cang chan, hoac 1 ban tay

VA 1 DAN ChAN oo e 100%
6.  Cat toan bo 1 bén phdi va 1 phan phoi bén Kid.......ovevevveeeeeeceeeeeeeeeveeeeeen, 100%

THUONG TAT BO PHAN

CHI TREN
7. Mat | canh tay tir vai xudng (thao Khép vai)......cocovveerveeeennes S 80%
B, (Gt cut clinh 1oy 08 UG V81 XUDNE....c.ooonmrensmissomssssosssmssamastsmsssisssasmsionsssssambarmeses 75%
9.  Catcut | canh tay tir khuyu xuong (thao Khdp Khuyu)......ccceeecvcreiencenienennnn, 70%
10. Mat toan bd cac dot xuong cua 1 ban tay hoac dﬁng thot, toan bo ca 5 ngon tay 65%
l.  Mit dong thoi, toan bd ca 4 neon tay (Lt NZON CAL) «eeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, 45%
12. Mat dong thoi, toan bd ¢d nEON Cai VA NEON O w.vevevererereerersreeeereseseerenn, R 40%
3. Mat dong thoi, toAn bO 3 NZON 3 = 4 = 3 oo, W
14. Mat dong thoi, toan bd ngon cai va 2 ngOn KRAC.......ovveeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae. 37%
5. Mat dong thoi, toan bd ngon cai va 1 n2On KRAC......ooveceveeeeeeeeeeeeeeeeeerenens. 32%
6. Mat dong thoi, toan bo ngon tro va 2 ngon KNAC ... eeeveeereeeereeeeee e 37%
7. Mat dong thoi, toan bd ngon tro va 1 NZON ITaA veveeeeveveeeeeereeeeeeeeeereeeeereeseenn, 32%
18. Métdong thoi, todn bo Hipon B VA O BB ..o i 27%
= MALLOAN BO N@ON CAl oo eeesen e, 22%
b MIAE CA B0t XA oot es s e eseee e ensenseneren 12%
SRR (€ G R 8%
19, Mat ngOn tré vVa dOt DAN .....ocviiiiiieceeecceccce ettt e e, 22%
- IVEBETNEON T001.. . s o svassrsosvessuessnsneyssboommessonessssessssssstens smmsnsassnssssssssstssianass 20%
s MDA TVE T covosmmmiammiis e s s s 10%
R Y R O OO 9%
20. Mat tron ngén gitra hodic ngon nhan (¢a dot ban) .....ocvveeeeeeeeveeivceeees e, 20%
- Mt tron ngon gitta hodc N20N NhAN w.ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 1 7%
e NREDOOE D T cocuinmmonsinsmmoonmmmnsooms e ssnsimmen wm e s s NG 10%
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S T (o4 IO OO
21. Mat ca ngdn Gt va dot ban
I T
© U MAE2 AOU 2 VA3 ettt enes
e ML AGE 3 oottt ettt er e nans
CHI DUOI
22. Mat 1 chén tir hang xudng (thao Khop hang 1 dli)...oeeeeereveeeeeeeeeeeeeneeenee, 80%
23. Catcut 1 dui
R T —— 75%
- S L R O B TTIRINL oot oS A SN I RS B ARNSSSHAT 65%
24, Citcut 1 chan tir g6i xudng (thao KROP €01) cvveveveveeveeeeieereeeeeeeeseereeeseenesene, 65%
28, Thils Khfip ol chifin holiemlt | BAD EhRE s s 60%
26.  IVIAL XUOTLZ SCIeu vt eeeeeeseeeeeee e e s et eae e esee e s et ee e seseeee s s es e s eseae s esees s eseeseneseeene. 37%
27. Mat XUONE 20l .reeeriieerrireereren, g ey 40%
28. Mait doan xuong chay, mac gy Khop gia cing chan.........cooevevveveveevceecennnee, 40%
29.  MAt OGN XUONE IMAC .c.vvvvereeriivirinsivessessorisssnessesssssssessssassosssssssensorsesssssnsonsosssssasas 25%
30. Mat mit ca chan
= IRV s s R R 12% ::
o ML CA TOME oot s sttt enes et ee s e seneeesereens 17% -'~
31, NIBLCRS DBOD BHBN ..otk isisiasss s sasmmss s issnnia b e s o 50%
32. MBE4 A0 68 BEOHBRL .ot S e e 42% [
33, MAt 4 NEON I NEOM CA ..ot enes e, 40% /
34, MAEINEON 3 =4 = 5 oo eeeeeeessssessesssssesssssessessssssssssessesessssessssssssssssesessssees 27% 2
T T I ————— 32%
50 M R N T R A S 22%
37, MAL T DZOM CAL +vovvereeeeeeeeeeeeee oo e e eee s e e esetesetesesse e e e e e esesenesesenensseene, 17%
Mét 1 NZON NZOAT NEON CAli...vvererererrveeserrsessssessesssessssssssssesssessssssseressassessasesenssenss 2%
Cu R U R e o T — 10%
40. Cung khop hang khong phuc FLOT vttt ee et e s et e eee e n e s eneeaenaenereens 25%
41. Cuang khop 26i khong phuc ROt overeveeeeeeeene., R 35%
42. Gay chan lam ngan chi
I T 42%
© TRED = 5.0 ceirerserronenssesermsssonsasssssessasassossasaonsasssssnseasasnsassmsassosesvassrsssennsnnss 37%
43. Liét hoan toan day than kinh hong KhO€o N0 ..........c.eeveveeerereeereeeseeenenne. 40%
44. Liét hoan toan day thin kinh hong Kho€o trong ........ccceeeveveeeeereeieseeeeeeens 30%
COT SONG
45. Cat bo cung sau ciia 1 dot song........... AT RAYR R e A B e s 35%
46. Cit bo cung sau ctia 2 - 3 dot SONE tre 16N covveeveveveereeen... e 50%
SO NAO |
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47. Khuyét xuong so, chua ¢6 bi¢u hién than kinh, tdm than, duong kinh

ot Ee g I T o o P T P P PRy 30%
48. Khuyé-:l xuong so. chua ¢o bicéu hién than kinh, tam than. duomg kinh

B ORI L BB o cinvunssomunvenmrosssiahmbo vy isinso s s s i R S R TSGR0 30%
49. Khuyét xuong so, chua c6 bi¢u hién than kinh, tim than, duong kinh

ITENL LU CIN o ceensnsrsanommsoommernannsnssonsiussessnsnsnsnusnansspnandsssssnnssmnsmasnsonsssnsnasspnssssnsersanssoness 60%
50. Rai loan ngdn ngir do anh huong cia vét thuong dai ndo:

- noi ngong , noi lap, noi kho khan anh huong dén giao tiép.......ccevevveeeeenee. 35%

- khong noi duge (cam) do ton hai viung BroCa......coooveiiiiiii e 65%

- 11:Ifit kha nang giao dich bang chir viét, mat nhan biét vé ngdn ngir do

JOf BALVONE WEETTERE wouisvmvoiinmstiesaismis s ieams Gaisisssiiemos i 60%

LONG NGUC
51. Cit bo hoan toAn | = 2 XUWONE SUOM .....evieeeeerieeeeereeeeeereeeeeeeeeessesessesseseeseesssens. 17%
52.  Cat bo hoan toan 3 xuong sudn (mdi xuwong swron cit bo trén 03 Xuong suon

RIS TRUCEED S UMY svusoiansunnsunmmins dovs saihmasshns e A s b G AR S A R A RS SR 25%
53. Cit bo doan moi Xuong suon (moi doan xwong sudn ciit bo thém tang 3%).... 8%
54, CAtLOAN DO 1 BB PROT ..o sensesees 75%
55.  Cat nhiéu thuy phdi & 2 bén. dung tich song 2iam trén 50%.....c..veeevevvevveenae.. 70%
56.  Cat nhicu thity Phoi G 1 BEN ...v.eveeeeeveceeeev e nens 55%
§7. CBE T Thilly PHOL.evsisssssosssssssossusasssasusssrsssssasssnsasssassnisssssnsssssasassassonirsssseassssasmsssnsss 40%
BUNG
58, CALLOAN DO dA AAY ..ottt eeser et enes et e e eea e eenns 80%
60. Cat gé’in hét rudt Non (CON 1ai AUGT 1T M) eeireeeieeeee et 80%
61.  CAL AOAN TUOL TXOM o.eeeeeeee oo e e ee e et e e e a e e e enae e e s e eneseeeneeeeneseseeene 45%
62.  CAt toAN BO dai trANE cv..voveeoeeeeeeere oo, s he 80%
R T I — 35%
64, CALDO GAN PRAT vovieeivieiceeeeee ettt saeee s eaes s et eeeneeeeens. 75%
T T E | SN SN ———————— 65%
e T T O — 60%
67. Cat 1/3 cla MOU ThUY ZAN 1.vvveiieeeececsee st es e eseneneseene, 40%
68. Cat dudi 1/3 cia MOt thUY ZAN ....vcviveeeeeeieeieeeee et s e ee s sas s eee e seseeeens 30%
T ———————— 50%
70, CEEDO JATACK ....oovvvvriveriesriseiessi e s sssss st b ssssss s sssssess st sssssssssesssssssenes 45%
71, Cat bo dudi tuy VA 1A TACK ..voveiieiceeccsice e, 65%
CO QUAN TIET NIEU, SINH bUC
72. Catbo 1 thén, than con lai binh 3513 0 A — N—— 55%
73. Catbo 1 than, than con lai bi ton thizone hole bR I i anmimmmmmensrie 75%
74. Cat 1 phan than trai ROAC PhALL.......oovevieieeieeee et 35%
75. Mat duong vat va 2 tinh hoan ¢ ngudi dudi 55 tudi chura con ..vvveevveveeeneneee. 75%
76. Mat duong vat va 2 tinh hoan & nguoi dudi 55 tudi dd ¢6 con 10 ...c.veeeeneee... 60%
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77. Mat duong vét va 2 tinh hoan ¢ ngudi trén 55 CUOT weeveee e, 40%
78. Cat bo tir cung va buong trimg 1 bén ¢ nguoi dudi 45 tudi chua con............ 65%
79. Cit bo tr cung va budng trimg 1 bén & nguoi dudi 45 tudi da co con.............. 35%
80. Cat bo tir cung va budng trimg 1 bén & ngudi trén 45 tuOi...eveeeeeeveeeeieeeeee. 27%
81. Cat v & nit dudi 45 0T 1 BEN oo 25%
! 82. Cat v & nit dudi 45 tudi 2 bén ......... T —— 50%
83. Cat vii o nir trén 45 tuOT 1 BEN ...oooviiiccceeee et 17%
B4, ot vii O olE BRAS W02 BB oo tm s s s s s 35%
l e R U — 30%
MAT
86. Mat hodc mu hoan toan 1 mat, khong lap duge mat id.........ooeevvveevrivereeennnee, 60%
87. Mait hodc mu hoan toan 1 mat, 1ap duge MAat @ifl.....cooveveveevereeeeeeeieeeeeeeveeneen. 55%
88. MOt MAL thi TWC CONM AEN 1710 1w ieieeeeeeeeeeee oot e e ee e eeeeeeeseesereere et esseseereens 37%
89. Mot mat thi Iwc con tlr 2/10 dén 4/10 ..o.oviveeeeeeeeeeeeeseeeeee e 15%
90. MOt mat thi Twe cON I S/T0 AEN T/T0 v ereeeee et ee e 10%
91. Mat hodc mu hoan toan | mat nhung trude khi xdy ra tai nan nay da mat
L6 P2 L0 0 L I I 5 0 ¥ | AU 90%
TAI - MUI - HONG
92. Diéc sdu 2 tai hoan toan khong phuc hoi duoe (nghe duge am thanh trén 91 dB hodc \
KhONE NEHE AUOTC 1) e et e e e e e e e e e ees e s sanas s nnaeeeeeanes 80% .
93. Diéc 2 tai nang (nghe duoc am thanh t 71-90 dB) ......ooooeiiiiiiiiiiice. 65% )
94, Diéc 2 tai trung binh nang (nghe duge am thanh tir 56-70 dB).......c..vevveee.... 40% ¢
95. Diéc 2 tai trung binh (nghe dugc am thanh tir 41-55 dB) ......c.covvvvvvveiennne.. 20% /
96. Diéc sau 1 tai hoan toan khong phuc hoi duoc (nghe dugc am thanh trén 91 dB hoéc
Khong nNghe dUQC @luueenee e eee e e e e e e aasees 35%
97. Diéc 1 tai mac do ning (nghe dugc am thanh tr 71-90 dB) ......oovevvveveveeneee. 15%
98. Diéc | tai mire do trung binh ning (nghe duge am thanh tir 56-70 dB)............ 8%
99. Mat toan bd vanh tai 2 bén (loai trir truong hop lﬁy vanh tai tao hinh cho ton thuong
V1T WL RRBE L cumnniisminnspnussaines R e 30%
100. Mat toan bod vanh tai 1 bén (loai tru trrong hop l:::iy vanh tai tao hinh cho ton thuong
VL T TERRERE Y im0 05 AR S S A S 5%
101, Mat M BOAN TOAN ..o 40%
MAT
102. Mat toan bd xuong ham trén va mot phan xwong ham dudi tir canh cao tré xudng
P T 0T OSSP .85%
103. Mt toan by xuong ham trén va mot phan xuong ham dudi tr canh cao
B KBOBE CHRE BRI s st v s e i G i i 75%
104. Mat toan bd xueng ham e HOBC QUL .coxssmmsravsasmssis st vamssvas s niass 75%
105. Médt 1 phan xwong ham trén hodc 1 phdn xwong ham du6i tr 1/3 dén 1/2
b THAL T SRl B I R0 s i T s e A 40%
106. Mét ring trén 8 cai khong 1ap duge ring ia ......vcveeeeeeeieeeceee e, 35%
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107. Mat tir 5 dén 7 rang khong 1ap duwoc ring ia ....coveevvvereveeeeiereieseiee s 20%

108. Mat 3/4 ludi con g,i:'iu'.: 00 L0 OO S8V W0 B ) nsmiriimisimiasnaviissiinsinis . 80%
109, MAL 2/3 U G0 QAU UG 1.t enees 55%
110. Mat 1/3 ludi anh hudng dén phat AM ........e.oveveeeeeeeeeeeeeee e, 20%
111. Mét 1 phan nho ludi (dudi 1/3) anh hudng dén phat Am..........ccccvverevirernnnnss 10%

Vige tra tién bao hiém theo bang nay S¢ can cur trén cac ching tu diéu tri cua khach hang
cung cap va tuin theo nhitng nguyén tic sau day:

- Mat han chirc ning cua ting bo phan hodc liét hoan toan chi dugc coi nhu
mat tirng b phan do hodc mat chi.

- Truong hop co nhleu thuong tat, tién bao hiém duoc tra cho timg thuong tat
trong Ung nhung tong so tién tra cho Ngudi duge bao hiém khong vuot qua
‘40 tién bao hiém. Trudong hop ¢6 nhiéu thuong tat & cung cung mot chi, tOng
sO tien tra cho cac thuong tat khong duge vuot qua ty 1€ mat chi do.
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