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Cong ty TNHH Bao hiém Chubb Viét Nam

bing vin ban nay ddng y bao hiém cho Ngudi dwgc bao hiém co tén trong Gidy chirng nhan bao hiém dinh kém Hop
d6éng bao hiém nay.

Cong ty dong y thanh toin cac quyén loi theo cac Diéu khoan va Diéu kién, Pinh nghia, cac Diéu khoan loai triy, va cic
diéu khoan trong Hop dong bao hiém nay.

Vi diéu kién 1a Hop ddng bao hiém chi c6 hiéu lwc khi Gidy chirng nhin bao hiém dinh kém Hgp dong bao hiém nay da
dwoc nguoi dai dién c6 thim quyén ctia Cong ty ky.

Phan 1 - Cac Dinh Nghia

1. “Vu tai nan” 1a mot sy kién xay ra bat ngd tir bén ngoai, khach quan din dén hau qua ma Ngudi dwoc bao hiém
khong c6 du dinh hoac doan truéc duoc.

2. “Tai khoan” la tai khoan ngan hang do Bén mua bao hiém chi dinh trong don yéu ciu bao hiém hodc do Bén
mua béo hi€m chi dinh bang van ban cung c4p sau d6 dé ghi n¢ hoic thanh toan cac loai phi theo Hop déng bao
hiém nay.

3. “Hop dong bao hiém nam” 1a hgp déng bao hiém dwoc cdp cho chwong trinh bio hiém dwoc lwa chon ma theo
d6 (cac) Nguoi dwoc bdo hiém c6 thé thwc hién sd lwgng Chuyén di khong han ché trong Thoi han bao hiém.

4, “Hoi chirng suy giam mién dich mac phai” hoic “AIDS” bao gobm Nhiém triing Co hdi, Bwéu Tan sinh Ac tinh,
Vi rtt gy Suy gidm Mién dich & Ngwoi (HIV), Bénh ndo (Sa stt Tri tué), Triéu chirng T4y rira HIV hodc bat ky
bénh hodc s dau yéu nao dwgc tim thiy véi sw c6 mit cla xét nghiém huyét thanh dwong tinh vé HIV.

5. “Nhiém trung Co’ hdi” bao gdbm nhung khong gi¢i han & Bénh Viém phéi do vi sinh vat Pnuemocystis Carinii, Vi
sinh vat cia bénh Viém rudt non Mian tinh va/hoic Ndm LAy lan.

6. “Bwéu Tan sinh Ac tinh” s& bao gom nhwng khong gi¢i han & bénh Khéi u 4c tinh trén da (Sarcoma Karposi),
U Lympho & Hé théng Than kinh Trung wong va/hodc nhitng u 4c tinh khic hién dang biét hoic s& dwoc biét
nhuw 13 cidc nguyén nhan giy ra cai chét, bénh tit hodc thwong tat, c6 sy hién dién cia AIDS.

7. “Cong ty dwgc Gy quyén” 13 cong ty hé trg y té€ do Cong ty chi dinh vao tirng thoi diém dwoc ghi trén Gidy
chitng nhan bao hiém do Cong ty cap trréc mdi Chuyén di.

8. “Con” hay “Cac con” la tit ca con hop phap, con phu thudc, chwa 14p gia dinh, ké ca con riéng hodc con nudi hop
phép ctia Nguori dwge bao hiém.

9. “Cong ty” 1a Cong ty TNHH Bao hiém Chubb Viét Nam.

10. “Nam vién” 12 viéc phai & trong Bénh vién mdt thoi gian lién tuc khong gian doan véi tu cach Bénh nhan ndi tra

theo 1 khuyén va dwéi sy cham s6c va diéu tri thuwdng xuyén ctia Bac si.

11. “Tinh trang khan cip” c6 nghia Ia tinh trang strc khoé ctia Ngwdi dwoc bao hiém thay déi dot ngdt, ngau nhién
phai c6 sw can thiép diéu tri y t& cip ctru hoic phau thuit d€ tranh de doa dén tinh mang va sirc khoe.

12. “Hop dong bao hiém gia dinh” 1a mot Hop dong bao hiém cip cho t8i da hai Ngudi dwoc bdo hiém la ngudi
16n (tir 18 tudi tré 1én) cung la Thanh vién gia dinh cia nhau va khong gi¢i han sé lwong (cac) Con ctia Nguwoi
dwoc bao hiém.

13. “MA4t kha ning tai chinh” 13 viéc dirng hoan toan moi hoat dong do tinh trang tai chinh du ¢6 don tuyén bd pha
san hay khéng, hodc viéc dirng mét phian hoat dong sau khi nép don tuyén bé pha san.

14. “Vu khong tac” 1 viéc chiém giit hodc danh quyén kiém soat may bay bing vii luc hoidc de doa dung vil lwc, véi
muc dich xau.

15. “Nwéc nguyén xir” 1a nwéc ma Ngwdi dwoc bao hiém mang qudc tich hodc dang ky thwong tru.

16. "Bénh vién" 12 bAt ky co s& nao dugc cip gidy phép hop phap nhw mot bénh vién tién hanh diéu tri y té hay

phau thuat, dwoc xay dung tai nwéc sé tai va hoat dong chinh cia bénh vién dé khong phai la hoat ddng cia
bénh x4, noi diéu tri sudi khoang hay diéu tri xdng hoi, trung tim cai nghién rwou, ma tuy, vién diéu duong,
phong kham hay nha dwdng ldo. Viéc tién hanh diéu tri phai dwoc theo doi lién tuc clia mot Bac sy thuong tri
tai nwdc sé tai nay.
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“Thanh vién gia dinh” 12 vo hoic chdng hop phap cia Ngudi dwoc bao hiém, (cic) Con (con rudt hay con
nuoi), anh chi em rudt, anh chi em du ré, cha me rudt, cha me chéng/ vo, dng ba ndi/ ngoai, chau ndi/ ngoai,
cha me ké hodc con riéng ctia chong hoidc vo.

“Thwong tich” 1a thwong tich co thé gy ra trwc ti€p va duy nhit boi Vu tai nan va doc 1ap véi cac nguyén nhan
khac.

“Ngwoi dwore bao hiém” 12 bat ky nguwdi nao dugc ghi nhw thé trén Gidy chirng nhan bao hiém va da dap (ng
cac diéu kién va yéu ciu twong &rng theo Hop ddng bao hiém nay.

“May vi tinh xach tay” 12 nguyén bo mdy vi tinh xach tay bao gdbm cac phu kién hoidc mot thiét bi tiéu chuin
thong dung di kém vi tinh xach tay. Bit ky thiét bi vi tinh hodc thiét bi cAm tay, may tinh bang c4 nhan nao khac
(Tén tiéng Anh 1a Tablet PC, nhw la iPad, Galaxy Tab, Playbook va TouchPad,v.v) déu khong dwoc xem la My vi
tinh xach tay theo phan loai nay.

“MA4t tay hodc chan” 1a mat vinh vién do bj dt lia hodc mat kha ning st dung chi trén c6 tay hoic trén ¢ chan
ma theo chi dinh y khoa, sé khong thé thwc hién chirc ning tai bat cit thoi di€m nao trong twong lai.

“MAt kha niang néi” nghia 1a mat kha ning phat 4m ba trong bén 4m hinh thanh nén giong n6i nhw 4&m M6i, &m
Mo6i Riang, &m Vom va 4m Vom Mém hodc méit toan b thanh quan hodc hw héng trung tim giong noi trong nio
dan dén chirng mat kha ning ngén ng.

“Mat thinh giac” nghia 1a mat kha niang nghe, hoan toan va vinh vién khong thé chira tri dworc.

“MAat thi giac” nghia 1a mit thi gidc, hoan toan va vinh vién khong thé chita tri duwoc bang phiu thuat hoic bién
phép diéu tri khac.

“Chi phi y t€ cin thiét” 1a cic chi phi phat sinh trong vong chin mwoi (90) ngay ké tir ngay bi Thwong tich hoidc
bi Bénh dwoc bao hiém theo Hop ddng bao hiém nay va da dwoc Ngwoi dwoce bao hiém chi tra cho ngudi hanh
nghé y khoa dwoc dang ky theo phap luit, Bac sy, y ta, bénh vién vé viéc diéu tri va/hodc dich vu cip ctru dé
diéu tri y khoa, phau thuat, X-quang, diéu tri bénh vién va diéu dudng bao gdm chi phi thudc men va thué xe
ctru thwong, nhwng khong vieot quéa chi phi y té theo tAp quan théng thwong va hop ly tai nwéc noi phat sinh
chi phi nay.

“Nwérc ngoai” 1a bat ky noi ndo ngoai Viét Nam.

“Thwong tat toan bd vinh vién” 1a thwong tat phat sinh truc tiép tir Thwong tich, duy nhat va doc 1ap véi cac
nguyén nhan khac va xay ra trong vong mot tram tam muwoi (180) ngay lién tuc tir khi xay ra Vu tai nan gay ra
Thwong tich d6, va kéo dai lién tuc va khong gian doan trong khodng thoi gian it nhat mwdi hai (12) thang lién
tuc dén mirc 6 ma Ngudi dugc bao hiém hoan toan va vinh vién khong thé thirc hién dwoc cong viéc clia ngudi
d6 mot cach binh thwong hodc bat ky cong viéc nao khac.

“Th&i han bao hiém” 14 thoi han dwec ghi nhw thé trén Gifly ching nhan bao hiém

“Vat dung ca nhian” bao gdm hanh 1y va d6 dung ca nhan, khong thuéc pham vi Cac diéu khoan loai trir, ma
Nguoi dwoc bdo hiém mang theo Chuyén di. Vit dung ca nhin bao gdm M4y vi tinh xach tay.

“Hop dong bao hiém” 13 Gidy chirng nhan bao hiém, Cac Bang Quyén Lei, Cac Diéu khoan va biéu kién, Cac
biéu khoan Loai trir, don yéu cau bao hiém, vin kién Hop déng bao hiém va cac Diéu khoan Stra d6i BS sung.
“Bén mua bao hiém” 13 ci nhin/t6 chitc dwoc ghi nhu thé trén Gidy chirng nhin bao hiém.

“Gidy chirng nhan bao hiém” 1a Gidy chirng nhin bao hiém c4u thanh mét bd phan ca Hop dong bao hiém
nay.

“Thiét hai tai san” lién quan dén bat ky tén hai vat chit, hily hoai hodc mit kha ning str dung ctia tai san hiru
hinh.

“Bac si” 1a mot bac sT hoic bac si phau thuat dwoc cAp phép va hanh nghé theo phap luat clia nwéc sé tai. Ngudi
nay khong bao gom Nguwoi dwoce bao hiém, Thanh vién gia dinh cia Ngudi dwgc bao hiém, triv khi dwoc Cong ty
chip thuan.

“Phwong tién van chuyén cong cong” 1a bat ky viéc van chuyén bang dudng bd, duwdng bién hoidc dwdng hang
khong hoat dong theo gidy phép chuyén ché hanh khach thwong mai va chi di theo nhirng 16 trinh da dinh.
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“Bénh nhan ndi tru” 13 Ngudi dwgc bdo hiém ndm vién véi tw cach bénh nhan diéu tri thudng tra va viéc Nam
vién ctia ngwdi d6 thudc pham vi bao hiém ctia Hop dong bao hiém nay va khong phai chi 1a hinh thic diéu tri,
diéu duwdng, phuc hoi strc khoe, nghi ngoi hodc dwoc chdm s6¢ mé rong.

“Ngay khéi hanh dw kién” 1a ngdy ma Ngwdi dwgc bao hiém sé khdi hanh theo lich quy dinh trén vé van
chuyén ctia Nguoi dwogc bao hiém.

“Bénh” 1a viéc dau 6m hodc bénh mic phai va bit dau trong Thoi han Bao hiém.

“Ho’p déng bao hiém chuyén” 1a hgp dong bao hiém dwoc cip cho chwong trinh bao hiém dwoc lwa chon ma
theo d6 (cac) Nguwoi duoc bao hi€ém chi c6 thé thuce hién mét Chuyén di trong Thoi han bao hiém.

“Chuyén di” 12 bat ky chuyén di nuwéc ngoai ndo thuc hién béi Ngudi duwgc bao hiém va sé bat dau vao thoi
diém khdi hanh ctia Ngwoi dwgce bao hiém tir khu vire xuit cadnh ctia Viét Nam va chdm diét vao thoi diém nao
xay ra sau giita thoi diém Ngwoi dwoc bao hiém vé dén khu vire nhap canh ctia Viét Nam, hoic 1a vao ngay thi
182 ctia Hgp dong bao hi€ém chuyén hay vao ngay th 90 ctia Hgp dong bao hiém nam.

“Tinh huéng khong dw bao trwéc” 1a dieu kién thoi tiét kh3c nghiét, thién tai, hw héng may méc hoic truc
tric clia may bay, Nguwoi duoc bdo hiém khong dwoc 1én may bay do sé hanh khach gitt chd trén chuyén bay qua
nhiéu, do Bénh hodc Thwong tich ma Ngudi dugce bdo hiém phai chiu.

Phan 2 - Cac biéu Khoan Va Piéu Kién Chung

1.

3.

P06 Tudi Pwoc Bao Hiém

Nguwoi dwoc bdo hiém theo Hop dong nay cé dd tudi tir 6 tun tudi dén t6i da 85 tudi. Tré em dwdi 7 tudi phai di
cling mot ngwdi lon cling dwgc bio hiém trong mot Hop dong bao hiém. Khong quyén loi bao hiém nao duoc
chi tra khi Ngwoi dwoc bao hiém dat 86 tudi.

Do tubi cia (cac) Con dugce bio hiém theo Hop dong bao hiém gia dinh la tir 6 tuin tudi dén 18 tudi hodc dén
23 tudi néu dang 1a sinh vién chinh quy tai mot trudrng dai hoc hay cao ding dwgc cong nhan.

Piéu khoan thém hodc bét Ngwori dwoc bao hiém (ap dung cho hop dong nhém nguyén nam)
a) D6i véi cac hop dong quan tri theo nguyén tic “danh sach cu thé”, diéu khoan sau day sé 4p dung:

(i) Phai c6 thong bao bang vin ban giri dén cho Cong ty ngay khi c6 thé va trong moi tredng hop thi
phai trong vong ba mwoi (30) ngay ké tir khi b6 sung thém bat ¢ ngwoi nao vao danh sach nhém
ho3c loai Ngwdi dwoc bao hiém dwoc qui dinh trong Gidy chirng nhin bao hiém. Trir khi ¢ théa
thuén khac, ngudi d6 sé dwoc bao hiém ké tir ngay dwgc ghi trén thong bao bing vin ban do. Phi bd
sung sé dwoc tinh trén co sé phi ty 1é cho mdi Ngudi dwgc bao hiém dwoc thém vao theo hop dong
sau ngay bit dau ctia Thoi han bao hiém.

(ii) Phai c6 thong bao bing vin ban giri dén cho Coéng ty ngay khi c6 thé va trong moi truweong hop
thi phai trong vong ba mwoi (30) ngay ké tir khi loai ra bat cir ngwdi nao trong danh sach nhém
hodc loai Nguwoi dugc bao hiém dwoc qui dinh trong Gidy chirng nhin bao hiém. Nguoi dé sé
dwoc chdm dirt bao hiém K€ tir ngdy chdm ditt lao dong véi Bén mua bao hiém. Mot phian phi sé
duwoc hoan tra trén co s& phi ty 1& cho mbi ngudri dwgc bdo hiém bi loai ra khéi hop dong sau
ngay bit diu ctia Thoi han bao hiém.

b) D6i véi cac hop ddng quan tri theo nguyén tic “khong danh sach cu thé”, diéu khoan sau day sé 4p
dung:

(i) Mot ngudi nao tré thanh nhan vién méi ctia Bén mua bao hiém trong Thoi han bao hiém sé dugc
tw dong bao hiém Ké tir ngay ngwoi d6 tré thanh nhin vién ciia Bén mua bao hiém, véi ditu kién
la nguw&i nhan vién d6 thudc nhém nghé nghiép twong tw vé ban chit véi nhém Nguwoi dwoc bao
hiém hién tai. Ngwoi dugc bao hiém nao dang trong danh sach hién tai sé bi tw dong chdm dit
bao hiém Kké tir ngay nghi lam viéc cho Bén mua bao hiém.

(ii) Phi bdo hiém dwoc tinh trén ké khai ctia Bén mua bao hiém vao bat dau Thoi han bao hiém va
cin ¢ vao dir liéu du lich clia nhan vién Bén mua bao hiém trong thi gian do.

Hiéu Lwc Chia Bao Hiém
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Bao hiém cho cac quyén lgi ngoai trir “Bao hiém Hily Chuyén di” s& bt diu vao ngay va thoi diém khéi hanh
ctia Chuyén di tir khu vic xuit canh cha Viét Nam trong Thoi han bao hiém va chdm dirt vao thoi diém nao xay
ra sbm hon gitra thoi diém Chuyén di két thic hodc vao nira dém cla ngay hét han ctia Thoi han bao hiém. D6i
v&i “Bao hiém Hiy Chuyén di”, bdo hiém bat dau vao thoi di€m nio xay ra sau giita ngy cip Hop dong bao
hiém hoidc 60 ngay trueéc Ngay khéi hanh dw kién, va chdm dirt vao Ngay khéi hanh dw kién.

4, Chuyén Di Mot Chiéu:

Hop dong bao hiém nay dwoc md rong dé bao hiém cho cac Chuyén di mot chiéu véi diéu kién Ngwoi duwoc bao
hiém c6 vé da dwoc x4ac nhin la tryc ti€p quay lai nwéc ma ngwdi dé la ngwdi thwong trd. Viée qué canh tai cac
nuwdc khic la dwoce phép véi dieu kién Ngudi duge bao hiém & tai khu viee qua canh cia nhirng phi truedong tai
cAc nwdc nay. Bao hiém sé& dugc bat dau vao ngay va gi¢r khéi hanh cda Chuyén di tai khu virc xuat canh cia
Viét Nam va chdm dit vao thoi diém ndo xay ra trudece giira:

a)  Ngay hét han cha Thoi han bao hiém (tai thoi diém nira dém); hoac

b)  Khi Nguodi dwgc bio hiém vé dén khu vie nhip canh cla qudc gia ma ngudi dé thuwdong tru.

5. Tw Pong Gia Han Thoi Han Bao Hiém

Truwong hgp Chuyén di tré vé clia Ngwoi dwoc bdo hiém bi cham tré do cac Tinh hudng khoéng dw bao trudc
ngoai tAm kiém soat ctia Ngwoi dwoc bao hiém, Cong ty sé gia han mién phi Thoi han bao hiém can thiét cho
dén khi Nguwoi dugc bao hiém két thic Chuyén di, t6i da khong qua mwdi (10) ngay, tuy nhién téng sé ngay
dugc bao hiém van khong dwoc veot qua sé ngay qui dinh t8i da cho Chuyén di néu tai Hop dong bao hiém nay.

6. Piéu Kién Tién Quyét Va Cin Cw

Cong ty chi ¢6 trach nhiém boi thwong cho Ngudi dwoce bao hiém hodc bit ky bén nao theo Hop dong béo hiém
nay khi Ngwoi dwoc bao hiém da tuan thi Hep dong bao hiém va cac diéu kién clia Hop dong bao hi€ém nay.

Hop dong bao hiém nay dwoc cip dwa trén cic thong tin trong don yéu ciu bao hiém va viéc Bén mua bao hiém
da dong y thanh toan khoan phi bao hiém dv tinh trong Hop dong bao hiém.

7. Tuin Thu Cac Piéu Kién Cliia Hop Péng Bao Hiém

Viéc Bén mua bdo hiém va/hodc Ngudi dwgc bao hiém va/hodc ngwdi yéu ciu bdi thwdng tuan thi va hoan
thanh cac diéu khoan ctia Hop dong bao hiém nay trong mirc d6 c6 lién quan dén bit ky viéc gi cin phai lam
hodc phai tuin thg, va tinh trung thwc cia cac tuyén b va ciu tra loi trong bat ky dé nghi va/hodc yéu ciu bao
hiém va chirng ¢ dwoc yéu cu cung cip bdi Bén mua bao hiém/Ngudi dwgc bdo hiém lién quan dén Hop dong
bao hi€ém nay sé la cac diéu kién tién quyét cho bat ky trach nhiém nao ctia Cong ty dé thwc hién bat ky thanh
todn nao theo Hop d6ng bao hiém nay.

Nguwoi dwoc bao hiém khong dwgce dwa ra bat ky 101 dé nghi hay cam két thanh todn hodc thira nhin trach
nhiém d6i véi bat ky bén nao hodc tham gia vao bat cir vu kién tung nao khi khong c6 sw ddng y bing vin ban
cua Cong ty.

8. Nghia Vu Khai Bao

Bén mua bao hiém va Ngudi dwoc bao hiém phai khai bdo cho Cong ty moi dit kién hoic vdn dé nao ma minh
biét, hodc phai biét, lién quan dén quyét dinh chip nhén cung cip bdo hiém cta Cong ty, va, néu cung cip, theo
diéu kién nao. Bén mua bao hiém/Nguwoi duwgc bao hiém phai khai bao rd rang tit ca cac dit kién va vin dé nay
cho Cong ty trwdc khi tham gia Hop dong bao hiém, trwdc khi tai tuc, mé rong hoic sira d6i Hop dong bao hiém
va trong su6t thoi gian Hop dong bao hiém cé hiéu lwc. Nghia vu nay b6 sung vao nghia vu ciia Bén mua bao
hiém/Nguwoi dwoce bao hiém tra 1o day da va chinh xac cac cau hoi trong don yéu cau bao hiém. Viéc khai bao
phai ddy dd, chinh xac va khong gy nham lan.

Khi c4p Hop déng bao hiém, Cong ty dwa vao cac khai bdo ctia Bén mua bao hiém/Ngwdi dwoc bdo hiém va cac
cam két va ké khai trong don yéu ciu bao hiém. Viéc khai bao ctia Bén mua bao hiém/Ngwoi dwoce bao hiém va
cac cam két, ké khai trong don yéu ciu bao hiém la co s& clia quyét dinh dong y cip Hop dong bao hiém, va la
mot phan khong tach roi cia Hop dong bao hiém.

9. Kham Sirc Khée
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Cong ty c6 quyén yéu ciu kiém tra sttc khoé ciia Ngudi dwge bao hiém, bao gom viéc khdm nghiém tir thi, néu
thay cin thiét, trong qua trinh xét duyét yéu cau boi thwong.

Thé Bao Hiém Chubb

Nguwoi dwoc bdo hiém dwgc yéu ciu mang Thé Bao Hiém Chubb cta minh tai moi thoi diém.

S6 Tién Bao Hiém Cua Cac Quyén Lo

T4t ca cac sd tién bao hiém ap dung cho tirng Chuyén di.

Quyén Pwoc Thu H6i

Trong truedrng hop Cong ty hodc Cong ty dwoc Gy quyén hodc dai dién theo Gy quyén ctia Cong ty dwoc uy quyén
thyc hién viéc uy quyén thanh toan va/hodc thanh toan yéu ciu bbi thwong chi phi y té khong thudc trach
nhiém phét sinh theo Hop déng bdo hiém nay, Cong ty hodc Cong ty dwoc iy quyén hoic dai dién theo Gy quyén
cta Cong ty dwoc uy quyén dwoc quyén dwgc hoan tra lai tir Ngwoi dwoc bao hiém toan bo khodn tién ma Cong
ty, hodc Cong ty dwoc Gy quyén, hoic dai dién theo Gy quyén clia Cong ty dwoc uy quyén chiu trach nhiém
thanh todn v&i t6 chirc y t€ ma Ngudi dwoc bao hiém da chiva tri.

Bao Hiém Trung

Trong truwedrng hop Ngwoi dwge bdo hiém c6 hon mdt Hop dong bao hiém du lich véi Cong ty cho cing mét Chuyén
di, Cong ty sé thanh toan cho Ngwoi dwgc bdo hiém theo Hop déng cé so tién bao hiém cao nhit

Phi Bao Hiém

Ty 1& phi va viéc thanh todn phi bdo hiém dwoc ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém ctia Hgp dong bao hiém nay.
Viéc thanh todn phi bao hiém la diéu kién tién quyét d6i véi trach nhiém cia Cong ty trong viéc thwce hién chi
tra bat c& khoan boi thwdng nao theo Hop dong bao hiém va phi bdo hiém phai dwoc thanh toan trudc ngay cip
Hop dong bao hiém, trir khi Cong ty dong y khac di bing vin ban.

Tién Té

Moi khoan thanh todn, mic di dwoc thé hién bang do6 la My, theo Hop dong nay sé thirc hién bang tién Viét
Nam. Ty gia gitta Dong do6 la My va Pong Viét Nam do Ngan hang Thwong mai C6 phin Ngoai thuwong Viét Nam
céng bd vao thoi di€ém thanh todn sé dwoc ap dung.

Trwong Hop Bit Kha Khang

Cdng ty, Cong ty dwoc Gy quyén va nha cung cip cia Céng ty hodc Cong ty dwoc Gy quyén khong chiu trach
nhiém d6i véi viéc khong thuc hién cung cap dich vu hodc dich vu bi cung cip cham tré do dinh cong hay nhitng
tinh trang ngoai sw kiém soat ctia Cong ty, Cong ty dwoc iy quyén hodc cac nha cung cip, bao gbm, nhwng
khong gi¢i han &, diéu kién khong cho phép bay hodc co quan thwe thi luit phap khong cho phép Cong ty, Cong
ty dwoc Gy quyén va cac nha cung cip nay cung cip cac dich vu ndi trén.

Thé Quyén

Trong truedrng hop c6 bat ky thanh todn nao theo cac pham vi bdo hiém thuéc Hgp dong bao hiém nay, ngoai trir
Bao hiém Tai nan C4 nhén, Cong ty dwoc thé quyén doi véi moi quyén dworc bodi thwong, dong gép hodc hoan tra
cta Nguoi dwgc bao hiém doi véi bat ky bén thi ba hodc té chirc nao. Ngwoi dwoc bao hiém sé ky két va chuyén
giao cac tai liéu, gidy td va thwc hién bat c viéc gi can thiét d€ ddm bao cic quyén nay ctia Cong ty. Ngwdi dwoc
bdo hiém sé khong thwc hién bat ky hanh déng nao giy thiét hai dén cic quyén nay sau khi xay ra ton that.

Huy Hop Pong Do Vi Pham Nghia Vu Khai Bao

a) B4t ¢t khi ndo Bén mua bao hiém hoidc bat cir Ngwdi dwge bao hiém nao gian 14n, ¢d y hay vo tinh:
(1) vi pham nghia vu khai bdo quy dinh tai diéu 8, Phan II;
(ii) khai bao hodc ké khai sai hodc gdy nham 1an cho Cong ty; hoic

(iii)  thwc hién yéu ciu bodi thwong sai hay gian lan theo Hop d6ng bao hiém, hodc cung cip, hodc cho
phép cung cdp mot théng bao yéu cau boi thwong nhu vay

Cong ty sé c6 quyén, bang cach thong bao bang vin ban ngay lap tirc cho Bén mua bao hiém/Ngudi
dwoc bao hiém d6, dé huly Hop dong bao hi€ém, hodc mot phan cia Hop ddng bao hiém lién quan dén
Nguwoi dwoc bdo hiém d6 ma khong lam phét sinh trach nhiém nao tir phia Cong ty.
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b)

B4t cir khi ndo Cong ty thuwc hién quyén hiy hop dong theo diéu 18(a) & trén, Cong ty sé khong bi rang
budc bdi bat ¢ trach nhiém phai thanh todn khodn nao cho Bén mua bao hiém/Nguwdi dwoc bdo hiém
theo Hop dong bao hiém. Bén mua bio hiém/Nguwoi dwgce bao hi€ém phai cé trach nhiém hoan tra cho
Cong ty bat cr khoan nao di nhin dworc tir Cong ty theo Hop d6ng bao hiém nay. Ngoai ra, Cong ty sé c6
quyén giit 1ai phan phi bado hiém ma Bén mua bao hiém da thanh toan, khoan nay sé dwoc xem la phan
boi thuwdng cho viéc hily don bao hiém, bat ké chi phi thiét hai thuc t€ ma Cong ty phai chiu 1a bao
nhiéu.

19. Cham Dit Hop Dong Bao Hiém

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

Cong ty c6 thé chdm dirt pham vi bdo hi€ém ddi véi bat ky Ngwoi dwoe bao hiém nao theo Hop dong bao
hiém nay tai bt ky thoi diém nao bang cach gti thong bdo bang van ban trwéc 15 ngay. Trong trudng
hop chdm dit néu trén, Cong ty sé& hoan tra kip thoi phin phi bao hiém chwa st dung ma Bén mua bao
hi€ém da ndp trén co s& ty 1é twong ing. Tuy nhién, néu ¢ bit ¢t yéu ciu bbi thudong nao da dwoc
thong bao theo Hop dong bao hi€m nay, phi bdo hiém da xem nhw dwoc st dung hét va sé khong duoc
hoan tra lai cho Bén mua bao hiém.

Trong truedng hop xay ra mot hodc nhiéu sw kién sau diy, Hop dong bao hiém nay sé dwoc chadm dirt
ngay khi c6 thdng bao van ban cta Céng ty. Viéc chdm dirt sé c6 hiéu lwc ngay khi Bén mua bao hiém
nhan duwgc thong bao nay:

a) khong thanh toan phi bao hiém;

b) hanh vi pham t6i phat sinh tir nhirng hanh vi lam gia ting m&c d6 nguy hiém dwoc bao

hiém; hoic

c) nhitng hanh vi ¢6 ¥ hodc bt cin hoic so suit cia Bén mua bao hiém, Ngwoi dwoc bao

hiém, ho&c ngudi moéi gidi bao hiém lam ting miic do cic rii ro dwoc bao hiém.

Trong truwedrng hop Hop dong bao hiém nay chdm dit theo diéu 19.2, b4t ky phi b4o hiém nao da thu
hoZc nhin truc ti€p bdi hodc thay mat Cong ty sé bi mat va khéng dwoc hoan tra cho Bén mua bao
hiém. Phan phi bao hiém d4 dong cho bit ky giai doan nao vuwot qua ngay chdm dirt Hop déng bao hiém
nay sé dwoc hoan tra cho Bén mua bao hiém.

Thong bao chdm dit theo cac didu 19.1 va 19.2 sé& dwoc chuyén bing thw theo duwomng buu dién dén Bén
mua bao hi€ém hodc Ngudi dwgc bao hiém, tuy treong hop cu thé, theo dia chi méi nhit da dwoc thong
béo cho Cong ty.

Khong lam anh hudng dén quy dinh tai diéu ngay & trén day, néu Ngwoi dwoce bao hiém phai hily mot
Chuyén di dwoc bao hiém theo Hop dong bao hiém trwdc Ngay khéi hanh dw kién do ho so xin thi thuc
ctia Nguoi dwgce bao hiém bi co quan c6 thadm quyén tir chdi, va Ngudi dwgc bio hiém da théng bao cho
Cong ty vé viéc hiy bo nay truéc Ngay khéi hanh dw kién ctia Chuyén di, Cong ty c6 quyén gitr lai mot
phan phi bao hiém d3 thanh toan (néu c6) clia Bén mua bdo hiém cho Chuyén di dé theo ty 1& do Cong
ty qui dinh tai tirng thoi di€m. Phan phi con lai sé dwgc Cong ty hoan tra cho Bén mua bao hiém bing
cach chuyén tra vao Tai khoan dwoc chi dinh.

20. Ngwoi Pworc Nhan Tién Béi Thwong

20.1

20.2

Ap dung cho cac hop dong c6 Bén mua bao hiém l1a ca nhan/gia dinh:

Khodan boi thwong cho tredong hop tik vong sé dwoc thanh toan cho ngudi thu hwdng do Bén mua béo
hiém chi dinh bing vin ban truéc thoi diém Hop dong bao hiém chdm dit hodc hét han. Néu khong c6
sw chi dinh nay, quyén loi nay sé dwgc thanh todn cho ngwdi thira ké ciia Ngwoi dwoc bao hiém do.

Céc loai boi thwong khac sé dwoc thanh todn cho Nguwdi dwgce bao hiém, ngoai trir cdc khoan thanh ton
Bao hiém Chi phi Y t&, Bdo hi€ém Di chuyén Y té Khin cip va Thim Nguwoi bénh, Bdo hiém H6i hwong Di
hai hodc Bdo Hiém Trach Nhiém C4 Nhan ma Cong ty hay Cong ty dwoc iy quyén da truc tiép thu xép sé
dugc thanh toan truc tiép cho cic nha cung cdp dich vu nhw qui dinh trong mdi loai quyén lgi bao hiém.
Cong ty sé thanh toan cac khoan boi thuwdong cho cac bén twong ng néu trén trong vong 20 ngay lam
viéc ké tir ngay nhan dwoc day du cac chirng cir hop 1€ vé ton thit.

Ap dung cho cac hop dong c6 Bén mua bao hiém 1a don vi té chirc:
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21.

22,

23.

24.

25.

Moi loai boi thwong sé dwoc thanh toan cho Bén mua bao hiém, hodc cho Nguwoi dwgc bao hiém theo
yéu cau bing vin ban clia Bén mua bao hiém, trir cdc khoan thanh toan Bao hiém Chi phi Y t& Bao hiém
Di chuyén Y té€ Khén cip va Tham Ngwoi bénh, Bdo hiém Hoi hwong Di hai hodc Bao Hiém Trach Nhiém
€4 Nhan ma Cong ty hay Céng ty dwoc Gy quyén da truc tiép thu xép sé dwgc thanh todn truc tiép cho
cé4c nha cung cap dich vu nhw qui dinh trong méi loai quyén loi bao hiém.

Cong ty sé thanh todn cac khoan boi thwong cho cac bén twong rng néu trén trong vong 20 ngay lam
viéc ké tlr ngay nhan dwoc day du cac chirng cir hop 1€ vé ton thit.

Tinh Riéng Biét Cia Cac Piéu Khoan Trong Hop Pong Bao Hiém
Néu c6 quy dinh ndo ciia Hop dong bao hi€m nay bi vé hiéu hoic khéng thé thi hanh theo phap luat Viét Nam,
Hop dong bao hiém nay sé bi v hiéu hodc khong cé hiéu luc thi hanh chi d6i véi diéu kKhodn noi trén, va cac
diéu khoan con lai cia Hop d6ng bao hiém nay sé& khong bi anh huéng va van giit nguyén hiéu luc.
Trong Tai
Cac tranh chap phéat sinh tir, c6 lién quan hoic lién hé dén Hop dong bao hiém nay sé dwgc giai quyét bdi Trung
tam Trong tai Qudc té€ Viét Nam theo Quy tic T4 tung Trong tai cia Trung Tam.
Luat ap dung
Hop dong bao hiém nay duoc didu chinh va dién giai theo phap luat Viét Nam.
St Dung Thong Tin Ca Nhan
Coéng ty thu thap thong tin c4 nhan clia Bén mua bao hiém va (cac) Ngudi dwgc bdo hiém nham dinh gia, cung
cp, quan ly va phat trién san pham bao hiém va dich vu. P€ phuc vu cho nhirng muc dich nay, Cong ty c6 thé
tiét 16 nhirng théng tin cd nhan trén cho bén thir ba thich hop tai hoic ngoai lanh thé Viét Nam, bao gobm cac nha
cung cép dich vy, cic cong ty cing tip doan Chubb khéc, cic bén méi gi¢i bao hiém va tai bao hiém, cac cong ty
bao hiém va tai bao hiém khac. Bén mua bao hiém va (cac) Nguwodi dwoce bao hiém sau day dong y véi viéc Cong
ty st dung va cung cip thong tin ca nhan nhw da dwoc néu tai diéu nay.
Tiéu Pé Va Dién Giai
Tiéu dé cia cac diéu khoan trong Hop dong bao hiém nay nhim thuan tién cho viéc tham chiéu va khong lam
han ché viéc dién giai cac diéu khoan ciia Hop dong bao hiém hodc Hop ddng bao hiém.

Phin 3 - Cac Biéu Khoan Loai Trir Chung

Pham vi b4o hiém nay khéng bao gom:

1.

Chién tranh (du tuyén b6 hodc khong), xam lwgc, hanh ddng cia ké thu nwéc ngoai, ndi chién, cich mang, khéi
nghia, dan bién, phong trao nhin din ndi diy chdng Chinh quyén, bao dong, dinh céng.

Vii khi hat nhan, tia phéng xa hodc chit phéng xa tir bat ky ngudn nhién liéu hat nhan hodc chit thai hat nhan
phét sinh tlr quy trinh ddt trong vé ning lwgng hat nhan hoic quy trinh tw duy tri sw phin hach/t6ng hop hat
nhan.

Hanh vi bt hop phap hodc trai phap luit ciia Ngudi dwgc bao hiém hodc viéc tich thu, gitt lai, tiéu hiy cia hai
quan hodc co quan c6 thdm quyén khac.

B4t ky ngan cAm hodc quy dinh nao ctia bat ky Chinh pht nao.

Viéc Ngwoi dwoc bdo hiém vi pham quy dinh ctia Chinh phti hodc khong thyc hién bién phap phong ngira hop ly
d€ tranh t6n thit hodc rui ro theo Hop dong nay, sau khi ¢ canh bao vé bit ky cudc dinh cong duw dinh, bao loan
hoic dan bién thong qua hodc b&i cadc phwong tién truyén théng dai chung.

Ngudi dugc bao hiém khong nd lwc hop ly dé tranh thuong tich hodc dé phong, han ché ton thit hodc rui ro
theo Hop dong bao hiém nay.

Tham gia trong bat ky cudc dua (xe, ngua), cic mon thé thao nha nghé (nghia la Ngwdi dwoc bao hiém cé thu
nhap hodc c6 thé cé thu nhap hoic thu lao tir viéc tham gia), va du hanh bing dwong hang khong (ma khong
phai la hanh khach di trén may bay tw nhan cé dang ky va/hoac may bay dan dung), leo nii c6 trang bi dung cu
leo nui (trir khi c6 dong thém phi bao hiém va dwoc Cong ty nhap nhan).
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10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24.

T6n thit hay diéu tri lién quan dén/c6 nguyén nhan tir viéc mang thai, bién chitrng thai sdn bao gom cac hinh
thirc sinh nd, siy thai va pha thai.

Tu tir hodc ¢6 y dinh tw ti hodc ¢d y gy thwong tich cho ban than.
Trong khi Ngudi dugc bao hiém tham gia u da hodc tham gia kich dong 4u da.

Nguwoi dwoc bdo hiém hanh dong dwdi tac ddng cia thirc uéng cé con, thudc kich thich, ma tiy dén mrc mit
kha nang kiém soét y thirc.

Thuit ngit “dwéi tac ddng cta thirc uéng cé cén” trong treong hop xét nghiém mau c6 néng dd con trong
mau & mirc 150 mg phin tram hoic cao hon.

B4t ky diéu kién y té ton tai tredc ma vi d6 Ngudi dwoc bao hiém da dwgc diéu tri y t€, chdn dodn, khdm bénh
hoZc nhin thu6c theo don thudc trong vong mwdi hai (12) thang truée Thoi han bao hiém hodc diéu kién y té
ma vi d6 Bac si dwa ra chi dinh y khoa hodc diéu tri y t& trong vong mwdi hai (12) thang trwéc Thoi han bao
hiém.

AIDS hodc bat ky Thwong tich hoic Bénh khéi phat ¢6 sw hién dién ctia két qua xét nghiém HIV huyét thanh
dwong tinh va bénh c6 lién quan dén HIV.

R6i loan tAm thén va than kinh, bao gdbm nhwng khéng gi¢i han tinh trang mat tri.

Nguoi dwoc bdo hiém tham gia hai quan, luc quin hodc khong quan hoic di hanh quan hoic thi nghiém bat ky
loai hinh vin chuyén nao hoic dwoc thué lam lao dong ph6 thong hodc tham gia khai thac mo hodc chup anh tir
trén khong hoic xtr Iy/ mang vac chit né hoic du lich bing cach di nhe xe hodc du lich ba 16.

Bénh truyén nhiém qua duong sinh duc.

Diéu tri hodc phiu thuat d6i v&i cac di dang bAm sinh va cit da quy dau.

Diéu tri phat sinh tir tinh trang tudi gia, tam ly tudi gia hodc tAm thin, cing thang, lo Au va trim uét.
Chi phi phéat sinh cho viéc han ché sinh dé hoic diéu tri v6 sinh

Diéu tri chirng béo phi, gidm cin hoic tang trong.

biéu tri hay dich vu y t& dugc thuc hién khong c6 sw chi din ctia Bac s§7; khadm sttc khée hay kiém tra sttc khée
dinh ky khong phai la diéu tri hay chdn doan bit thuwong cho Bénh hay Thwong tich dwoc bao hiém.

Du hanh nwéc ngoai tréi véi 1o khuyén ctia Bac s hodc vi muc dich diéu tri y té€ hodc dich vu y té.
B4t cir ton that hay tn hai mang tinh chit gian ti€p hay ton thit hiu qua.

Bat cir ton that hay trach nhiém nao phat sinh khi di du lich d&€n hodc ngang qua cic viing lanh thé Cuba. Pay la
danh sach khong gi¢i han va sé dwoc cip nhat bdi Cong ty theo tirng thoi diém.

Phan 4 - Thoa Thuin Bao Hiém

1.

Bao Hiém Chi Phi Y T&

Khi quyén loi nay 1a mét phéan ctia Hop dong bao hiém, Céng ty sé hoan lai cho Ngwoi dwoc bao hiém cac Chi phi
y té& can thiét nhw dinh nghia phét sinh trong khi & Nuéc ngoai, t6i da dén mirc quyén loi néu trong Gidy chirng
nhan bao hiém d6i véi Thwong tich hodc Bénh do Ngwoi dwoc bao hiém méc phai trong Chuyén di, duy nhat va
déc lap voi bat ky nguyén nhan nao khic trong khi & Nwéc ngoai.

Bao hiém nay cling mé rong dé thanh toan cho cac Chi phiy t€ cin thiét 1én dén sd tién bao hiém qui dinh trong
Gidy chirng nhin bao hiém phat sinh & Viét Nam trong vong ba mwoi (30) ngay tinh tir ngay két thic Chuyén di,
vé&i dieu kién 12 viéc Nam vién ctia Ngudi dwgc bao hiém 1a hau qua truc tiép cia Thwong tich hoic Bénh (theo
dinh nghia) mic phai tir khi & Nuéc ngoai. Viéc Nhap vién phai dwoc tién hanh trong vong mwoi hai (12) gior
sau khi dén bién gi¢i lanh tho cha Viét Nam va phai 1a s tiép tuc cta viéc chdm soc y té€ da nhan dwoc tir khi &
Nuwéc ngoai.

Bao Hiém Chi Phi Y Té& nay khong bao gom:

a) Chi phi st dung dich vu chdm s6c y té theo yéu ciu dic biét hodc chdm sdc riéng;
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b) Chi phi phAu thuat thim my, dung cu hd tre thinh va thi lwc, don thudc cho nhitng trudmg hop nay;

) Diéu tri nha khoa, trir khi viéc diéu tri nay 12 cn thié€t d6i véi ham rang dang chic va tw nhién bi t6n hai
do Thwong tich;
d) Liéu phap ndn xwong va cham ctry;

e) C4y ghép ndi tang;

f) C4c chi phi di thanh toan theo Bio Hiém Di chuyén Y Té Khin C4p va Thim Viéng Ngudi Bénh va Hoi
Hwong Di Hai (néu c6)

2. Bao Hiém Tro Cdp Nam Vién

Khi quyén loi nay la mét phan cta Hop dong bao hiém, Cong ty sé thanh todn cho Ngu¢i dwgc bao hiém quyén
loi bdo hiém co ban cho diéu tri y t€ hang ngay phl hop véi va tdi da dén mirc quyén lgi bdo hiém quy dinh tai
Gidy chirng nhan bao hiém trong trudng hop Ngudi dugc bdo hiém budc phai Nam vién & Nwéc ngoai nhw 1a
mot Bénh nhan ndi tri do hiu qua ctia Thwong tich hodc Bénh xay ra trong Chuyén di

Tro cap tién mit hang ngay cho viéc Ndm vién s& dwoc thanh toan cho mdi ngdy day du (24 gio) Nam vién ké ti
ngay Nam vién dAu tién va viéc Nam vién ndy 13 hiu qua clia b4t ky Vu tai nan hoic loat Vu tai nan xay ra lién
quan dén hoic phat sinh tir mot sw kién, hodc Bénh va véi diéu kién la:-

a) Viéc Ndm vién phai xay ra trong vong ba mwoi (30) ngay ké tir Vu tai nan gay ra Thuong tich; va
b) Viéc Ndm vién phai dwoc mot Bac si theo nhan dinh chuyén mon cho 1a cin thiét vé mit y khoa.
3. Tro Giup Y Té Khin Cip Va Tro Giup Di Lai

Cong ty da thu xé&p v&i cac Cong ty dwgc Gy quyén dé cung cap dich vu tro giup khan cdp vé y té va ho tro di lai.
Trong truwedng hop cic quyén lgi bao hi€m nhw néu tai phan dwdi day 1a mot phin ctia Hop dong bao hiém,
Nguwoi dwoc bdo hiém hay dai dién cia Ngwoi dwoc bao hiém c6 thé goi dién cho Cong ty dwoc Gy quyén nhe
giup d&. Chi tiét vé cac quyén loi nay dwoc ghi trong Gidy chitrng nhin bao hiém cip cho Ngudi dwgc bao hiém.

Nguwoi dwoc bdo hiém hodc dai dién ctia Ngwoi dwoce bao hiém khi lién hé véi Cong ty phai néu rd tén Nguwoi
dwoc bao hiém, s6 Hop dong bao hiém, tinh chit cla sw viéc, dia di€ém va ngwoi cin lién hé. Sau khi xac nhan
thong tin, Cong ty hodc Cong ty dwoc Gy quyén sé cung cip dich vu va thanh toan hoa don phu hop véi cac digu
khoan va diéu kién ctia Hop dong bao hiém.

3.1.  Béo Hiém Di Chuyén Y Té& Khin C4p

Néu do hdu qua ctia Thwong tich hoZic Bénh dwoc bao hiém theo Bao hiém Tai nan C4 nhin va Bao hiém
Chi phi Y t€ khéi phat trong thoi gian Ngwoi dwoce bao hiém dang thuwe hién Chuyén di Nwdc ngoai va
néu theo y kién ctia Cong ty dwgc Gy quyén, hodc dai dién dwoc Gy quyén cta Cong ty dugc 0y quyén
dé, viéc dwa Nguwoi dwoc bdo hiém dén mot noi khac d€ diéu tri y té, hodc dwa Ngwoi dwoc bao hiém vé
Viét Nam la thich hop vé mat y khoa, thi Cong ty dwgc Gy quyén hodc dai dién dwoc Gy quyén cla cong
ty d6, sé thu xép viéc di chuyén stt dung cic phwong tién hop Iy nhit phit hop véi tinh trang nghiém
trong vé y khoa ctia Ngwdi dwoc bao hiém. Cong ty sé thanh todn truc ti€p cho Cong ty dwoc iy quyén
hodc dai dién dwoc Gy quyén ctia cong ty do, cac chi phi hop 1y cho viéc di chuyén do, tdi da dén mikc
quyén lgi bdo hiém duwgc quy dinh trong Gidy chirng nhin bio hiém.

Phuong tién chuyén ché do Cong ty dwgc Gy quyén hoic dai dién dwoc Gy quyén cia cdng ty dé sip

x€p, c6 thé bao gdbm may bay ciru thwong, tau clru thuwong, phwong tién hang khdng thong dung, xe lira

hodc bat ky phuwong tién phit hop khic. Moi quyét dinh vé phwong tién van chuyén va noi dén cudi cing

sé dugc quyét dinh bdi Cong ty dwgc Gy quyén hodc dai dién dwoc iy quyén cia céng ty d6 va sé chi

dwa trén sv cin thiét vé mit y té.

Bao Hiém Di Chuyé&n Y T& Khan C4p khong bao gom:

a) Bat ky chi phi nao phat sinh cho viéc van chuyén, dn & hay cic dich vu do mdt bén khac cung
cip ma Nguwoi dwoc bao hiém khong cé trach nhiém phai tra, hoic bat ky chi phi nao da bao
gbm trong chi phi Chuyén di.

b) B4t ky chi phi ndo cho mét dich vu khéng dwoc Cong ty dwoc iy quyén hoic dai dién dwgc iy
quyén cua Cong ty d6 chip thuin va thu xép, trir trwdng hop Cong ty tw quyét dinh tir bo diéu
khoan loai trir nay sau khi xem xét viéc Nguoi dwoc bao hiém va/hodc nhirng ngudi di cling
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khong thé thong bao cho Cong ty dugc Gy quyén hoidc dai dién dwoc iy quyén ctia Cong ty d6
do nhitng nguyén nhin vwot qua tAm ki€m soat cta ho, trong thoi gian xay ra tinh hudng y té
khan cip. Trong bat ky tinh huéng nao, Cong ty c6 quyén chi boi thuwdng cho Ngwoi dwoce bao
hiém cac chi phi cho cac dich vu ma Céng ty dwgc Gy quyén hodc dai dién dwoc iy quyén cla
Cong ty do cling c6 thé da cung cip, néu Cong ty dwoc Gy quyén nay phai cung cip, véi cling cac
diéu kién va 1én dén cac han mic dwgce chi dinh trong chwong trinh bao hiém da lwa chon.
3.2.  Bdo Hiém Hoi Hrong Di Hai
Néu do hdu qua ctia Thwong tich hoZic Bénh dwoc bao hiém theo phin Bdo hiém Tai Nan Ca Nhan va
Bao Hiém Chi Phi Y T€ clia Hgp d6ng bao hi€ém khéi phat trong thoi gian Ngwoi dwogce bdo hiém thuc
hién Chuyén di Nuéc ngoai, Ngudi dwoc bao hiém tr vong trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay bi
Thwong tich hoic Bénh, Cong ty dwoc Gy quyén, hoic dai dién dwoc Gy quyén cia cong ty d6 sé thuc
hién nhitng viéc cin thiét d€ dwa di hai cia Ngu¢i dwgce bao hiém tré vé Vit Nam hodc Nwéc nguyén
x(&. Cong ty sé thanh todn truc ti€p cho Cong ty dwoc Gy quyén hoic dai dién dwgc Gy quyén clia cong ty
d6 cac chi phi hop ly cho chuyén hodi hwong d6 tdi da dén mic quyén lgi bao hiém dwoc quy dinh trong
Gidy chirng nhn bo hiém.

Ngoai viéc hoi hwong di hai, Cong ty sé hoan lai cho ngwoi thira ké cia Ngwoi dwoce bao hiém cac chi phi

thure t&€ phat sinh cho cac dich vu va vat liéu do cong ty mai tAng hodc nha tang I1& cung cap, bao gdm

nhuwng khong gi¢i han dén chi phi mua quan tai, chi phi tdm liém va hoa thiéu (néu hoa thiéu).

Bao Hiém Hoi Hrong Di Hai khéng bao gom:

a) B4t ky chi phi nao phat sinh cho cac dich vu do mot bén khac cung cip ma Nguoi dwgc bao
hi€ém khong c6 trach nhiém phai tra, hodc bat ky chi phi nao da bao gébm trong chi phi Chuyén
di.

b) Bat ky chi phi nao phat sinh lién quan dén viéc hoi hwong di hai ciia Nguoi dwgce bao hiém
khong dwgc Cong ty dwgce Gy quyén hodc dai dién dwoc Gy quyén cla Cong ty d6 chip thuidn va
thu xép.

3.3 Bao Lanh Thanh Toan Vién Phi

Théng qua Cong ty dwoc iy quyén, Cong ty b thé, nhung khdng c6 nghia vy, bdo 1dnh chi tra cac Chi phi
y t&€ can thiét theo Bao Hiém Chi Phi Y T& néu Nguoi dwgc bdo hiém phai cin thiét Ndm vién nhw mot
Bénh nhan nodi tri do hiu qua ctia Thwong tich hodc Bénh phat sinh trong Chuyén di Nwdc ngoai.

3.4 Bao Hiém Thim Viéng Ngudi Bénh

Trong tredmg hop Ngwdi dwoc bao hi€ém phai ndm Bénh vién Nwdc ngoai trén niam (5) ngay, do hau
qua ctia Thwong tich hodc Bénh mic phai trong khi dang thuc hién Chuyén di, va tinh trang y té cia
nguwdi ndy khéng cho phép viéc di chuyén va nguwdi nay khong c6 ngudi 16n hodc Thanh vién gia dinh
clia ngwoi dé di cing, Cong ty sé thanh toan truc tiép cho Cong ty dwoc iy quyén hodc dai dién dwoc Gy
quyén cua coéng ty do, thém mot khoan tién hop ly lién quan dén céc chi phi di lai va & cin thiét cho mot
(1) ngwoi 16m 1a Thanh vién gia dinh ctia Ngwoi dwoc bao hiém, t6i da dén mirc quyén loi dwoc ghi
trong Gidy chirng nhin bao hiém dé€ tham viéng va & lai véi Ngwoi dwoc bao hiém cho dén khi ngwoi dé
c6 thé tré vé Viét Nam.

Bao Hiém Thim Viéng Nguwdi Bénh khong bao gom:

a) Bat ky chi phi nao phat sinh cho viéc van chuyén, & hay cic dich vu do mdt bén khac cung cip
ma Nguoi duwgc bdo hiém khong c6 trach nhiém phai tra, hodc bat ky chi phi nao da bao goém
trong chi phi Chuyén di.

b) Bat ky chi phi nao cho mét dich vu khéng dwoc Cong ty dwoc iy quyén hoic dai dién dwoc Gy
quyén cua Cong ty d6 chip thuan va thu xép, trir tredng hop Cong ty tw quyét dinh tir bo diéu
khoan loai trir nay sau khi xem xét viéc Nguoi dwoc bao hiém va/hodc nhirng ngudi di cling
khong thé thong bdo cho Céng ty dugc Gy quyén hodc dai dién dwoc iy quyén clia Cong ty do
do nhitng nguyén nhin vwot qua tAm ki€ém soat cta ho, trong thoi gian xay ra tinh hudng y té
kh&n cip. Trong bat ky tinh huéng nao, Cong ty c6 quyén chi boi thuwdng cho Ngwoi dwoc bao
hiém céc chi phi cho cac dich vu ma Cong ty dwoc Gy quyén hoic dai dién dwgc Gy quyén cia
Cong ty do cling c6 thé da cung cip, néu Cong ty dwoc Gy quyén nay phai cung cip, véi cling cac
diéu kién va 1én dén cac han mirc dwgce chi dinh trong chwong trinh bao hiém da lwa chon.
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3.5 H6 Tro Thong Tin Du Lich

Theo yéu ciu ciia Nguoi dwoc bao hiém, Cong ty cé thé, nhwng khéng cé nghia vy, thu xép
thong qua Cong ty dwoc Gy quyén dé gidi thiéu cho Ngwdi dwoc bdo hiém cac cong ty/dich vu
cin thiét nhw tw van phap ly, thong dich vién, 1am lai cac gidy t& bi mat hodc vé may bay hoic
cac dich vu twong tw. Tuy nhién, Cong ty, dai dién ctia Céng ty, Cong ty dwoc iy quyén va dai
dién dwoc Gy quyén ctia Cong ty d6 sé khong chiu trach nhiém ddi véi bt ¢ chi phi nao phat
sinh tir nhitng dich vu trén.

4, Chi Phi Thay Thé
a) Pham vi b4o hiém:

Khi quyén loi nay 1a mot phan ctia Hop dong bao hiém, néu, trong Théi han bao hiém, khi Ngwoi dwoc
bao hiém dang trong Chuyén di, Bén mua bao hi€ém phai gdnh chiu Chi phi thay thé phat sinh cin thiét
la hiu qua ctia Thwong tich hay Bénh nghiém trong cia Ngudi dwgc bao hiém, Céng ty sé boi thwong
cho Bén mua bao hiém cac chi phi d6 1én dén mirc quyén lgi qui dinh trong Gidy chirng nhin bao hiém
theo cac diéu khoan va diéu kién cia Hop dong.

b) biéu khodn qui dinh b8 sung:

Nhim rd nghia, trong truedmg hop Bén mua bao hiém hay Ngwoi dwoc bao hiém dwoc nhan khoan hoan
tra hay boi hoan toan b6 hay mét phan ctia chi phi nay tir bat ctr nguén nao, hoic c6 moét loai béo hiém
nao bao hiém cho nhirng sw kién dwoc boi thwong theo phin nay, Cong ty sé chi chiu trach nhiém thanh
todn cho phan chwa dwoc thanh toan tir cic ngudn nay.

c) Dinh nghia b3 sung:

Chi phi thay thé c6 nghia 14 tit ca cac chi phi hop ly va cin thiét phat sinh dé giri mot ngwdi khic sang
hoan thanh ndt Chuyén di dw dinh ban dau ctia Ngwoi duwoc bao hiém khi viéc givi ngudi nay sang la can
thiét vé mit thwong mai. Chi phi nay sé gi¢i han & khoan vé may bay khit hdi hang thwong va cac chi
phi di lai cAn thiét khac phat sinh b&i nguwdi thay thé nhim di chuyén dén dia diém noi ma Nguoi duoc
bao hiém bi Thwong tich hay Bénh nghiém trong, va sé loai trir cic khoan chi phi ma Nguwoi dwgc bao
hiém sé st dung néu nhw Ngudi dwgce bao hiém khéng bi Thwong tich hay Bénh nghiém trong.

Thwong tich hay Bénh nghiém trong cé nghia la Thwong tich hay Bénh giy nén tinh trang thwong tat
toan bo cta Ngwoi dwoc bao hiém di kéo dai hodc c6 kha niang kéo dai hon mwdi bon (14) ngay, nhw da
dugc x4c nhan bing vin ban béi Bac s§.

5. Pwa Tré Em Vé Nwéc:

Khi quyén loi nay 1a mot phan ctia Hop dong bao hiém, néu (cac) Con phu thudc dwgc bio hiém cia Ngwoi dwoc
béo hiém (tudi dwdi 14) khong ai chim s6c & Nuwéc ngoai do hau qua ciia Thwong tich, Bénh, ndm vién hay ti
vong clia Ngwoi dwoc bdo hiém, Cong ty sé tra chi phi dn & phat sinh hop 1y va vé may bay hang thwong dé€ dua
tré em nay vé lai Viét Nam 1én dén mitc quyén loi qui dinh trong Gidy chirng nhin bao hiém.

6. Bao Hi€ém Tai Nan Ca Nhan

Khi quyén loi nay 12 mdt phan cta Hop dong bao hiém, néu Ngudi dwgc bao hiém bi Thwong tich trong Chuyén
di din dén Nguwoi dwoc bao hiém bi chét, thwong tat vinh vién nhw néu dwdi day, M4t thi gidc hodc Thuong tat
toan bo vinh vién trong thoi gian 180 ngay ké tir ngdy xay ra Vu tai nan, hoidc Thuong tich khién cho Nguoi
duwoc bao hiém phai Ndm vién nhw mot Bénh nhan néi trd va nhan sy diéu tri y té lién tuc va sau dé tir vong do
Thwong tich d6, Cong ty sé boi thuwdng phit hop véi so tién bao hiém néu trong Gidy chirng nhan bdo hiém nhw

sau:
Han mikc (phan tram khoan quyén lgii d6) Ty 1é phin trim mirc quyén lgi
T vong do tai nan 100%
Thuwong tat toan bd vinh vién 100%
M4t toan bd va vinh vién kha ning nghe va néi 100%
Mat thi lyc cta ca hai méit 100%
Mt hai chi 100%
M4t mot chi 60%
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M4t thi lwc ctia mot mit 60%

M4t toan bd va vinh vién thiy tinh thé clia mot mat 60%

M4t toan bd va vinh vién kha ning néi 50%

M4t toan bd va vinh vién kha ning nghe &:
)] Hai tai 50%
(i) Mot tai 15%

Cong ty sé bodi thwdong chi mot khodn muc c6 gia tri cao nhit cho bat ky mot Vu tai nan nao.

Trong truedng hop mot tram phin tram (100%) s6 tién dwgc bao hiém da dwgc thanh todn theo muc nay doi
véi mot Ngudi dwoc bdo hiém, Hop dong bao hiém nay doi véi Ngwdi dwoc bdo hiém dé sé ngay 14p tic hét
hiéu lwc nhung sw chdm dirt d6 sé khong dnh hwdng dén bat ky yéu ciu boi thuwdng nao xuit phat tir Vu tai nan
giy ra ton that do.

Trong truedng hop tong cac quyén loi dwoc tra déi véoi mot Ngudi duge bio hiém it hon mot trim phan tram
(100%) s6 tién bao hiém, so tién bao hiém theo phin nay 4p dung ddi véi Ngudi dwgc bao hiém do sé dugc
gidm xudng dén sd tién bao hiém ban dau chwa dwoc thanh toén.

Néu c6 mot khodn thanh toan it hon mét tram phan tram (100%) sé tién dwoc bao hiém da dwoc thwe hién doi
v&i bat ky thwong tat vinh vién theo bang ké & trén va sau d6 tir vong xay ra trong 180 ngay ké tir ngay xay ra
Vu tai nan hodc Thwong tich, Cong ty sé thanh toan khodn chénh léch (néu cé) gitra quyén lgi da tra cho thuong
tat vinh vién do6 va quyén loi phai tra cho truwdng hop tit vong.

Khong c6 khoan thanh todn nao theo phin nay dwoc chi trd cho Ngwdi dwoc bdo hiém do bAt ky tén thit nao
giy ra boi hodc xuit phat tir Bénh.

Piéu Khodan M& Rong Cho Phin Tai Nan Ca Nhén:

Nhim rd nghia, phan Bao hiém tai nan c4 nhan cia Hop dong sé& bdo hiém cho, tily thudc vao cac diéu khoan va
diéu kién cia Hop dong, nhitng rii ro sau:

a) Khong tic, giét ngudi, tAn cong hay khing bé:
T vong hay Thwong tich 1a hdu qua cia Khong tic, giét ngudi, tin cong hay khing bé, véi diéu kién la
sw kién d6 khong xuit phat do hdu qua cia hoic lién quan dén viéc Ngudi dwgc bao hiém tham gia hoic
khiéu khich sy kién dé va T vong hay Thwong tich dwoc xem la hdu qua cua su kién d6 1a viéc khong
thé nao tranh khoi mot cach hop ly d6i véi ciia Ngudri dwoc bao hiém.

b) Ngd ddc khoi, khi doc, khi gas va ngat nwéc:

Tt vong hay Thwong tich 1a hdu qua ctia ngd doc khai, khi doc, khi gas va ngat nwérc, véi diéu kién la sw
kién dé khong xuit phat do hiu qua ctia hoic lién quan dén viéc Ngwdi dwoc bao hiém tham gia hoac
khiéu khich sy kién dé va T vong hay Thwong tich dwoc xem la hdu qua cia su kién d6 1a viéc khong
thé nao tranh khoi mot cach hop ly d6i véi ciia Nguwdri dwoc bao hiém.

c) MAit tich:

Néu trong Theri han bao hiém (i) c6 bang chirng ré rang cho Cong ty thiy ring mot ngudi dugc bao
hi€ém da mét tich trong Chuyén di trong mot thoi han lién tuc ba tram sdu mwoi 1am (365) ngay lién
tiép, va (ii) Cong ty, sau khi da xem xét cac bang chirng cé dwoc, khong cé ly do gi dé két luan khac di
v&i viéc cho ring anh ta/chi ta d3 chét do hau qua ctia Thuong tich gdy nén béi Tai nan ma s& phat sinh
trach nhiém phai thanh to4n cho quyén lgi Tt vong do tai nan theo hop dong nay, Cong ty sé thanh
to4n quyeén lgi ndy, nhwng néu anh ta/chi ta sau nay lai dwgc tim thiy van con s6ng thi khoan thanh
todn nay sé dwoc hoan tra lai ngay lap tirc cho Céng ty béi ngwdi nhan tién boi thwong.

7. H6 Tro Chi Phi Hoc Hanh Caia Tré Em

Khi quyén loi nay la mét phan ctia Hop dong bao hiém, néu quyén loi tir vong do tai nan cia Ngwoi dwoc bao
hi€ém dwoc thanh toan, va Ngwoi dwoc bao hiém, vao thoi diém xay ra Tai nan, ¢ Con hay Cac Con hop phép,
Cong ty sé thanh toan quyén lgi nay theo qui dinh trong Gidy chirng nhin bao hiém nhw mdt khoan hd tro chi
phi hoc hanh cho méi tré em nay 1én dén t6i da 1a hai (2) Tré em.
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10.

Quyeén lgi nay chi thanh todn mot 1an cho mdi tré em khong ké tré em dé dwgc bao hiém theo nhidu hon mt
hop dong bao hiém du lich do Cong ty cung cip cho cung Chuyén di d6.

Bao Vé Hinh Anh Doanh Nghiép

Khi quyén loi nay la mét phan ctia Hop dong bao hiém, néu trong Thoi han bao hiém, mot Ngwdi dwoc bao hiém
hay nhém Nguwdi dwoce bdo hiém bi Thwong tich trong Chuyén di va theo y kién ctia Cong ty 1a s& phat sinh mot
bdi thwong cho phan T vong va Thwong tit vinh vién do Tai nan, Céng ty s& hoan tra cho Bén mua bao hiém
cho céc chi phi (khac v&i chi phi ndi bd ciia Bén mua bao hiém) phat sinh cho viéc lién quan dén hinh anh
va/hodc cac tw van vé quan hé cdng chiing; va/hodc cdng bd thdng tin qua bao chi. Chi phi phai phat sinh trong
vong mwoi lam (15) ngay cda, va lién quan truc tiép véi Thuong tich, nhdm bao vé va/hoic ddng vién tich cuc
cho kinh doanh va hinh anh ctia Bén mua bao hiém l1én dén m&c quyén lgi qui dinh trong Gidy chitrng nhan bao
hiém cho mdi mdt (1) sw kién va véi diéu kién 1a Bén mua bao hiém phai ky cam két ring sé hoan tra lai cho
Cdng ty cac chi phi nay néu sau nay yéu cau boi thwong dugc xem la hiéu luc, 1a khdng c6 thuec.

Bao Hiém Huy Chuyén Di

Khi quyén lgi nay 12 mot phan ctia Hop dong bao hiém, Cong ty sé thanh todn quyén lgi theo mirc trach nhiém
bao hiém nhuw da ghi trong Gidy chitrng nhan bao hiém néu nhw Chuyén di bi hiy do tir vong, Thwong tich hoic
Bénh ctia Nguwoi dwoce bao hi€ém hoic tir vong clia Thanh vién gia dinh ctiia Nguoi dwoc bao hiém. Thwong tich
hodc Bénh phai & mtrc din dén Chuyén di bi hily theo nhw x4c nhan ctia Bac si. Cong ty sé thanh toan cho
Chuyén di bi hily trwéc Ngay khéi hanh dw kién va/hodc cc chi phi di lai, cw trd hodc cac khoadn dit coc khong
dwoc hoan lai.

Bao Hiém Huy Chuyén i khéng bao gdm viéc hiy gy ra b&i hoic xuit phat tir:

a) Viéc gian doan la do ngwdi van chuyén;

b) Chwong trinh du lich bi gidn doan do hing hang khong, hang tau, hodc hang Itr hanh, cudc dinh cong c6 to
chirc gy anh hudng téi giao thong cong cong hodc do tinh trang mit kha nidng tai chinh;

c) Sw thay d6i ké hoach ctia Nguwdri dwge bdo hiém hodc Thanh vién gia dinh vi b4t ky 1y do nao;

d) Tinh trang tai chinh cia Nguoi dwgc bao hiém hoac Thanh vién gia dinh;

e) Bat ki nghia vu kinh doanh hodc theo hop ddng nao cia Ngwoi dwoc bdo hiém hodc Thanh vién gia
dinh;

f) L&i ctia ngwoi thit ba, dai ly du lich, hing 1ir hAnh ma Ngwdi dwoc bao hiém mua bao hiém hoic dich vu
1t hanh cda ho;

g) Cong ty sé khong thanh todn bat ki tén thit nao truc ti€p hay gidn tiép phat sinh do nhirng quy dinh,
kiém soat ctia Chinh pht, pha san, giai thé hoic 16i ciia dai ly du lich hoic hang lir hanh din dén Chuyén di
bi hiy.

h) Cong ty sé khong thanh todn bat ki tén thit nao dwoc bao hiém trong mét danh muc béo hiém hién

hanh khac, theo chuwong trinh ciia Chinh phd hodc nhitng khoan khach san, hang 1ir hanh hodc nhirng nha
cung cdp dich vu du lich, Iwu tra khic sé thanh toan hoic hoan tra.

i) T6n that hodc chi phi phat sinh do Thwong tich hodc Bénh ctia Ngwoi dwoc bao hiém hodc Thanh vién
gia dinh xu4t hién trwdc thoi di€m nao xay ra sau gitva ngdy cip Hop dong bao hiém hoic sdu muoi (60)
ngay lién trwéc Ngay khéi hanh du kién.

Bénh xut hién khi:
(1) da dwoc diéu tri va chidm soc y té; hoidc
(ii) ¢6 triéu chirng khién cho mot nguwdi cin trong hop 1y phai tim sw chuin doan hoic diéu tri;

Bao Hiém Gian Poan Chuyén Di

Khi quyén loi nay la mét phan ctia Hop dong bao hiém, Cong ty sé thanh todn quyén lgi theo mirc trach nhiém

bao hiém nhu da ghi trong Hop dong bao hiém néu nhw Chuyén di bi gidn doan do tir vong, Thwong tich hoic

Bénh ctia Nguwoi dwoce bao hi€ém hoic tir vong clia Thanh vién gia dinh ctiia Ngudi dwoc bao hiém. Thwong tich

hoZc Bénh phai d&n mirc lam méit kha nang tiép tuc Chuyén di va dwoc Bac sixac nhén la nguyén nhan hop ly

dan dén Chuyén di bi gidn doan, va khién Ngudi dwgc bao hiém, theo 1oi khuyén ctia Bac si, phai quay tré lai

Viét Nam trong khi dang & Nuwéc ngoai.

Hop Dong Bao Hiém Du Lich Toan Ciu mé rong, Viét Nam.
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11.

12.

13.

14.

Cong ty sé thanh toan cho:

a) C4c chi phi di lai, & hodc cac khoan dit coc khéng dwoc hoan lai da bi mat néu Chuyén di cia Nguoi
dwoc bdo hiém bi gian doan; hoac

b) C4c chi phi di lai, ¥ ma Nguoi dwoc bdo hi€m da phai tra thém tinh tir noi ngwoi d6 roi khoi Chuyén di
dén noi Nguoi dwoc bao hiém tiép tuc Chuyén di.

Tuy nhién, cac quyén lgi dwgc thanh todn & muc (2) sé khéng vwot qua chi phi vé may bay hang phd thong

(ho#c vé hang doanh nhan néu vé ban dau clia Ngwoi dwoc bdo hiém 1a vé hang doanh nhan) theo hanh trinh

trwc tiép nhat trir di cdc khodn hoan lai hoic khoan thanh toan khéc.

Bao Hiém Gian Doan Chuyén Di nay khong bao gdm viéc gian doan giy ra bdi hodc xudt phat tiv:

a) Viéc gian doan la do ngwdi van chuyén;

b) Chwong trinh du lich bi gidn doan do hiang hang khdng, hing tau, hodc hdng lir hanh, cudc dinh cong c6 t6
chirc gy dnh hwdng téi giao thong cong cong hodc do tinh trang M4t kha nang tai chinh;

C) Sw thay d6i ké hoach ctia Nguoi dwoc bao hiém hodc Thanh vién gia dinh cia Nguoi dwgc bao hiém vi
bat ky 1y do nao;

d) Tinh trang tai chinh cia Nguoi dwgc bao hiém hoac Thanh vién gia dinh;

€) Bat ki nghia vu kinh doanh hodc theo hop ddng nao cia Ngwoi dwoc bdo hiém hodc Thanh vién gia
dinh;

f) Ldi cta ngwdi thir ba, dai ly du lich, hdng 1ir hAnh ma Ngwoi dwoc bio hiém mua bao hiém hoic dich vu

1t hanh cda ho;
Bao Hiém Trong Trwdong Hop Khéng Tic

Khi quyén lgi nay 12 mét phan ctia Hop dong bao hiém, néu trong Chuyén di va trén may bay, Ngwdi dwoc bao
hiém la nan nhén ctia Vu khong tic va vu viéc kéo dai it nhit tam (8) git: dong ho lién tiép, Cong ty sé tra cho
Ngudi dugc bdo hiém quyén loi néu trong Gidy chirng nhan bao hiém cho mbi khoang thei gian tam (8) gio kéo
dai b&i Vu khong tic, t6i da dén sd tién bao hiém cho quyén loi nay da ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém.

Bao Hiém Chuyén Di Bi Tri Hoin

Khi quyén loi nay la mét phan ctia Hop dong bao hiém, trong suét Chuyén di, néu Phwong tién vin chuyén cong
cong ma Ngwoi dwoc bao hiém d3 1én ké hoach str dung bi chidm tré trong it nhit tdm (8) gitr lién tuc ké tir gior
quy dinh trong lich trinh do Ngwoi dwoc bio hi€ém cung cip, do nguyén nhan thoi tiét khic nghiét, thiét bi héng
héc hodc dinh cong hodc hanh vi khic cia nhan vién cia Phwong tién vin chuyén cong cong d6 hoic phi
tredng, Cong ty sé thanh todn cho Ngudi dwgc bao hiém quyén lgi bao hiém quy dinh trong Gidy chirng nhin
bao hi€ém d8i véi mbi tam (8) gidr chdm tré 1én dén sé tién bao hiém clia quyén lgi nay quy dinh trong Gidy
chirng nhan bao hiém.

Theo pham vi bdo hiém nay, Céng ty sé khong phai thanh toan quyén lgi do Chuyén di bi tri hodn néu viéc tri
ho#n x4y ra tai diém xuit phat ciia Chuyén la Viét Nam.

Cong ty sé chi chiu trach nhiém thanh toan theo Bdo Hiém Chuyén Di Bi Tri Hoan hodc Bio Hiém L& Chuyén
Bay Chuyén Tiép doi véi cing mot sy kién.

Bao Hi€ém L& Chuyén Bay Chuyén Tiép

Khi quyén loi nay 1a mot phan ctia Hop dong bao hiém, trong truedrng hop Ngwdi dwoc bao hiém bi 1& chuyén
bay chuyén tiép theo lich trinh trong Chuyén di, do méay bay chuyén tiép dén tré hon gi¢r da dinh va khéng c6
mot phwong tién chuyén chd thay thé nao trong vong tam (8) gidr lién tiép ké tlr thoi di€m chuyén bay cta
Nguwoi dwoc bdo hiém da thuc té dén diém chuyén tiép dd, Cong ty sé thanh toan bdi thwong cho Nguoi duoc
bo hi€ém cho mbi tadm (8) gitr bi tré theo quyén loi d3 dwoc quy dinh trong Gidy chirng nhan bao hiém, t6i da
dén sé tién bao hiém dwoc quy dinh trong Gidy chirng nhin bao hiém.

Cong ty sé chi chiu trach nhiém thanh toan theo Bdo Hiém Chuyén Di Bi Tri Hoan hodc Bio Hiém L& Chuyén
Bay Chuyén Tiép doi véi cing mot sy kién.

Bao Hiém Mit Hoic Thiét Hai P6i Véi Hanh Ly Va Vat Dung Ca Nhan

Hop Dong Bao Hiém Du Lich Toan Ciu mé rong, Viét Nam.

© 2023 Chubb. C4c 4n pham, thong tin néu trén dwgc thyc hién béi mdt hodc cac cong ty thanh vién. Chubb tai méi quéc gia c6 thé str dung mot phan hodc toan
bd 4n phim, thong tin dwgc trinh bay tai day. Chubb®, cic 16-g6 twong tmg va Chubb.Insured.S™ 1a nhing nhan hiéu dwgc bdo ho clia Chubb 15



Khi quyén loi nay 12 mdt phan ctia Hop dong bao hiém, Cong ty sé boi thwong trong pham vi mic tdi da quy
dinh cu thé tai Gifly chitng nhan bdo hiém. Cong ty sé boi thuwdng cho tit ca cac tdn that hoic thiét hai truc tiép
do Vu tai nan xay ra v&i Vat dung ca nhén trong Chuyén di nhw sau:

a)

b)

Khi V4t dung cd nhin dwoc nhan vién khach san hodc hang van chuyén giit va phai cé sw xac nhan vé sy
mAt mat ndy bang vin ban tir ban quan ly khach san hodc ban diéu hanh hang van chuyén va chirng ct
nay phai dwoc cung cip cho Cong ty; hoic

Tén that hodc thiét hai d6 12 két qua chia viéc VAt dung ca nhan bi cuwdp bang vii lwc hodc de doa dung
vil lwc hodc bi mat cip. Tén that hodc thiét hai d6 phai dugc thong bdo cho co quan cong an cé thim
quyén tai noi xay ra sw viéc trong vong 24 gio. Bit clt yéu ciu boi thudng nao cling phai kém theo vin
ban ctia co quan cdng an do.

Cong ty sé thanh todn d6i véi ton that hodc thiét hai cia Ngwdi dwoc bao hiém nhu sau:

a)

b)

<)

Khoan tién boi thwong cho mdi do vat ndo sé khong vugt qua s6 tién bao hiém dwoc quy dinh cho tirng
d6 vat trong Gidy chirng nhin bdo hiém va tng sé tién boi thwdng t6i da sé khong vwgt qua sé tién bao
hiém dwoc quy dinh trong Gidy chirng nhin bao hiém (mic boi thudng tdi da nay bao gobm mirc boi
thwong tdi da d6i véi May vi tinh xach tay dwgc qui dinh trong Gidy chirng nhan bao hiém).

Cdng ty co thé thanh toan hoic, theo lwa chon ctia minh, phuc hoi hodc stra chira theo tirng trwomg hop
d6i vai cac vat dung da st dung chwa qua mot nam.

Cdng ty co thé thanh toan hodc, theo lwa chon ctia minh, phuc hoi hodc stra chira cac vat dung da qua st
dung hon mdt ndm, tiy thudc vao mic d6 hao mon tw nhién va khiu hao ctia cac vat dung nay.

C4c loai tai san sau diy dwoec loai trir khéi pham vi bao hiém:

a)

g)

h)

)

Dong vat, xe c6 gan dong co (bao gdm ca cac phu kién), mé t6, thuyén, xe may, cac loai phwong tién van
chuyén khac, van truot tuyét, cac do gia dung, do c6, may tinh bang ca nhan (Tén tiéng Anh 1a Tablet
PC, nhw la iPad, Galaxy Tab, Playbook va TouchPad,...), mdy tinh (bao gom phin mém va thiét bi) ngoai
trir My vi tinh xach tay, dién thoai di dong, thiét bi ki thuat s6 hd trg ca nhan (PDA), dién thoai hodc
thiét bi cAm tay, dién thoai thong minh, nit trang, thiu kinh hodc kinh sat trong, xe 1an, ring gia hoic
chén tay gia, chirng khodn, tién gidy va tién dong, tai liéy, tién hodc vat lwu niém.

Tén that hodc thiét hai gdy ra do hao mon tw nhién, gidm sut gia tri, m&i mot, 16i c6 hitu hoic thiét hai
gay ra do qua trinh st dung hodc khi hoat dong.

T6n that hoac thiét hai ddi véi thiét bi dwgc thué hodc cho thué.

To6n that hodc thiét hai ddi voi thiét bi phat sinh trwce ti€p hodc gian ti€p tir chién tranh (du tuyén bd
hay khéng), xAm lwoc, hanh dong ctia cac ké thi nwéc ngoai, ndi chién, cich mang, kh&i nghia, bién
déng & mirc d6 twong dwong véi mot cudc ndi day, bao loan, dinh cong.

T6n thit hodc thiét hai ddi v&i tai san 1a hdu qua trwc tiép hoic gian ti€p cda tich thu hodc tiéu hiy theo
cac quy ché ki€ém dich va hai quan, bi tich thu theo Iénh ctia Chinh phi hodc cac co quan nha nwéc c6
tham quyeén, rdi ro do vin chuyén thwong mai trai phép hoic budn 1au.

T6n thit hodc thiét hai ddi v&i tai san dwgc bao hiém theo bit ky hop dong bio hiém nao khac hoic da
dwoc hing van chuyén hoic khéach san boi thwong.

T6n thit d6i véi hanh 1y, @6 lwu niém va nhirng vat phdm do Nguwoi dwoce bao hi€ém da gii trwede, qua
dwong buru dién hodc tau bién.

T6n thit d6i véi hanh 1y ma Nguwdi dwoc bao hiém da bo mic, khéng gidm sat, trén cac phuwong tién hodc
noi cong cdong hoic do Nguwdi dwoc bao hi€m khong chiam séc va gin gilt bao vé tai san do.

Tén that hang héa kinh doanh hoic hang mau.
M4t dir liéu ghi lai trén bang, thé nh, dia hodc cac thiét bi khac.

To6n that hodc thiét hai ddi voi tai san dwgc bao hi€ém trong khi Nguoi dwogc bao hi€ém bi réi loan tAm
than va than kinh, bao gdbm nhwng khéng gi¢i han & tinh trang mat tri.

Mat tich khong 1y do.

15.  Bao Hiém Hanh Ly Pén Tré
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16.

17.

18.

Khi quyén loi nay 1a mot phan ctia Hop dong bao hiém, Cong ty sé thanh todn cho Nguwdi dwgc bao hiém nhw
sau:

a) T6i da dén mirc quyén lgi quy dinh trong Gidy chirng nhan bao hiém cho muc dich mua quin 4o va
dung cu vé sinh c4 nhan c4p thiét néu hanh ly ky gti di theo Ngwoi dwoc bao hiém dén cham, bi chuyén
sai tuyén hodc bi hang hang khéng lam thit lac tam thoi sau tdm (8) gior khi Ngwoi dwoc bao hiém da
dén san bay cta di€ém dén & Nwédc ngoai trong Chuyén di.

b) To6ng s6 tién boi thuong t6i da clia Cong ty sé khéng vrot qua so tién quy dinh trong Gidy chirng nhan
bdo hiém.
c) Nguwoi dwoc bdo Hiém khong dwoc yéu ciu boi thudng theo cad Bao Hiém MAat hodc Thiét Hai Déi Vi

Hanh ly va Vat Dung C4 Nhan va Bao Hiém Hanh Ly Dén Tré (néu c6) cho cing mét sy kién.
d) Khoéng boi thwong cho trweong hop hanh 1y dén tré sau khi Ngwdi dwoc bao hiém da vé dén khu vure
nhdp canh cta Viét Nam.
Bao Hiém Tién Bac Ca Nhin Va Gidy T¢ Thong Hanh
Khi quyén lgi nay 12 mét phan ctia Hop dong bao hiém, néu trong mot Chuyén di Nwée ngoai, Ngudi dwoc bdo
hiém bi mit tién mat, cac cdng cu ngan hang c6 thé chuyén nhwong hoic gidy to théng hanh (bao gobm ho chiéu
va thi thuc) thudc sé hitu ctia minh do troém cip, cwdp, sir dung vil lwc hodc de doa st dung vil luc, Cong ty sé
thanh toan t6i da dén mirc quyén loi quy dinh trong Gidy chirng nhan bao hiém dé b6i thudng cho ton that thuc
té€ v&i diéu kién ton thit d6 da duoc trinh bio cho co quan céng an ¢é thadm quyén tai noi xay ra sw viéc trong
vong hai mwoi b6n (24) gitr sau khi xay ra sw kién. Bat ky yéu cau boi thwong nao cling phai kém theo bién ban
xac nhan cua co quan cong an.
Nguwoi dwoc bao hiém phai thwe hién moi bién phap dé bao vé tién mat, cac cdng cu ngin hang c6 thé chuyén
nhwong hoic cac gidy to théng hanh cta minh.
Cong ty sé khong thanh todn cho nhitng mit mat xay ra khi tién hodc gidy to thong hanh ctia Ngwoi dwoc bao
hiém d€ trong phuwong tién vin chuyén hodc noi cong cdng bi mit do khong cé ngudi trong coi hodc do Ngudi
dwoc bao hiém khong gidm sat va c6 bién phap bao vé giir gin tai san ndi trén.
Bao Vé Thé Tin Dung
Khi quyén loi nay 1a mét phan ctia Hop dong bao hiém, néu trong Thoi han bao hiém, mot Nguwdi dwoc bao hiém
bi Thwong tich trong Chuyén di dan dén ti¥ vong va quyén lgi Tt vong do Tai nan dwoc thanh toan theo Hop
dbng nay, Cong ty sé thanh toan cho phin dw n¢ thé tin dung ctia anh ta/chi ta 1én d&én mirc quyén loi qui dinh
trong Gidy chirng nhin bao hiém. Cac yéu ciu boi thwdong phai c6 ndp ban chinh ban sao ké thé tin dung hang
thang cung véi cac chirng tir doi bdi thwong cén thiét khac.
Vé&i diéu Kkién la:
a) Cac khoan 13i va phi khong dworc thanh toan dudi quyén loi nay.
b) Cong ty sé khong thanh todn cho quyén loi nay néu Ngwoi dwoc bdo hiém nhin dwgc khodn boi thwong
tlr ngudn khac.

) Quyén loi nay khéng ap dung cho Ngwdi dwoc bdo hiém dwdi mwoi tdm (18) tudi.

Bao Hiém Trach Nhiém Ca Nhan

Khi quyén lgi nay 1a mot phan ctia Hop dong bao hiém, Cong ty sé boi thwong Ngwoi dwoc bao hiém tdi da dén
s6 tién dwoc quy dinh trong Gidy chirng nhan bao hiém, bao gém ca chi phi phap ly da dwgc sw ddng y bing van
ban clia Cong ty vé trach nhiém phép 1y ddi véi mot bén thir ba phat sinh trong Chuyén di 1a hu qua cla:

a) T{r vong, Vu tai nan hodc Thwong tich thin thé xay ra ddi véi bén thi ba do.
b) T6n that hay Thiét hai tai san ctia nguoi d6 do Vu tai nan.
Cong ty sé khong thanh toan bit ky yéu ciu nao dwo'c thwe hién lién quan dén hodc phat sinh ti:

a) Thwong tich va Thiét hai tai san ddi v&i bt ky ngwdi than nao clia Ngwoi dwoce bao hiém hoic bat ky
nhan vién nao do Ngwoi dwoc bao hiém tuyén dung;

Hop Dong Bao Hiém Du Lich Toan Ciu mé rong, Viét Nam.
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b) Tai san do Ngwoi dwoc bao hiém sé hitu, bao quan, ndm gitt hodc quan ly;

c) Thiét hai lién quan dén bat ky trach nhiém phdp ly theo hgp dong;
d) Thiét hai lién quan dén hanh vi c6 ¥, 4c ¥ hodc pham phép hodc vd y clia Ngwoi dwoc bao hiém;
e) Quyén s& hiru, chiém hitu hoic st dung bat ky phwong tién vin chuyén, may bay, tau thiy, sing cAm

tay hodc thu vat, hodc phat sinh sw b4t cin va trach nhiém lién déi d6i véi hanh vi cia ngwoi vi thanh
nién lién quan dén nhirng diéu trén;

f) Hoat déng kinh doanh, thwong mai, nghé nghiép trong qua khi va hién tai bao gom viéc thwc hién hoic
khong thé thyc hién cac hoat dong kinh doanh, thwong mai hodc nghé nghiép néi trén;

g) Bat ky thi tuc t6 tung hinh sy nao du thyc té c6 bi két an hay khong;

h) Sw truyén bénh dich ciia Nguwoi dwoc bao hiém;

i) Viéc ndm giit hodc st dung cac loai chit c6 ki€ém soat hodc thudc, trir khi c6 don thudc cia Bac st hanh
nghe hop phap;

i) Cudng birc tinh duc, nhuc hinh hodc lam dung thé x4c hoic tinh than;

k) 0 nhiém, bao gdm nguy co hodc bi cho 1a tao ra cac chat gdy 6 nhiém va ddc hai téi moi trwong;

1) T6n thit hodc thiét hai cho tai sdn dwoc bao hiém trong khi Ngwdi dwoc Bao hiém bi réi loai tAm than

va than kinh, bao gdbm nhwng khéng gi¢i han & tinh trang méit tri.

Phin 5 - Tha Tuc B6i Thwong

1. Thong Bao Yéu Ciu Béi Thwong
Van ban yéu ciu boi thwong phai dwoc giri cho Coéng ty trong vong ba mwoi (30) ngay sau khi chdm dirt mot
Chuyén di dwoc bao hiém theo Hop ddng bao hiém nay hoic sém nhit c6 thé. Thong bao phai bao gdm nhirng

thong tin:

a) S6 Hop dong bao hiém;

b) Dién bién cta Vu tai nan/t6n that;

c) Chi tiét lién hé cta ngwoi yéu ciu bdi thwong hodc Thanh vién gia dinh.

Sau nhan duoc thong b4o yéu ciu bodi thwong, Cong ty sé cung cAp mau don yéu ciu bdi thuong cho Ngudi dugc
bao hiém/ ngudi yéu ciu boi thudng. TAt ca yéu ciu boi thwong phai dwoc ndp cung véi ho so, chivng tir day da
bao gdbm, nhwng khéng gi¢i han dén:

a) MAu don yéu cau bdi thwong da dwoc dién day dg;
b) Hop dong bao hiém/ Gidy chirng nhin bao hiém;
c) Ban sao gidly chitng minh nhin dan hoic hé chiéu;
d) Ban sao vé may bay va thé lén may bay;
e) Cac chirng tlr chirng minh vé tinh trang ctia Vu tai nan va sg tién yéu cau boi thwong theo tirng loai tén
thit.
2. Chirng Ci¥ Vé Ton That

Chirng ct¥ bang vin ban vé t6n thit bao gobm ban géc Hop dong bao hiém/ Gidy chirng nhan bao hiém, ban géc
héa don va tit ca cac tai liéu c6 lién quan khac phai dwoc cung cip cho Cong ty trong vong ba mwoi (30) ngay sau
khi két thic Chuyén di. Viéc khong cung cip chirng cit d6 trong thoi han quy dinh sé khong 1am mat hiéu lwc hodc
anh hwdng dén yéu cau boi thwong néu viéc cung cip chirng ¢t trong thoi han d6 1a khong hop ly, véi diéu kién
chitng ctr @6 dwoc cung cip ngay khi cé thé va khong tré hon mot (01) nim ké tir ngdy xay ra ton that. Chi phi
cho viéc cung cip cac bing chirng theo yéu cau clia Céng ty s& do Ngudri duwgc bao hiém chiu.

Danh sich ho so, chirng tir yéu ciu boi thwong theo Cong ty yéu ciu dwoc liét ké dwdi diy chwa phai la toan b

danh sach va sé thay d6i tuy theo ban chit ctia tirng yéu ciu boi thuwdng. Danh sach nay chi la thong tin tham khao

veé nhirng ho so, chitng tir co ban dwoc yéu ciu cho tirng loai yéu cau boi thwdng. Cong ty cé quyén, theo sw cin
Hop Dong Bao Hiém Du Lich Toan Ciu mé rong, Viét Nam.
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nhic ctia riéng Cong ty, yéu ciu bd sung ho so, chirng tir khac véi cac hd so, chitng tir da néu trong danh sach nay
tuy theo yéu ciu cua tirng loai yéu ciu boi thuwdng/ quyén loi bao hiém.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Chi Phi Y Té Va Trg C4p Nim Vién

a) Bdo c4o y khoa cho biét chuin doan diéu tri, thoi han diéu tri, ngdy bat dau bi Thwong tich hay
Bénh, va két luan ctia Bac sf;

b) Ban chinh hoa don y té€ hod don bénh vién, chi phi cip ciru, v.v...

) Twong thuat chi tiét dién bién Vu tai nan va Thwong tich.

Tai Nan Ca Nhan

a) Béo cdo ctia Bénh vién hay Bac si cho biét loai va mérc d6 ctia Thwong tich va nhirng bao céo
khéc lién quan (néu c6);

b) Bién ban cla canh sat (néu lién quan);

) Twong thuat chi tiét dién bién Vu tai nan va Thwong tich.

d) Gidy chirng tir (néu cd)

Gian Doan Chuyén Di, Huy Chuyén Di va Khong Tic

a) Hanh trinh dv kién ban d4u ctia Chuyén di va xac nhan cda dai ly du lich vé phin chuyén di
khong stt dung dén;

b) Béo cdo y khoa/ gidy chirng tir (néu Chuyén di bi gian doan do t& vong/ Thwong tich/ Bénh);
c) Bang chirng vé mdi quan hé gitta Ngudi duwgc bao hiém va Thanh vién gia dinh;

d) Hoa don khach san;

e) Hoa don mua vé;

f) Ho4 don cia bat ky sd tién nao thanh toan truéec;

g) Bang chirng vé viéc bi khong tic;

h) Xac nhan bing vin ban vé s& tién hoan lai va phi huy chuyén di.

Chuyén Di Bi Tri Hoin

Van ban chinh thiec tir hdng hang khdng/ hing vin chuyén cho biét nguyén nhén, ngay, gi¢ va khodng
thoi gian bi tri hoan.

L& N6i Chuyén
a) Hanh trinh chuyén di;
b) Van ban x4c nhan tir hing vin chuyén vé viéc tré chuyén theo phwong tién van chuyén cong

cbng tai noi chuyén tiép.

Mat Hodc Thiét Hai Hanh Ly Va Vit Dung C4 Nhan

a) Béo céo vé viéc mit hoc thiét hai hanh ly tir hdng vin chuyén/ khich san;

b) Bién ban cla canh sat cho biét ngay, gio va nguyén nhin méit hodc thiét hai;

) Danh sach d6 vt bi mat hay thiét hai, bao gobm s6 lwong, chi tiét do vat, gia tri tién mat va so
lwgng tén thit;

d) T4t ca ho4 don ban chinh va gidy to lién quan nhdm x4c dinh gia tri cia d6 vat trong danh sach
phai dwgc dinh kém (d6 vat trén 100 D6 la My phai ¢6 hod don ban chinh);

e) Ban bao gia/ hoa don sira chita hoic thay thé;

f) Van ban x4c nhan cia hiang vin chuyén hodc bén thi ba chiu trach nhiém vé s tién cé thé thu
hoi.

Lwu y: Trong vong 24 gid, Ngwoi dwoce bao hiém phai thdng bao vé viéc mat mat va thiét hai cho co quan
c6 thAm quyén tai noi xay ra sw viéc.
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2.7 Hanh ly dén tré
a) Hanh trinh Chuyén di;

b) Xac nhan ctia hing van chyén;
) Bién nhan vé viéc nhin lai hanh ly;
d) Danh sach nhitrng vat dung c4 nhan, quan 4o cin thiét va hod don mua hang.

2.8 Tién Bac C4 Nhan Va Gidy T¢ Thong Hanh

a) Bién ban cua canh sat;
b) Nhitng chitng tlr lién quan dén s6 tién mit bi mat (hoa don rit tién, hoa don ddi tién);
c) Bién nhan vé chi phi phéat sinh trong viéc lam ho chiéu méi;

Lwu y: Ngwoi dwgrc bao hiém phai:

(i) Trong vong 24 gid, thong bao tén thit cho co quan ¢6 thAm quyén tai noi xay ra
ton that;
(ii) Trong vong 24 gio, thong bao ngay cho ngin hang phat hanh vé viéc mat chi

phiéu du lich (néu co).
2.9 Bado Vé Thé Tin Dung
Ban sao ké thé tin dung hang thang ctia ngan hang phat sinh tai thoi di€ém tén thit

2.10  Trach Nhiém Ca Nhan

a) T4t ca cac ching tir lién quan bao gdm ca thong tin lién lac véi bén thir ba;
b) Ban sao yéu cau cla toa 4n, thong tin trao d6i phap 1y hoidc thong tin lién lac véi luat sw (néu
o).

Lwu y: Ngwoi dwore bao hiém phai:

(1) Thong bao bing vin ban ngay lap tirc cho Cong ty vé cac khiéu nai c6 thé c6 néu ro ban
chit va tinh trang cta vu viéc;

(ii) Khong cam két chiu trach nhiém hay hira hen, dong y hay thanh todn ma khéng co sw
dbng y cta Cong ty;

(iii) Ngay khi nhan dworc, lap tiéec chuyén cic yéu ciu clia toa an, hodc cic yéu ciu tham gia
b4t ky th tuc t6 tung nao khac tir bén thi ba va khdng tra 11 bat ky yéu ciu cia bén
thir ba nay;

(iv) Cung cdp cho Cong ty cac thong tin sau:

- Chi tiét lién lac chia bén thit ba dé;

- Sw viéc xay ra nhw thé nao, lic nao, va & dau?

- M5 ta chi tiét t6n that xay ra hodc Thuwong tich, Bénh mic phai;

- Khi ndo va nhw thé nao Ngwoi dwoc bao hiém duoc biét vé su viéc;

- SG tién yéu cau boi thuwdng 1a khoang bao nhiéu?

Phén 6 - Diéu Khoan B6 Sung

1. Quyén lgi Gidn doan cac hoat ddng vui chei giai tri

Trwong hop trong thoi gian chuyén di, Ngudi dugce bao hiém khéng thé sir dung bat ky Vé Giai tri ndo da dwoc mua
trude d6 do tlir vong, Thwong tich hodc Bénh cia Ngudi duge bio hi€ém hoic tir vong ctia Thanh vién gia dinh ctia Nguwoi
dugc bao hiém. Thwong tich hoidc Bénh phai & mitc din dén Chuyén di bi huy theo nhw xac nhan clia Bac si.
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Dinh nghia bé sung:

Vé Giai tri c6 nghia 1a vé vao cong vién gidi tri, vé xem ca nhac, vé xem kich, vé xem biéu dién san khiu hoic tai nha hat,
vé tham duw budi hoa nhac va su kién thé thao.

V&i diéu kién 1a

(a) Trwoec tién, ngwoi dwoc bao hiém phai yéu ciu bbi hoan do hiy vé tir cac bén lién quan (vi du nhw tir hdng li hanh,
don vi t6 chirc sy kién). Ngwoi dwoc bao hiém phai ndp ho so bao gdm bing chirng vé yéu cau bdi thudng hodc sw
tlr ch6i boi hoan tir cac bén lién quan.

(b) Pham vi bdo hiém nay chi c¢é hiéu luwc néu Hop d6ng bao hiém duwgc mua trudc khi Ngwoi dwoce bao hiém nhén thire
duoc bat ky tredng hop nao c6 thé dan dén viéc Chuyén di bi hay.

Cong ty sé thanh todn bdi thwong cho phin Vé gidi tri khong dwoc hoan lai, chwa str dung 1én dén s tién bao hiém téi
da nhw d3 ghi trong Hop d6ng bao hiém, tuin theo cic diéu khodn va diéu kién cia Hop déng bao hiém nay.

Ngoai Cac loai trir chung dwoc 4p dung, Hop dong bao hiém nay sé khong bao hiém, va Cong ty bao hiém s& khong chiu
trach nhiém d6i véi bat ky mot yéu ciu boi thudng nao theo Quyén lgi Gidn doan cac hoat dong vui choi gidi tri ndy ma
truc tiép hodc gidn ti€p bi gy ra, 1a hiu qua cua, phat sinh lién quan téi hodc dwgc dong gép boi :

(a) Su thay d6i ké hoach ctia Ngwdi dwoc bdo hiém hodc Thanh vién gia dinh vi bat ky 1y do nao ngoai trir cic nguyén
nhan dwoc bdo hiém di dwoc néu tredc do;

(b) Tinh trang tai chinh hodc bit ki nghia vu kinh doanh hodc theo hgp dong nao ciia Ngudi dwge bao hiém hodc Thanh
vién gia dinh ctia Ngwoi dwoc bao hiém;

(c) Viéc Mit kha nang thanh todn hoic thit bai trong viéc cung cip dich vu dd duwgc cam két béi ca nhan, dai ly, cong ty
1&t hanh hoic t8 chirc ma Ngwoi dwoc bao hiém da thu x€p chwong trinh 1 hanh véi ho.

(d) BatKki ton that hoidc thiét hai ndo ma c6 thé dwoc dén bu tir bat ky mdt ngudn khac, don bao hiém khéac, chwong
trinh, dw 4n cta chinh phi ma Ngwoi dwoc bao hiém dwoc hwdng hodc nhirng khoan sé dwgc thanh todn hoic sé
dwoc hoan trd boi khach san, hiang van chuyén hoic nhitng nha cung cip dich vu du lich, lwu tri.

B4t ky yéu ciu boi thwdng phat sinh do bat ky quy dinh hoic 1énh ndo dwoc dwa ra béi chinh phid hoic co quan hitu
quan cua bit ky qudc gia hodc nhom quoc gia nao vé viéc dong clra bién gidi cia mét qudc gia (du 1a trén bd, trén bién,
trén khong hodc cac diém kiém soat bién gi¢i dwgc chi dinh).

2. Diéu khoan loai trir CAm van:

Bao hiém nay khong ap dung trong truedng hop cac bién phap trirng phat thwong mai hodc kinh té hodc cac luat hodc quy
dinh khac cAm cung cip bado hiém, bao gdm nhwng khdong gi¢i han & viéc thanh todn cac yéu ciu boi thwong. T4t ca cac
diéu khoan va diéu kién khac ctia hop déng bao hiém khéng thay doi.

Chubb Vietnam la mdt cong ty con/ chi nhanh cia mét cong ty My va Cong ty Trach nhiém Hitu han Chubb, mot cong ty
dwoc niém yét tai thi tredng chirng khoan New York. Vi viy, Cong ty phai tun theo mot s6 luat va quy dinh nhat dinh
ctia My, dong thoi tuan theo cac didu khoan cdm van ctia Lién Minh Chau Au, Lién Hiép Quéc va Viét Nam ngin cdm
Cong ty trong viéc cung cip bao hiém hoic chi tra yéu cau boi thuwdng cho cac ca nhan hoic t6 chirc nhat dinh hoic bao
hiém mot s hoat dong nhit dinh lién quan dén mdt s6 nwéc hay ving lanh thé nhit dinh, vi du nhw, nhwng khéng chi
gi¢i han &, Iran, Syria, Bic Triéu Tién, Bic Sudan, Cuba, Crimea va Venezuela.

3. Diéu khoan loai trir d6i véi cac hoat dong va mon thé thao mao hiém:

Hop dong Bao hiém nay khéng bao hiém ddi véi, va Cong ty sé khong chiu trach nhiém d6i véi bat ky quyén loi ndo hodc
thanh todn / boi thuwdng cho bAt ky quyén loi ndo cho Ngwdi DPugc Bao hiém cho cac tén thit, true tiép hodc gian ti€p, giy
ra boi, 1a hiu qua cla, phat sinh tir hodc lién quan dén viéc Ngwoi Pwoc Bao hiém tham gia vao:
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(i). Cac hoat dong thé thao va mén thé thao mao hiém:

(ii).  Batky hoat dong thi ddu chuyén nghiép hoic hoat dong thé thao ma trong d6 Ngwoi DPwoc Bao hiém c6 thé nhan
dwoc tién thu lao, tién quyén gop tai trg;, hodc bit ky hinh thirc phin thudng cé gia tri tai chinh nao;

(iii).  Cudc dua, trir chay bd nhwng khéng bao gom chay viét da ma-ra-tong,cadc mon thé thao hai mdn phdi hop, cac
mon thé thao ba mon phéi hop;

(iv).  Cac hoat dong truot tuyét tw do;

(v). Cac hoat dong riéng biét chéo thuyén, beé vwot thac, génh, séng, hd & cip do 4 va trén cip do 4;

(vi).  Leo niihodc di bd trek-king (bao gdm di bo leo ndi) & do cao trén 3.000 mét so véi muwe nwée bién; hodc

(vii).  Cac hoat déng lin c6 binh nén khi trir khi Nguoi Pwoc Bio hiém c6 Gidy chirng nhin cta Hiép hoi lan chuyén
nghiép (PADI) (hodc dugc cip Gidy chirng nhin twong dwong) hodc tham gia lan khi c6 mét huin luyén vién c6
trinh d6. Trong tat ca cic truong hop, dd siu téi da dwoc bao hiém theo hop dong bao hiém nay dwoc quy dinh
trong Gidy chirng nhan ctia Hiép héi lin chuyén nghiép (PADI) (hoidc gidy ching nhin cé gia tri tvong duwong)
ctia Nguoi Pugce Bao hiém nhwng khéng sdu qua 30 mét va Nguoi Dugce Bao hiém khong dwoc 1an mot minh.

Cho muc dich cta diéu khoan loai trir nay:

Cac hoat dong va mon thé thao mao hiém: c6 nghia la bit ky cadc mén thé thao va hoat ddng thé thao nao mang tinh chit
nguy hi€m mtc d6 cao (tirc 12 lién quan dén tinh chuyén mén & mirc dd cao, sw nd luc thé chit dic biét, cAn nhitng dung
cu chuyén mon cao hodc cac hanh ddng mao hiém) bao goém nhwng khong gi¢i han lwét song, chéo thuyén vwét thac
ghénh, nhdy vach d4, nhay ngua, chay viét dd ma-ra-tong, thé thao hai mén phdi hop, thé thao ba mén phéi hop va thuc
hién cac hanh dong mao hiém. Diéu dé khéng c6 nghia la cic hoat déng du lich thong thwong phé bién véi cong ching
khong cé gi¢i han (trir cac hoat dong du lich c6 canh bao vé d6 cao, hodc canh bao veé sttc khde noéi chung hodc canh bao
vé thé lwc) va nhirng hoat dong du lich dwoc cung cip béi nha diéu hanh du lich dia phwong c6 gidy phép nhwng ludn véi
diéu kién 1a Ngwoi Dugc Bao hiém tham gia duéi sy gidm sat, hwéng dan clia hwéng dan vién c6 chuyén mén va/ hoic
huén luyén vién ctia nha diéu hanh du lich khi thwc hién cac hoat dong du lich nay.

Leo ndi hay i b trek-king (Trekking): cé nghia la di 1én hay di xuéng mot ngon nui thong thwong doi hdi phai st dung
nhitng thiét bi quy dinh bao gdm nhung khéng gi¢i han dinh gin dé gidy, cudc chim, neo, bu-16ng, méc sit bao vé
(carabineer), va thiét bi diy thirng dinh hwéng, hodc diy neo méc dinh.
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Lién hé v&i chiung toi

Cong ty TNHH Bao hiém Chubb Viét Nam
Trung tam Tai chinh Sai Gon

9 Pinh Tién Hoang, Tang 8

Phuwong Pa Kao, Quan 1,

HO Chi Minh City, Viét Nam

0 +84 28 3910 7227

F +84 28 3910 7228
www.Chubb.com/vn

Gi¢i thiéu vé Chubb tai Viét Nam

Chubb 12 tip doan bao hiém tai san va trach nhiém 1&n nhat thé gi¢i dwoc niém yét trén thi tredng chirng khoan. Hoat
dong tai 54 qudc gia, Chubb cung cap dich vu bao hiém tai san doanh nghiép va ca nhan, tai nan ca nhan va bao hiém hé
tro chi phi y té, tai bao hiém va bao hiém nhan tho cho cic ddi twong khach hang da dang. Chubb ndi bat v&i nhirng san
pham da dang va dich vu toan dién cia minh, ning lwc phan phdi rong rai, strc manh tai chinh vwot troi, sw xuat sic trong
béo hiém, chuyén mén xt ly bdi thwong wu viét va hoat dong véi chuyén mon dia phwong hoa trén khip toan ciu. Cong
ty me Chubb Limited dwoc niém yét trén San giao dich Chirng khoan New York (NYSE: CB) va 1a mét thanh t8 ctia Chi s6
S&P 500. Chubb duy tri cic van phong diéu hanh tai Zurich, New York, London, Paris va cic dia diém khac, tuyén dung
khoang 31.000 nhAn vién trén toan thé gidi.

Chubb c6 ca hoat ddng bao hiém phi nhan tho va bao hiém nhén tho tai Viét Nam. Céng ty TNHH Bédo hiém Chubb Viét
Nam cung cip cac hang muc bao hi€ém theo lwa chon va chuyén biét trong nganh dich vu bao hiém Tai san, Tai nan,
Hang hai, Tai chinh, Ning lwong & cac Dich vu Bio hiém Tai nan & Strc khoe. Chubb tai Viét Nam tidn dung chuyén mén
toan ciu va sw nhay bén cla dia phwong dé xay dung cac giai phap gidm thiéu rii ro cho khach hang. Ngoai ra, cong ty
tap trung vao viéc xay dung cadc mdi quan hé virng chic véi khach hang théng qua viéc cung cip cac dich vu tét nhét,
phat trién san phAm mé&i va dan dat thi tredng bang ngudn ning luc tai chinh virng manh.

Thong tin chi tiét hon dwoc cung cip tai: www.chubb.com/vn
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