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PHU LUC 04: PIEU KHOAN, PIEU KIEN THAM GIA CHUNG CHI TIEN GUT BAO LQC PHAT

HANH TAI TECHCOMBANK

I.  PINH NGHIA VA GIAI THICH TU VIET TAT

1.

Ching chi tién giri: 12 mot hinh thuc tién giri dudi dang gidy to ¢6 gia va 1a bang chimg xac nhan
nghia vu tra no cuia Techcombank phat hanh dbi voi ngudi mua chimg chi tién giri trong mot thoi han
nhét dinh, diéu kién tra 13i va cac diéu kién khéc.

Gidy chirng nhan quyén sé hiru chirng chi tién giri: 13 chirng nhan bang vin ban do Techcombank
cap cho Khéach hang thé hién quyén s hitu cua Khach hang ddi v6i Chung chi tién giri Bao Loc theo
mau do Techcombank quy dinh.

Ménh gié: 1a ménh gia ctia Chimg chi tién gui Bao Loc va ciing 1a sb tién gbc dugc ghi trén Gidy
chimg nhan quyén s& hitu chtng chi tién giri

Tong Ménh gia: 12 tong gia tri phat hanh Chtng chi tién giri Bao Loc theo timg loai ménh gia véi s6
lugng tuwong Gng.

Lai suit cé diéu chinh dinh ky: 1a 13i suat ap dung khong cb dinh trong sudt ky han gui va dugc thay
d6i dinh ky theo quy dinh vé dinh ky tra 13i timg thoi ky.

Tra l3i dinh ky: 1a viéc tra 14i can cir vao phiéu tra 13i theo dinh ky Ngan hang thoéa thuan véi nguoi
mua chig chi tién gii.

Dich vu ngin hang dién tir: La dich vu do TCB cung cap cho KH thong qua 01 s dién thoai di dong
thudc so hitu ctia KH trén tng dung (app) thudc quyén sé hitu va quéan 1y cia TCB, cho phép KH thuc
hién cac dich vy ngan hang dién tir theo thoa thuén gitta KH va TCB va theo quy dinh ctia TCB theo
tung thoi ky.

Khéach hang: Bao gdm cac Khach hang c4 nhan va Khéch hang t6 chirc dugc thanh 1ap hop phap theo
quy dinh ctia phéap luat va phi hop voi dbi tugng ap dung quy dinh theo timg thoi ky.

Il. PIEU KHOAN, PIEU KIEN THAM GIA CCTG BAO LQC

1.

Poi twong tham gia giao dich:

~ C4 nhén 13 ngudi cu tra c6 qudc tich Viét Nam; c6 CCCD/ CC con thoi han hiéu luc. KH c& nhan

tham gia phai c6 tai khoan thanh todn m¢ tai Techcombank.

— T6 chure 1a ngudi cu tri, duwoc thanh 1ap va hoat dong hop phap theo quy dinh phap luat Viét Nam.

2.

Thoi gian phat hanh: Theo quy dinh ciia Techcombank trong timg thoi ky. Techcombank c6 thé phat
hanh CCTG thanh nhiéu dot trong nam.

Tai liéu ndy chita cdc thong tin la tai san ciia Techcombank. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu
khong dwoc sw cho phép cua Techcombank.
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3.

10.

11.

12.

Phwong thire phat hanh: Truc tiép tai dia diém giao dich hop phap thudc mang ludi hoat dong cua
Techcombank hodc phat hanh bing phuong tién dién tir tiiy theo quy dinh Phap luat & tinh hinh kinh
doanh ting thoi ky.
Loai tién: VND
Ky han: Theo quy dinh cua Techcombank tirng thoi ky va ddm bdo tuén thu cadc quy dinh ctia phap
luat vé thoi han cua gidy to co gia.
Ménh gia: 100 nghin VND hoic boi s6 ctia 100 nghin VND (theo quy dinh ctia Techcombank ting
thoi ky).
Ky tra 1ai: Dinh ky tra 13i theo quy dinh cua Techcombank tirng thoi ky. Thoi han tinh 131 dugc xac
dinh tir ngay bat dau cta ky tinh 14i dén hét ngay lién ké trude ngay cudi cta ky tra 13i (tinh ngay dau,
b6 ngay cudi ctia thoi han tinh 13i) va thoi diém xéac dinh s6 du dé tinh 13i 1a cudi mdi ngay trong ky
tra 1ai
Lai suat: Mrc 14i suat cu thé theo Quyét dinh ban hanh 13i suét ctia Techcombank trong timg thoi ky,
pht hop véi 1di suét thi truong, tudn thi quy dinh vé 13i sudt cia Ngan hang nha nudc trong timg thoi
ky.
Phwong phap tinh lai:
S6 tién 13i CCTG duoc tinh nhu sau:
L =>G*R*T/365

Trong do:

L: Sé tién 1ai KH dugc huong

G: Ménh gia CCTG

R: Lai suat tinh 14i quy dinh cia CCTG twong tng v&i ky tra 13i (%/nim)

T: Sb ngay trong ky tra 13i cia CCTG
T4t toan CCTG:
KH khong duoc tat toan CCTG trude ngay dén han trir truong hop dugc cép c6 tham quyén dong y
d6i véi timg KH cu thé theo quy dinh ctia TCB trong timg thoi ky.
Quay vong/ tai tuc CCTG:
- CCTG khong tu dong quay vong/ tai tuc.
~  Trudng hop d&én han thanh toan CCTG, néu KH khong dén thanh toan 13i va vén gdc va khong co

yéu cau khac, toan bo gia tri CCTG (sb tién gbc va 13i phat sinh tai ky cudi) s& dugc chuyén vao
TKTT cua KH m¢ tai Techcombank.

Quy dinh vé chuyén nhwgng CCTG va dé nghi xac nhan chuyén nhwong CCTG

Tai liéu ndy chita cdc thong tin la tai san ciia Techcombank. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu
khong dwoc sw cho phép cua Techcombank.
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

CCTG duoc tu do chuyén nhuong. Viéc chuyén nhuong CCTG (thu tuc, diéu kién, ho so,.. J) can
tudn thu theo cic quy dinh phap luat va cac quy dinh, huéng din cia Techcombank vé chuyén
nhuwong Ching Chi Tién Guri

Khach hang c6 thé thyuc hién viéc chuyén nhuong CCTG (i) tai quiy giao dich cia Techcombank
(sau day goi 1a “Kénh Quay”) hodc (ii) thong qua phuong tién/nén tang dién tir theo quy dinh cta
Techcombank trong timg thdi ky, bao gdm cac phuong tién/nén tang dién tir do TCB cung cip
(“Nén Tang Dién Tt TCB”), va/hodc phuong tién/nén tang dién tir ciia bén thir ba duoc su chip
thuan cua TCB (sau day goi chung la “Kénh Dién Tu”).

Thi tyuc, didu kién chuyén nhuong, giao két hop dong chuyén nhuong va xac nhan quyén so hiru
CCTG chuyén nhuong dugce thuc hién phu hgp véi quy dinh tai ban Diéu khoan va Diéu kién nay,
quy dinh ctia TCB va cta quy dinh phap luat trong tirng thoi ky.

Truong hop Khach hang lya chon chuyén nhuogng tai Kénh Quéy, cac diéu kién, hd so va thi tuc
chuyén nhugng, xac nhan chuyén quyén so hitu duoc thyc hién theo quy dinh TCB trong timg thoi
ky.

Trudng hop Khach hang Iya chon chuyén nhuong qua Kénh Pién Tu:

a. Khach hang ddng ¥ va bao dam rang;

Khéach hang c6 CCCD/CC con thoi han hiéu luc.

Pay 1a mét tinh nang bo sung lién quan téi CCTG, khong phét sinh phi va nhim hd tro thyc hién
day du cac quyén caa Nguoi S¢ Hiru CCTG.

Khach hang dong ¥, iy quyén va dé nghi TCB cung cép, chia sé thong tin ctia Khach hang, thong
tin lién quan tGi CCTG cho bat ky bén thir ba niao dé Khach hang thuc hién viéc chuyén
nhuong/nhin chuyén nhugng CCTG trén Kénh Dién Tt;

Béng viéc lya chon Kénh Dién Tu, Khach hang déng ¥y vO diéu kién va khong hiy ngang vé viée
(i) chap nhan cac thong tin/sé liéu vé giao dich chuyén nhuong CCTG, x4c nhan chuyén quyén s
hiru CCTG ctia Khach hang luu tai hé théng TCB 1a bang chimg c6 gia tri cudi cung, (ii) tu chiu
trach nhiém vé quyét dinh chuyén nhugng CCTG ciia minh, (iii) cam két c6 day du tham quyén
phé duyét va thim quyén giao két hop dong, thuc hién giao dich chuyén nhugng CCTG theo Piéu
1€, quy dinh ndi bd cua minh;

Ngoai cac thoa thuan, quy dinh tai ban Piéu Khoan va biéu Kién nay, Khach hang c6 nghia vu va
cam két thuc hién dung va day du cac thoa thuan khac véi TCB, bao gom ca Dé nghi kiém Hop
dong ma va sir dung tai khoan thanh toan, Vin ban d& nghi kiém Hop dong sir dung dich vu Ngan
hang Pién tir v6i TCB va cac thoa thuan khac co lién quan (néu c6), ban Piéu khoan va diéu kién
st dung dich vu Ngan hang dién tir cho Khach hang t6 chirc/ca nhan.

b. i voi Nén Tang Dién Tir TCB:

Tai liéu ndy chita cdc thong tin la tai san ciia Techcombank. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu
khong dwoc sw cho phép cua Techcombank.
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Khach hang thuc hién xac lap, giao két hop dong chuyén nhugng CCTG va dé nghi TCB x4c nhan
chuyén quyén sé hira CCTG bang phuong thic xac thue ma Khach hang d3 diang ky véi TCB tai
Vin ban dé nghi kiém Hop dong sir dung dich vu Ngan hang Dién tu.

Cac giao dich da duoc xu ly, thuc hién thanh cong theo cac 1€nh, chi thi duoc Khach hang lap va
gui té1 TCB thong qua céc dich vu ngan hang dién tur tai TCB c6 gia tri phap ly rang budc véi
Khach hang va khong thé hiy ngang. Khach hang chiu trach nhiém ddi véi cac giao dich d dugc
xur 1y, thuc hién trén Nén Tang Dién Tir TCB.

Bang viéc xac 1ap, giao két hop ddéng chuyén nhuong CCTG va dé nghi TCB xac nhan chuyén
quyén sé hiru CCTG trén Nén Tang Dién Tir TCB, Khach hang dong y rang Techcombank, véi tu
cach 1a td churc phat hanh, s€ tuy dong thuc hién thu tuc xac nhan chuyén nhuong CCTG cua Bén
mua va Bén ban theo ting 1an giao dich. Khach hang (bén mua va bén ban) ay quyén khong hay
ngang cho TCB thyc hién viéc xac nhan quyén so hitu, quan 1y gidy chimg nhan quyén s¢ hiru
CCTG.

Khéch hang dong y va xac nhan rang bat ky Iénh, chi thi giao dich nao duoc gui téi Nén Tang
bién Tu TCB c6 su dung cac phuong thire xac thuc giao dich ma Khach hang da dang ky véi TCB
tai Van ban dé nghi kiém Hop dong str dung dich vu Ngan hang Dién tir (bao gom nhung khong
gi6i han Digital OTP, OTP, PIN, c4ac phuong thirc xac thuc khac theo quy dinh ctia TCB trong
ting thoi ky....) thi cac Iénh, chi thi giao dich nay duoc xac dinh do Khach hang thuc hién va
Khach hang chiu trach nhiém vé cac hoat dong, cac lénh, chi thi giao dich nay. Cac giao dich
chuyén nhuong CCTG da duogc xt Iy, thuc hién thanh cdng theo cac 1énh, chi thi dugc lap va gii
t6i TCB qua Nén Tang Pién T TCB c6 gia tri phap ly va khdng hity ngang.

Thong bao va cung cap thong tin:

Vao ngay Techcombank hoan thanh viéc xac nhan chuyén quyén sé hitu CCTG theo d& nghi cua
Khach hang (“Ngay Hoan Tat”), TCB giri thong bao Xéc nhan dang ky chuyén nhugng cho Khach
hang theo cac théng tin ma Khéch hang da dang ky véi Techcombank, bao gdm ca thong bao qua
cac phuong thirc dién tir theo quy dinh ctia T6 chirc phat hanh timg thoi ky (nhu qua tin nhin SMS,
email, Nén Tang Dién Tir Techcombank,...). Truong hop c6 vudng mic, Khach hang cé trach
nhiém phan hoi bang van ban cho Techcombank trong thoi han 03 ngay ké tir thoi diém

Techcombank gui thong bao.

I11. CAC QUY PINH KHAC

1.

KH c6 trach nhiém tuan thu theo quy dinh trong ban Diédu khoan va Diéu kién tham gia CCTG Bao
Loc phat hanh tai Techcombank va cac Hop dong/ thoa thuan khac lién quan dén giao dich CCTG Bao
Loc giita KH va TCB (néu co).

KH x4c nhan di duoc cung cap day du, da doc va dong ¥ véi toan bd ndi dung cua Thong bao bao mat

va riéng tu dit liéu dinh kém va duogc cong bo tai quay, website cia Techcombank.

Tai liéu ndy chita cdc thong tin la tai san ciia Techcombank. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu
khong dwoc sw cho phép cua Techcombank.
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3.

KH ddng ¥ va cong nhan ring TCB c6 toan quyén quyét dinh sir dung, cung cdp va chia sé thong tin
lién quan dén KH, CCTG Béo Loc cho co quan quan 1y nha nude khi c6 nhu cau. Trudong hop CCTG
Bao Loc bi phong téa theo quy dinh cia phap luat thi moi giao dich lién quan dén CCTG s& dugc thuc
hién theo yéu cdu ciia co quan quan 1y nha nudc.

TCB duoc mién trach nhiém trong trudng hop hé théng xu ly, h¢ théng truyén tin, dién,.. bi truc trac,
16i do bén thir ba cung tmg dich vu hodc vi bit ky 1y do gi ngoai kha ning kiém soat ciia TCB hoic
trong trudng hop vi Iy do dé dam bao an toan va han ché rui ro cho KH, TCB khong thuc hién hodc
cham tré trong viéc thyc hién cac thoa thuan tai Diéu khoan diéu kién nay.

KH chiu moi trach nhiém vé nhiing sai sot hay hanh vi loi dung, lira d4o khi tham gia CCTG Bao Loc
do 16i cia minh hodc do khong cung cap dung, day du, chinh xac, kip thoi vé viéc thay doi thong tin
cho TCB, cam két chju moi rui ro bao gé)m thiét hai vé tai chinh, chi phi phat sinh do thong tin cung
cap sai hodc khong thong nhat.

KH dong y TCB duoc quyén thay doi, sira d6i, diéu chinh Diéu khoan, diéu kién; duoc phép khoa/tam
ngimg/ cham dut/ tir chdi/ stra d6i/ bd sung/ thay doi giao dién/ d6i tén san pham va cac diéu chinh
khac lién quan dén viée cung cép cho KH. Khi ¢6 céc su kién nay, TCB s€ thong bao trén website
va/hoac phuong tién di¢n tur (email, dién thoai, SMS). Nhiing stra di, diéu chinh s& c6 hiéu luc vao
ngay dugc xac dinh trong thong béo..

Khi ¢6 cac su kién phat sinh d6i v6i giao dich chuyén nhugng CCTG Bao Loc bao gdm nhung khong
gi6i han (KH ban dé nghi hily Chimng chi tién guri/ Gidy ching nhan quyén so hitu CCTG Béo Loc;
KH mua dé nghi cap Gidy chimg nhan quyén so hiru CCTG Béo Loc; KH mua dé nghi xac minh s6
du tién gtri; KH ban va mua khiéu nai vé sd tién Chuyén nhuong....), KH dén diém giao dich cua
Techcombank hodc 1ién hé Call Center dé duogc huéng dan.

Tai liéu ndy chita cdc thong tin la tai san ciia Techcombank. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu
khong dwoc sw cho phép cua Techcombank.
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