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BAO HIEM CHAM SOC SUC KHOE TOAN DIEN
Khoé manh moi ngay
An tam moi budc

Hay dé ching toi bdo vé sirc khée ciia ban va nhitng ngwoi than yéu!

[ej An tam diéu tri

Khoéng giéi han tién givong phong (khdng bao gom
bao phong, phong VIP);

= Khéng giéi han s6 1an khdm diéu tri ngoai trd, nha
khoa trong thoi gian bao hiém

= Khong ap dung nhiéu loai thoi gian cho khéac nhau

Bdo vé toan dién
= Chi tra cac chi phiy té, khdm chira bénh néu khéng may 6m
dau, bénh tat, tai nan;
= T0y chon tham gia quyén loi noi tr( va ngoai tril véi han mirc
béo vé theo nhu cau;
= Han mirc bao vé cao toi da |én dén 500 triéu dong

%CGD& Dich vu hang ddu

" Mang luéi bao lanh vién phi lén dén hon 500 Co sé Yy té trai khip - MU:C ph\', bao l}\iém. canh tranhg .06 dinh theo tung
63 tinh thanh, bao gom ca bénh vién cong va bénh vién tw got, khongq phan biét theo do tuor;

= Bo6i thuong online, khdng yéu cau chimg tir goc vdi ho so dudi 30 = Phi bao hiém chi tir 7.000 dong/ ngay
triéu dong

PIEU KIEN THAM GIA

« Do tudi tir 1-60 tudi va co thé téi tuc hang nim dén 65 tudi;

«  Ngudi Viét Nam hoidc ngudi nude ngodi sinh séng tai Viét Nam

«  Tré em dwoc tham gia bao hiém doc lap;

«  Khdng bi than kinh, bénh phong, ung thu vamét sé bénh man tinh nghiém trong (*)
« Khong bi thuong tat vinh vién trén 50%.

« Khdng dang trong thoi gian diéu tri ndi trd 6m dau/ thuong tat.

«  Tré em tir 01 dén 06 tudi &p dung dong bao hiém theo ty 1& 80/20.

Khoéng lo vé gia

QUYEN LOI VA BIEU PHI BAO HIEM

STT NHOM CHUONG TRINH AN TAM AN KHANG AN THINH AN PHUC AN VUONG
QUYEN LOI BAO HIEM CHINH
p  Quyénleinirvongdotai nan, thuong tat 60.000.000 100.000.000 200.000.000 300.000.000 500.000.000
toan bg vinh vién va 0m dau bénh tat
2 Qmisin Lo o Hom (o7 ey Ul @10 ks Lol 60.000.000 100.000.000 200.000.000 300.000.000 500.000.000
tat vatal nan
21 Chi phi chim sic dic biét K hong &p dung 3.750.000 15.000.000 21.000.000 25.000.000
ny ol [Pl e e oy etz (ol an A0 3.000.000 5.000.000 10.000.000 13.500.000 17.500.000
ngay/nam)
23 Chi phi didu tri truéc khi nhap vién (ndm) 2.200.000 2.500.000 4.000.000 5.500.000 7.500.000
24 Chi phi didu tri sau khi xuét vién (ndm) 2.200.000 2.500.000 4.000.000 5.500.000 7.500.000
25 Chiphi phiu thuat 60.000.000 100.000.000 200.000.000 300.000.000 500.000.000
26  Chi phi phiu thuat trong ngdy 5.500.000 6.875.000 12.000.000 17.000.000 25.000.000
2.7 E};i“dt;li‘)lat cay ghep b phan co thé (giGi han Khong 4p dung 12.500.000 55.000.000 85.000.000 125.000.000
2.8 Piéu tri cap ctru (khan cap) 8.200.000 11.000.000 16.800.000 22.000.000 30.000.000
2.9 Diéu trj nhakhoa cép ctru do tai nan 8.200.000 11.000.000 16.800.000 22.000.000 30.000.000
210  Pidu trj thai san cAp ctru do tai nan 8.200.000 11.000.000 16.800.000 22.000.000 30.000.000
211  Chi phi mai tang 2.500.000 3.125.000 4.500.000 5.500.000 7.500.000
pap D e viln 10 den — vl ea 100 93.000 135.000 180.000 210.000 250.000
dém/nam
2.13  Bao lanh vién phi noi tra \ \ \ \ \
Phi bao hiém — Quy#n lgi chinh 1.480.000 2.250.000 3.460.000 4.800.000 6.260.000
QUYEN LQI BAO HIEM TUY CHON
3 o Lo G (v mgros 0 @09 o e 10,000,000 12,500,000 15,000,000 20,000,000 25 000,000
bénh tat vatal nan
3.1 Gi6i han toi da mdi 1an thaim kham ngoai tra 900,000 1,000,000 1,200,000 1,500,000 2,000,000
32  Cham sdc nhakhoa 1,400,000 2 500,000 2 750,000 5,000,000 6,250,000
Gi6i han t6i da mdi 1an tham khdm nha khoa 500,000 750,000 900,000 1,200,000 1,500,000
3.3 Bao 1&nh vién phi — ngoai trd \ \ v
Phi bao hiém — Quy?n lgi tdy chon 1,350,000 1,850,000 2 390,000 3,770,000 4,800,000
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BAO I-TI?M CHAM SOC SUC KHOE TOAN DIEN
Khoe nr}\anh moi ngay
An tam moi budc

DICH VU BAO LANH VIEN PHI & CHI TRA QUYEN LOI BAO HIEM

Dich vu Bao |anh ngi tru Tiép nhan trong gio: hanh chinh
Cam ket thoi gian thuc hién: X&c nhan bao 18nh trong vong 02 gio trude khi Khach hang ra vién

Dich vu Bao |anh ngoai tru Tiép nhan 24/7
Cam ket thoi gian thuc hién: Xéc nhan bao lanh trong vong 30 phut ké tir IUc nhan day da thdng tin cta
Cosoyte

H¢é thong Bio 1anh vién phi Hon 500 Co s& Y té trén todn qudc, bao gdm cac Bénh vién chét luong cao nhu: Vinmec, Viét Phédp; Hong

Ngoc; Phap Viét.....

Dich vu chi tra quyén lgi bao  Chi tra online vai ho so €0 sd tién Yéu cau chi tra dudi 30 triéu dong.
hiém Cam két thoi gian thuc hién:
* Huéng dan bo sung chimg tir trong vong 01 ngay lam vige ke tir khi tiép nhan yéu cau boi thudng bao
hiém;
= Théng béo phuong &n boi thudng trong vong ti da 04 ngay 1am viée ké tir 1Gc nhan day da ho so yéu
cau boi thuong bao hiém.
= Chi tra quyén loi bao hiém tdi da trong vong 03 ngay l1am viée ké tir khi théng béo phuong &n boi

thuong.
QUY TRINH BAO LANH
BAO LANH NGOAI TRU BAO LANH NOI TRU

1 - Tiép nhén bao lanh

NHAP VIEN

Khach hang dén Quiy Tiép nhin bio hiém tai Cosd y té
e Céch 1: Trinh thé bao hiém (thé bdo hiém dién tir trong Mini App
cla Insmart) va giay t@ tuy than (CCCD/CMND...)

1 - Thurc hién thi tuc nhap vién

= Cach 2: Quét ma QR tai Co s& y té dé yéu ciu bdo lanh vién phi Khach hing dén Quay Tiép nhdn bio hiém tai Co s& y té
= Cach 1: Trinh thé bdo hiém (thé bdo hiém dién tif trong Mini App
2 - Kham véa xét nghiém cla Insmart) va gidy t& tuy than (CCCD/CMND...)

« Cach 2: Quét ma QR tai Co s& y té dé yéu cau bdo lanh vién phi
Khach hang thuc hién kham va lam xét nghiém theo
chi dinh va hudng din cla cosd y té

2 - Thong bao két qua bao lanh

» Khach hang nhan 5MS thdng bao bdo lanh vién phi theo chi phi wac
tinh trong 2 gid lam viéc sau khi Insmart nhan dugc thong tin chi
tiéttrco sy té

= Thue hién diéu tri theo chi dinh

3 - Két qua bao lanh

Khach hang nhan k&t qué bao lanh truce tidp tir co s& y té
va SMS clia Insmart trong 30 phit sau khi Insmart nhan
dugc thong tin két qua kham va xét nghiém tir co sa y té

XUAT VIEN

» Khach hang nhan SMS két qua bao lanh vién phi theo chi phi
: thure té truée thai diém xudt vién 120 phit

« Khich hing ky Gidy yéu ciu va xac nhan bio 3nh vién phi - l * Ky Gidy yéu cau va xac nhan bao lanh vignphi

4 - Hodn tét thii tue béo lanh &

« Nhan lai dat coc va thanh todn cic chi phi ngoai pham vi bao hiém

e Thanh todn cho co s& y té cac muc khéng durge bao hiém : 5
cho co sd y té (néu co)

B6 ching tUf yéu cau boi thudng tiéu chuan

YEU CAU GIAI QUYET et CHUNG TU ING TU KHA
CHUNG TU Y TE CHUNG TU KHAC
QUYEN LGI BAO HIEM THANH TOAN
) = \
> &
0
SN (0]
() s T
Gidy yéu cau Chimg tiry té
| — | —— | —
béi thuéng « Chimg nhén bénh Iy cé chéin doan bénh. thanh todn
+ Toathudce/ &8 kham bénh cé chdn dodn va chi dinh didu tri.
« Chidinh vé két qud cén idm sang, lich trinh didu tri.
« Chidinh phdu thudt/ thi thuat (néu cé)
« Chidinh rifa mi, xéng hong, VLTL, ...

Chung tu cho dieu tri rang

2 « Gidy ra vién/ Gidy chimg nhéan :
bi thugng phéu thudt (néu ¢6 PT),. Hhauh 008

+ Tomtdt banhén; « Hoéa dan tai chinh theo quy dinh,

+ Bdo cdo y khoa thé hién nguyén hoa don ban 18, bién lai, phiéu
nhéan binh ly (ndu c6); thu (néu c6);

+ Toathudc/ Chidinhtdikhémsau  « Bangké chitiét vién phi; Gidy yéu cau Chiing tiry t& Chiing tir thanh toan
Xut vién; béi thudng * Phiéu diéu tri réng co 6 réng bénh * Hoa don tai chinh theo quy

+ Gidy ching nhdn phdu thudt Iy diéu tri, phuong phap diéutri; dinh, hda don ban 1€, bién
(trong trudng hop ndm vién cé * Chidinh va két qua can lam sang. lai, phi€u thu (néu cod)
thue hién phéu thudt); * Toa thudc/ s8 kham bénh cé chén * Bdng ké chi tiét vién phi.

+ Két qud xét nghiém; doan va chidinh diéu tri.
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') BAO HIEM CHAM SOC SUC KHOE TOAN DIEN
¢ Khoé manh moi ngay
- An tam moi budc

THONG TIN CHUONG TRINH BAO HIEM

@ Pham vi dia ly Viét Nam

EH.' Thoi gian cho La thoi gian ma cac quyén loi bao hiém c6 lién quan khong dugce chi tra bao hiém bao gom ca nhiing
- truong hop thoi diém phat sinh rui ro ndm trong thoi gian chd nhung chi phi phét sinh hodc hau qua
ctia dot diéu tri rui ro nay lai kéo dai qua thoi gian chd quy dinh
= 30 ngay voéi rai ro c6 nguyén nhan tir Bénh thong thwong va Cac bénh ho hap sau: Viém phoi/
Viém phé quan/ Viém tiéu phé quan/ Viém tai giira;
= 90 ngay vai rai ro co nguyén nhan tir Bénh man tinh va Bénh dic biét;
= 365 ngay véi rii ro cd nguyén nhan tir Bénh co san.
Trong do:
= Bénh ddc bigt: viém heé than kinh trung wong (n&0); Bénh suy phoi, tran khi phoi, viém Amidan
phai cit, viém V.A can phai nao, viém xoang, veo vach ngin, bénh hen/suyén; viém tai giira can
phai phau thuat, sUi vom hong, cit bé xwong xoidn; Bénh tim, ting/cao huyét &p, ting &p luc dong
mach vO can, cac bénh mach mau ndo/dot quy va cac hau qua/di chirng cua bénh nay, viém tinh
mach vaviém téc/nghén tinh mach; Viém gan A, B, C, xo gan, suy gan, soi mat, bénh tUi mat, bénh
loét da day, tatrang; U budu céc loai..... Chi tiét tham khdo tai Phu luc 1, Quy tic sdn phim.
= Bénh c6 san: Bat ky mot tinh trang strc khoe nao ctia Nguoi duge bao hiém da duoc chan doan;
hodc d3 xuat hién triéu ching khién cho mot nguo1 binh thudng phai di kham, diéu tri; hodc do ¢6
tinh trang d6 ma chuyén gia y té da két luan Nguoi duoc bao hiém can phai diéu trj bat ké 1a Nguoi
dugc béo hiém da thyc sy duoc diéu tri hay chua.
= Bénh man tinh: Tinh trang bénh 1y, theo ¥ kién ctia bac si da khoa/chuyén khoa/béc si tu van, dugc
dic trung boi mot trong cac yéu tb sau:
v'Kéo dai hon 3 thang;
v'C6 kha ning dé lai di chtng;
v'Doi hoi phuong phap diéu tri va cham soc lau dai.
Can ctr xac dinh bénh 1y man tinh: theo két luan/ chan doan bénh cuia bac st hodc thong tin bénh

st the hién trén ho so y t€ cua Nguoi duge bao hiém.

@ Mt so loai trir chinh = Piéu tri tham my¥, diéu tri can ning, giai phdu thim my hodc phiu thuat tao hinh

= Céc diéu trj lién quan dén chimg khé tho trong khi ngu (bao gdm ngu ngdy), suy nhuoc co thé,
Stress,

= Chi phi lién quan dén viéc ké hoach héa sinh dé;

= Khuyét tat bam sinh, dj tat bam sinh, c&c bénh hoic di dang thudc vé gien, tinh trang strc khoe di
truyén;

= Céc chi phi lién quan dén cham sic thai san;

= Piéu tri hoic kiém tra cac bénh lién quan dén bénh hoi chimg suy giam mién dich, bénh truyén qua
duong tinh duc.

» Piéu tri bénh tAm than vardi loan tAm than;

= DPiéu tri hodc sir dung thude khdng theo chi dan cua BAC si.

Bénh man tinh nghiém trong (*) = Bénh hé than kinh: Viém hé than kinh trung wong (n80), tiy séng; Parkison; Thoa hoa khéc cua hé

Khéng du dieu kién thamgia bdo hiém Xy s v LA AL e m 1en
than kinh; Mat tri nhd, hdn mé, bai ndo, liét;

= Bénh hé hd hap: Suy phoi, tran khi phoi, suy hé hap man tinh; Viém phoi tac nghén man;

= Bénh hé tim mach: Mach mau ndo/ dot quy (xuat huyét ndo, xo cling dong mach); Nhoi mau co tim

= Bénh lay nhiém quadudng tinh duc: giang mai, 1au, HIV/AIDS;

» Bénh ly nghiém trong khac: Xo gan; Suy than, teo than, séi than ca 2 bén; Chay than nhan tao; Ung

thu; U xo tién liét; U thuong than tréi; Bach cau; Ghép tuy; Lupus ban do; Bénh hé thong tao keo

(Collageno); Lao; Phong; Down; Suy tay




