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Trong quy tic bao hiém ndy. nhiing thuit ngir dudi ddy s& mang nghia tuong mg nhu sau;

PHAN 1 - DINH NGHIA

1. Cong ty bio hiém

La Cong ty bao hiém duge thanh lap va hoat dong theo phap ludt Vigt Nam. Cong ty bao hiém c6 edc quyén
vt nghia vu duge néu trong Hop déng bao hiém va bi ring bude boi cae diéu khoan ciia Hop dong bao
hiém.

2. Nagwdi duoe bio hiém
La nguoi thoa man dieu kién tham gia bao hi¢m theo quy dinh trong hop dong, co tén trong danh sach
Ngudi duge bao hiém va duoe MSIG chip nhin bio hiém.

3. MSIG q
Céng ty TNHH Bao hiém Phi Nhin Tho MSIG Viét Nam.

1. Beu mua bio hiém (Cha hop ﬂﬂng bio Illurl}

LAt chire, cd nhan ¢d quyén lgri ¢ thé dugre bao hiém theo quy dinh cua phap luat giao két Hop dong bao
hiém voi doanh llE]‘IlE‘p bao hiém vi déng phi bao hiém. Bén mua bao hiém c6 thé dong thoi [a Neuwdi duoe
bao hiém hogc ngudi thy hudng.

5. Ngudi thu huing
La to chire, ca nhin duge bén mua bao hiém hodc Ngudi duoc béo hiém chi dinh dé nhan tién béo hiém
theo hop dong bao hiém.,

6. S tién bio hiém
LLa so tién toi da MSIG co thé tra cho Ngudi duge bao hiém trong mét su kién bdo hiém.

7. Thoi han bao hiém

La thoi han tinh tir ngay t:hap nhén cia Hop dong bao hiém cho dén ngay Hep déng bao hiém hét han duoc
neu trong Ban t6m tit dieu kién bao hi¢m hogc Gidy chimg nhan bao hiém, hodc mét ngay sém hon do Hop
dong bao hiém bi hiy bo, néu e6.

8. Tubi
La tudi cua Nguoi duge bao hiém vio ngdy co hiéu lue cia Hop déng bao hiém tinh theo lin sinh nhat lién
trurre ngay Hop déng ca hiéu lue.

9. Tainan

Bét ki su kién bt ngo, khdng ludmg truge gay ra boi mot lue tir bén ngodi, manh va co thé nhin Ihd} duoe
trong thoi gian Hop dong bao hiém cé hiéu lue, la nguyén nhan trye ticp din dén thuong tit thin thé hoic
tir vong cho Ngudi duge bao hiém va xay ra ngoai s kiém sodt cia Ngudi duge bao J1||:rn

10. Cép tinh
Tinh trang bénh Iy, theo ¥ k:en clia bac si. 1a bénh khai phat dot ngdt. cé kha ning dién bién ning, va can
sur diéu tri/theo ddi khan cdp va khéng bao gdm Tinh trang stic khoe nghiém trong.
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11. Tinh trang sirc khoe nghiém trong

Tinh trang sire khoe nghiém trong 1a tinh trang strc khoe ma theo ¥ kién danh gid cia bac s¥ 1a nguy kich
can phai diéu tri khan cdp dé tranh tir vong hay anh huéng nang dén tdi tinh trang stre khoe hurn tai va lau
dai ctia ngudi duoc bae hiém.

12. Thwong tit thin thé

Thuong tat chi do nguyén nhan tai nan xay ra trong Thai han higu luc cua Hcfp ddng bao hiém, khién Nguoi
duoe bau hiém mét chi/bd phin, mét nang lye hanh vi. tan tat hodc chiu cde ton thuong, thuong tich cho co
the vé thé chat.

13. Thwong tit toan bd vinh vién

La thuong tat lam cho Ngudi duge bao hiém bj can tré hoan toan khi thue hién cong viéc thuong nhat cia
ngudi do hay bi médt hodn toan kha ning lao déng trong bat ky logi lao dong ndo va kt.{.'- dai 52 tuan lién tuc
va khong hy vong vao sur tién trién cia thuong tit dé.

14. Man tinh

Tinh trang bénh ly, theo y kién cua bac si, duge dic trung bai hai trong ede yéu 16 sau:

- Kéo dai hon 3 thang, khéng thé chita khoi hoan toan bang thude hay vic-xin, va ciing khong thé tr khoi.
- C6 kha nang dé lai di chimg,

- Poi hoi phuong phép diéu trj va cham soc lau dai.

15. Mut dong chi tra

La so tién theo ty 1¢ ma Céng ty bio hiém, Nguai duge bao hiém ciing chi tré khi phat sinh chi phi thuoc
pham vi bao hiém cta Hop dong bao hiém. Déng chi tra dirge tinh theo ty 1é phin tram (%) trén tong s
tién chi phi phét sinh thude pham vi béo hiém hode trén cde mire gioi han phu cla quycn lgi tuong ung tiy
theo mire nao thap hcrn thi duge ap dung. (nm han chi phi dugc bao hiém sau |\J’1I dong chi tra tHi da bing
gidi han cua myc quyén loi trong Béng quyén loi bdo hiém. Déng chi tra (néu c6 dp dung) sé dirge quy
dinh chi tiét trong Hop déng bao hiém.

16. Mire mlen bii thuémg
La sb tién ¢d dinh ma Negudi duge bio hiém ph.n tur chiu trach nhi¢m chi tra trude khi bt et quyén lgi bio
hiém nao duge thanh todn, duge quy dinh chi tiét trong Hop dong bao hiém.

17. Di tat bim sinh
Bénh ticn sinh, ton tai va ¢d lién quan dén cde bién dang. roi loan do di truyén.

18. Piéu tri trong ngay
Phuong phip diéu tri ma Neudi duoe bao hiém nhap vién, co phat sinh chi phi givomg bénh va chira tr]
dudi 24 gidy 1ai bénh vién.

19. Ngwréi phu thujde

Chéng/ve (ngoai trir nhiimg ngudi da li di) va/hogc con, bao gbm con ngoai gia thi, con riéng, va con (nhén)
nudi hop phép 14 nhiing ngudi phu thude edn sur hd tro cia Ngudi duoe bao hiém. bac bi¢t con cai khong
duge it hon 15 ngay tudi va khong 16n hon 18 tudi (hodc 24 tudi trong trudng hop van thy hudng thei gian
gido duc toin phdn va chua ldp gia dinh).

Tt ca nhimng m_m:n phu thude phai ¢6 tén trong Hop dong bao hiém.
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20. Hop déng bio hiém nhém
Hop dong danh cho mot nhém Neudi duoe bao hiém (tdi thidu 03 ngudi) va duoc bao hiém cung mot
Quyén lgi bao hiém.

21. Bénh vién

Bit ky cor sor ¥ 1€ nio duge cip gidy phép hop phép nhu mét bénh vién tién hanh diéu trj y té hay phau
thudt, dugc xdy dung tai dat nude ma noi dJeu tri duge tlen hanh va hoat déng chinh cia bénh vién da
khéng phai 13 hoat déng cia noi diéu trj sudi khodng hay d:eu tri x6ng hoi. trung tm cai nghién rugu, ma
tuy, vién diéu dudng, phong khdm hay nha dudng lao. Viée tién hanh diéu tri phai duge béc s theo dai lién
tuc,

22. Co'siy té

Co sty té 1a mot co sé kham chiia bénh hop phap ducc nha nude cong nhin, ¢6 Eiév phép diéu tri ndi tro,
ngngu trii ma khong phal ld noi diing dé nghi ngm hodc diéu dudng hay mot co sa dac biét danh riéng cho
ngudi gia, hodic dé eai nghién rugu, ma thy. chat kich thich.

23. Nim Vién )

Trong pham vi Hop déng Bio hiém nay, Diéu tri ndi trii va Didu tri trong ngay déu duoc hiéu la Ném vién,
Gidy nhdp vién hodc Gidy xuat vién 14 eac chimg tir cﬁn thiét cho cée loai hinh diéu tri trén. Trong truémg
hop bénh vién thong thudng khdng cung cap cac méu trén, bdo cdo diéu tri néu 6 thong tin vé l.hm gian
nhip vién, ra vién van sé dugc chap nhan. Don vi nga}f nim vién duge tinh banﬂ ngay ra vién — ngay nhap
vién hodic theo don vi givdmg nam tiy theo sd ndo thip hon.

24. Om dau, bénh tit
La mdt tinh trang hat thuomg hay khiém khuyét chire ning ctia mgt hay nhiéu co quan trong co thé biéu
hién bang cac tri¢u chimg hay hoi chirng, ¢6 chan doan cua béc si va can thiét phai diéu tri y té.

25, Diéu tri ni tri
La viéc didu tri y té khi Ngudi duge bio hiém cin thiét phai nhap vién, phai chita tri va luu tra it nhit 24
gio lién tuc tai bénh vién.

26. Phiu thuit

La mot plurcmi;, phép khoa hoc dé diéu tri thwong tat hodc bénh tit duge thuc hién béi 11]1l'fi'ne phau thuat
vién ¢o bang cap théng qua nhimng ca mo béing tay vdi cée dung cu y té hofc biing thiét bj y té trong bénh
vién bao gom nhimg danh myc li¢t ké dudi day va/hode cde danh muc duge liét ké trong. Diéu khoan hé
sung nhu la mot by phan dinh kém cia Hop dong bao hiém nhu md phanh, mé noi soi, mo bing tia laser,
thi thuat/tiéu phau ngoai khoa ¢ sir dung phuong phdp gay mé. gay té thich hgp nham muyc dich chia tr.
Danh muc phiu ihuaLfthu thudttiéu phiu duge ap dung theo quy dinh hién hanh cua Bo v 1é hodic nude sé tai.
Phiu thudt bao gom 02 loai:

a. Phau thudt ngi tri: la trutmg hop phiu thudt ma Ngudi duoe bao hiém luu tri tai bénh vién it nhit 24 gié,

n. Phau thudt trong ngay: la trudmg hop phau thuat ma Ngudi duge bao hiém Tiru tri tai bénh vien duoi 24 gio.

27. Mire %lﬂ'l han tbi da (86 tién bio hiém t6i da)
La l:)m. $6 tién ma mdt Nguidn duge bao hiém ¢¢ thé duge boi thuong trong toan b thai han hiéu lye cua
Hop ::Eung bao hiém va duge ghi trong Gidy chimg nhin bio hiém hode ”L‘I]J ddng béo hiém.

28. Tinh trang sirc khoé

Biit ky tinh trang bit thudng ndo ca co thé hode tim thin gay ra boi tai nan hodc ém dau, bénh tat cin phai
dicu tri y té.
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29. Didu tri ngoai tri o o
La vige didu tri y té khi Nguoi duge bao hiém cin thiét phai didu tri dm dau, bénh tat hodc tai nan tai mot
bénh vién hodc co s¢ v té hop phap ma khang phai nam vién.

30. Bace si

L4 béc sT duge cap gifly phep hanh nghé hop phap. duge Phép ludt cua dat nude ma nm diéu tri dlme tién
hanh céng nhan va bac sidé dang thire hanh viée diéu trj, hanh ngh trong pham vi gidy phép duoe cip va
trong pham vi dao tgo chuyén nvénh cuia minh nhung |D§!I trir cac truomg hop bac si chinh 18 Ngudi duge
bao hiém. hay vo (chong) hodc con cia Nguwdi duge ha{: hiém.

31. Bénh cé sin

Bat ky tinh trang bénh tat hodic thuong 1t cua Neudi duoc bao hiém da duroe bac s¥ chdn dodn hodc diéu
tri trude ngay hiéu lye hodc ngay khéi phue hiéu lue (gan nhat) cua hop déng bao hiém; hoac cé dau
hi¢u/triéu chimg dic thi khoi phat trong vong 36 thing trude ngay hiéu lue hodc ngay khéi phue higu lyc
(gdn nhat) cua hop dong bao hiém ma NPBH di biét hodc v thire duge cho dit NPBH ¢6 thuc sy kham.,
diéu tri hay khéng.

32. Thude ké theo don
La nhimg lhu:::-t. dugre pham duoe ban va sir dung theo don cia Béc s7va theo quy dinh cua phap ludt, va
khong bao g g6m thue pham chire - nang, duge my phim, my phim, khoing chit, ché pham. thuée bd, vitamin
khéng nam tmng, danh muc thube diéu tri cia BS Y té. Tuy nhién, Céng ty bao hiém s& xem xét boi thum'lg
vitamin, thuoc hé trg diéu tri véi chi phi khing 16m hon chi phi thue didu tri, khi thoa min cdc didu kién
sau

» Cac loai vitamin, thude hd trg diéu tri nay theo chi dinh cua Béc s7 diéu trj.

» H& tro cho viée diéu tri dm dau, bénh Lat, tai nan.

» Trong toa thude phai co thude didu trj di kém.

33.Chiphiy t¢ o
La nhimg chi phi y t€ phat sinh cin thiet va hgp ly theo chi dinh cua bac si, phat sinh khi Nguéi dugc bao
hiém phai dicu tri 6m dau, bénh tat, tai nan, bién chimg thai san thude pham vi bio hiém.

34, Tinh trang nguy kich {khan cip)

La tinh trang ma theo ¥ kién ciia bdc sT va/hodic MSIG 14 mat tinh trang sire khoé nguy kich cin phai didu
tri khén cdp dé tranh tir vong hay dnh huéng nghiém trong i tinh trang ste khoe lau dai hodc hién tai. Su
nguy kjch s€ duge xét doan theo hoian canh cua dja phuong, ban chat cia diéu tri khén edp va kha ning
cung ::ap dich vu eling nhur co sé vét chit tai dia phuong dé.

35. Bénh dic biét
Theo Quy tic nay, cac bénh sau duoe hiéu 1a cac bénh dac biét:
a.Ung thur
b.Cac bénh vé tim, phéi, gan, tuyén tuy, thin va iy xuong
¢.Céc bénh lién quan dén hé tao huyét
d.Thiéu hut hormone ting trucmg
¢.bai thao dudmg
f. Chirng Parkinson
Chi tiét vé& bénh dac biét s& duoe néu rd tai Phu lue vé bénh dae bidt (néu cd).
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36. Gidi han chi tiét (Gidi han phu)
L gidi han bbi Lhu'cm;:, toi da cho mdi hang muc duge quy dinh chi llet trong Bang Quyén lgi bao hiém.
Tuy nhién tong cac gidi han chi tiét khéng vuot qud sé tién bdo hiém t6i da cua mdi chuong trink,

37. Piéu tri/ Bleu triy té

Cae dich vu y té hogc phau thudt (bao gdm quy trinh chan doan) can thiét theo chi dinh cta bac 7 nhim
chin doan, chiva tri 6m dau, bénh tit hodc thuong tit.

Céc chi phi chén doén hmh anh, xét nghiém, thim do chirc néng phat sinh trong qud trinh khdm chira bénh
dé phuc vu muc dich tim sodt, sang loc bénh s& khong thude pham vi bao hiém. Tuy nhién, MSIG s& chi
tra cdc chi phi y té trén cho lan kham ban dau,

38. Pham vi lanh thﬂ

L4 pham vi lanh thé nhu quy dinh trong Bang qucn lgri bao hiém, bao Grom noi Ngudi duge bao hiém co
thé dugre vén chuven 161 khi can ¢dp ctu khin cdp khi nhimg diéu tri can thiét khong thé ¢o duoc tai noi
tinh trang khén cap do xay ra va la noi nhiing chi phi y té h::rp ¥ va cén thiét do Ngudi duge bio hiém phat
sinh c6 thé duge xét boi thuomg theo Hop dong bao hiém nay.

Pham vi linh thd duge sir dung trong hgp dong bao hiém khong phu thude vao cde thoa thuin ngoai giao.

39, Hop ddng Bio hiém

La thoa thudn bao hiém gitta MSIG va Bén mua bao hiém. Hop dong bao gum Gidy yéu ¢du bao hiém (néu
co). Ban tflm tat dicu kién bao hiem (hoac Gxa}f chimg nhan bao hiém), quy tic bao hiém, cde Didu khoan
bo sung (néu ¢o), thé bio hiém (néu co) va nhitng gidy tov lién quan khac.

40. Hogt djng thé thao chuyén nghiép _
L céc hoat dong thé thao mang lai cho Ngudi duge bdo hiém cde khoan thu nhap chi yéu va thuong xuyén.

41. Cham sée tré so'sinh
La céc chi phiy té cén thiét cho viée cham sac sire khoe tré so sinh (tré dudi 3 théng tudi) lién quan t&i cée
triéu chimg xudt hién khi sinh hodc c¢é biéu hién trong vong 30 ngay sau khi sinh.

42, Thei gian cho

La khoang thii gian ma cac sur kién bao hiém Xay ra trong thoi gian d6 sé khéng dugc Cong ty bao hiém
chi tra dm vai mot so quyt_‘n loi bao hiem cuy thé. Thei gian ché ap dung th:l maot qlwen lm ndo thi phai
durge thé hign trén Hop dong/ Gidy chimg nhan bao hiém twong (g véi quyén lgi do.

43. Lan kham

L4 mét ldn ngudi bénh duge béac si tham kham 1am :,anE thire hién cde xét nghiém, chan dodn hinh anh hay
cac thu thuat thim do khée va/hoge sir dyng thude diéu tri theo chi dinh clia béc s7 tai co s y té hop phap
nham muec dich chin dodn bénh hode thuong tat va diéu trj. khéng phu thude lin kham két thic trong mot
hay nhiéu ngiy.

Gidi han chi tiét cho lan khdm (néu co dp dung) s& duge quy dinh chi tiét trén Hop dong/Gidy chimg nhén
béo hiém.,
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I QUYEN LOI BAO HIEM CHINH

Quyen loi bao hiém duge dé cip trong ddy duoe chi tra cho Ngudi dugc bao hiém trong truomg hUp phat
sinh Tinh trang sirc khoe nhu quy dinh cua quy tc bao hiém nay do 6m dau, bénh tét. tai nan. bién chimg
thai san trong Thévi han bao hiém.

PHAN 2 - QUYEN LOT BAO HIEM

Khi nhan duoc bang chimg khiéu nai, MSIG s& chi tré Qu\fen lgi bao hiém thudc pham vi quy tic bao hlcm
ndy cén cir theo Phan gidi han phy cia Hop ::I-:mEr bao hiém véi mic gidi han toi da duge ghi trong (nay
chimg nhén bao hiém. Céc chi phi y té phit sinh can thiét hop 1y va chi lién quan dén vige diéu tri y té cua
Nguoi dwge bao hiém trong truéng hop om dau, bénh tat, tai nan. bién chimg thai san theo chi dinh cua béc
s7 thude pham vi bao hiém.

Quyén lgi bao hiém c6 thé thanh todn cho Nguoi duge bao hlem hay dai dién Imp phap, hodc ngm:ﬂ thi
hanh di chie, hode ngudi duge phép cung cap djch vy diéu trj y té vafhoac cham soe y 1€ vavhoice cie dich
vu phue vu cho Ngu#: duoc bao hiém, MSIG cling ¢6 thé chi dinh mot dai dign thay mat giai quyét bdi
thudmg cho Ngudi duge bao hiém.

Dudi day la chi liét cia nhimg Quyén lgi bao hiém ¢o ban cua quy tdc bao hiém nay. Gigi han vé s tién
bao hiém duge quy dinh trong Bang Quyén loi bao hiém.

1. Chi phi giwomg phong hang ngay

MSIG s& chi tra cho cée chi phi tién phnnﬂ téi da theo chi phi phong tiéu chudn | giudng don (khdng chi
tra chi phi phong bao. phong VIP va céc loai phﬂngluﬂ‘ng duomg) trong qua trinh dleu tri noi tri va dicu tri
trong ngay cia N;,u&n duge bao hiém, bao gom tién dn theo tiéu chudn diéu trj (tire 14 do bénh vién cung
cp theo tidu chudn phong nim cia bénh vién).

2. Chiam soc diic biét

Cac chi phi lién quan dén viée cham soc bénh nhin tai céc loai phong chiam soc dic bigt ICU (Intensive
Care Umt} HDU (High Dependency Unit). CCU {Cumnary Care Unit) trong qud trinh nam vién.

Gidi han s6 ngay Ngudi dugce bao hiém duge hudng quyén loi nay s& duge ghi d tr ong Hop dong bao
hiém. Trong moi trudng hop. s ngay nay khdng vurot qua 150 ngay/nam.

3. Chi phi nim vién téng hop

‘Géu Nguoi duge bao hiém phai nim vign. MSIG sé thanh toan cho Ngudi duge bao h iém nhimg chi phi y
té do béc si yeéu cau hodc cac cor so'y té hop phap cung cip nhu:

a) Thubde ké theo don sir dung trong khi nim vign:

b) Bang, nep thong thuéng va bét;

¢) Xétnghiém;

d) Dién tim dé;

e) Li¢u phap X-quang, liéu phép radi; radi va déng vi;

f) Tiém truyén tinh mach:

g) Cie chi phi khac duge MSIG déng v thanh todn.

Cac chi phi xét nghi¢m hodc chan doan bang hinh anh nhu MRI, CT, PET phai do bic si chi dinh, la bién
phap 10 ¢in thiet dé danh gia tinh trang b¢nh hogc thuong tdt va phai 1 m§t phan cua chi phi diéu tri ndm
vién.
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4. Didu tri trude khi nhip vién

MSIG s& chi tra | lan cho cée dich vu thim kham, chan dodn. xét nghiém can thmt va lién quan truc tiep
dén bénh hodc thuong tit cia Nguoi dm;ﬂ: bao hiém can duge thyc hign dleu tri ndm vién ngay sau do, va
nhitng chin dodn nay la co so tryc tiép dé bic st keét luan viée diéu tri ndm vién la cin thiét. Viéc tham
khém. chan dodn nhur viy khong vuot qua sd ngay quy dinh trong Gidy chimg nhin bao hiém trude khi
nhép vién diéu tri.

5. Diéu tri sau khi xuiit vién va chiim séc tai nha

MSIG sé& chi tra cho don thude ra vién va | lan diéu trj ngay sau khi Xudt wf;n theo chi dinh cta béde si cho
bénh hay thuong tat Ngudi duge bao hiem di phai dicu tri ndm vién, bao gbm: chi phi tdi khiam, xét nghig¢m,
chi phi thudc va duoc thyue hién hodc str dyng trong vong 90 ngay ké tir ngay xuét vién.

MSIG s& chi tra chi phi cho céc dic 1 vu chdm sée y te cho Ngudi duoe bao hiém duge hudng ngay sau khi
riri bénh vién do mét y t4 duge cap gidy phép hanh nghé hop phép tai noi & ctia Ngudi duge bao hiém. thyc
hién theo chi dinh cua béc si diéu trj vi nhimg Iy do dic thi cua nganh y. Thai han diéu tri duoe giégi han
t6i da khong qué sé ngay quy dinh trong Gidy chimg nhin bio hiém.

6. Chi phi phiiu thufit

MSIG s& chi tra cde chi phi y té lién quan dén mdt ca phau thujt ngi trl hode phau thudt trong ngay nhu
dinh nghia. bao gdm chi phi cho céc thu thudt phiu thuat, phong mé, phiu thut vién. cédc chi phi gdy mé
va cac chi phi théng thuémg cho cde chan dodn trirde khi mo va hoi stre sau khi mo.

7. Phau thudt ciy ghép bd phén co thé

MSIG sé chi tra cdc chi phi ph‘m thut dé cay ghép tim, phdi, gan, tuyén tuy, than hofic wy xuong cho
Nguoi duge bao hiém duoe tién hanh tai mot bénh vién bdi mat bac si.

Cic chi phi dé co cor quan | ciy ghép va toan b{ céc chi phi phat sinh cho ngudi hién bd phén co thé khéng
duge bao hiém theo Quy tac bao hiém nay,
8. Diéu tri c¢ip ciru (khéin cip)

MSIG s& chi tra chi phi cho dich vu cung cap cho tinh trang nguy kich nhur dinh nghia duge thye hién tai
phong kham hode phong cdp ciru ciia mat bénh vién hay ¢dc co s v & hop phdp ngay sau khi tai nan hode
bénh Cap tinh xay ra.

9. Biéu tri nha khoa cAp ciru do tai nan

Néu T\dglfﬂ'l duge bao hiém bi tai nan din dén thuong lc»n d6i vai ring tu nhién chiic khoé ¢in phai diéu tri
ring khan cap tai bénh Wf:n trong vong hai tur (24) tu:na ké tLr khi tai nan xay ra, thi MSIG s& thanh todn
nhiing chi phi hop Iy ¢dn thiét cho nhimg diéu tri d6 nhung t6i da khéng vurot qua mite gidi han phu quy
dinh trong Bang Quyén lgi bao hiém.

Rang ty nhién chic khoé tire 13 rang khong phai ring gia, khdng b sdu, khdng bj trdm nhiéu hon 2 mat
rang, khdng bi véu, lung lay do céc bénh vé nudu, khéng bi mit chin ring hoéic dang phai chiia tuy.

Diéu tri tai nan vé& ring khong bao gbm viée trong ring hodc thay ring gia.
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10. Piéu tri thai san cip ciu do tai nan

Neu Ngudi duge bao hiém bj tai nan din dén nhimg bién chimg lién quan dén vige mang thai (bao 5__nm ca
say thai) va can phai diéu tri cap ctru thi MSIG sé thanh todn nhirg chi phi thye té phat sinh, hop Iy v can
thiét cho nhimg diéu tri do nhung t6i da khéng virgt qué mire gidi han phy quy dinh trong Bang Quyén loi
bao hiém. Tuy nhién, quyén lgi nay loai trir moi chi phi lién quan dén viée sinh né.

11. Chi phi mai tang

Trong truémg hop Nguoi duge bao hwm bi tr vong, neéu durge yéu cau boi gia dinh ctiia Nguoi duge bao
h;em MSIG va Cong t}f clru tror s& thu xép an tdng tai noi mat kh1 ¢o yéu cu, Chi ph] mal tdng s& chi bao
gom chi phi cho nghi I€ va cde dich vy lién quan khac nhung t6i da khdng vuot qué s tién duge ghi trong
Gidy chimg nhéin bao hiém vé/hodic Hop ddng bao hiém.

12. Tro cip nim vién theo dém

MSIG s& chi tra 50 tién ghi trén Bang Quy¢ én lgi bio hiém cho mdi dém niim vién diéu tri ndi tri qua dém.
s ngay t6i da nhu d& cap trén Gidy chimg nhan bao hiém,

Gidri han 50 ngay Ngudci duge bao hiém duge hudng quyen lgi nay sé duoc ghi rd trong Hop déng bao
hiém. Trong moi trutmg hop, s6 ngay nay khong vuet qui 150 ngay/nam.

II. QUYEN LQI BAO HIEM TUY CHON

Céc quyén lgi tity chon dudi day chi duoc bao hiém néu duge néu trong Gidly chimg nhan bao hiém.

1. Piéu tri ngoai tri
MSIG sé chi tra cho Ngudi duge bao hiém cdc chi phi y (& diéu tri ngoai trd phét sinh do 6m dau, bénh tat,
tai nan, bao gm:

o Chi phi kham bénh.

e Tién thude ké theo don ciia bic si.

e Chi phi xét nghiém, chan doan va diéu tri bénh do bac s chi dinh.

* Dungcuy té can thiét cho viée diéu trj gdy chi. thwong tat (hao gdm nhung khéng gidi han 14 bang,

nep) do béc si chi dinh.

e Diéu tri bing cac phurong phép tri liéu duoe edng nhin.

2. Cham séc nha khoa
(Chi dp dung néu nhw hang mye diéu tri ngoai trii dwoe lua chon)
MSIG sé chi tra cho Ngudi duge bao hiém cée chi phi y té lién quan dén viée cham soc va dicu tri ring
trong cac truong hop dudi day:
e Khdm va chin doan bénh.
¢ Léy cao ring.
o Trim rang bing céc chit lidu théng thurémg (almagam hodc composite: hoac cic phuong phap vai
chi phi trong duong almagram hodc composite).
e Nho ring siu.
« Nho nhiing rang bj anh hudng. ring bj pht nudu hoic khong thé moe duore.
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» Nhé chén rang.

e Ldy u voi rang (ldy voi rang sau dudi nudu).
e Phiu thuit ciit chop rang.

e Chiia tay ring.

e Viém nudu, viém nha chu.

3. Thai sdn
(Chi dp dung cho Nguor dioe bao hiém la nie tie 18 dén 43 tuoi)
Quyén lgi nay chi duoe chi tré sau thei gian chdr 13 270 ngay ké tir ngay quyén loi bao hiém nay bit dau
dugre ap dung.
a. Bién chirng thai sin va shr{r kho '
MSIG sé chi tra cdc chi phi y 1€ phdt sinh do cdc bién chirmg trong qua trinh mang thai. hodc trong qué trinh
sinh né can dén cde thu thuit san khoa. Thu thudt sinh mao chi duge bao hiém néu do béc si chi dinh la can
thiet chf} ca sinh dd, khong bao gom viée siph maé theo yéu cdu (hodc phai mo lai do viée yéu ciu mo trude
dé). Bién chimg thai san va sinh kho bao gom trong cac truong hop sau:

s Say thai hodc thai nhi wr vong trong tr cung.

* Mang thai trimg nude.,

» Thai ngoai tir cung.

e Bang huyét sau khi sinh.

e S6t nhau thai trong tir cung sau khi sinh.

o  Pha thai do diéu tri.

¢ Bién chimg cua cac nguyén nhan trén.

b. Mang thai va Sinh thuong

MSIG s& chi tra céc chi phi v 1€ phat sinh cho vige sinh thuémg bao gdm cée chi phi: kham thai, d& dé, vién
phi tdng hop. béc si chuyén khoa. cham séc me trude va sau khi sinh tai bénh vién. chi phi khau thim my
dudmng rach.

¢. Cham soc tré so sinh
MSIG sé chi tra cac chi phl y té phat sinh cho vig¢e cham soc tre mai sinh dudi 3 thang tubi véi han mirc
guy dinh trén Bang Quyen lgi bao hiém.

4. Tirvong, thuong tit toan bé vinh vién do 6m dau, bénh tit, thai sin

Quyén lgi tay Lh:,m nay & haon hiém trong trutmg hop Newdri duge bao hiém bj ur vong hode thuong tat
todn hé vinh vién do dm dau, hénh tat, thai san khéng bi loai trir theo Hop ddng bio hiém nay.

Quyén loi thy chon nay khong dp dung cho Ngudi duge bao hiém tir 63 tudi trd 1én.

5. Tir vong, thuong tit vinh vién do tai nan

S6 tien bdi thuomg s& duoe thanh toan trong trirdmg hop Neudri durge béo hidm bi tir vong hode thuong tit
vinh vién do tai nan xay ra trong vong 24 thang ké tir ngay tai nan véi diéu kién la nguyén nhén gdy ra tu
vong hode thuong tit do phai phit sinh trong thoi han bao hiém. Trach nhiém bao hiém phét sinh ngay khi
Hop déng Bao hiém ¢6 hidu lic,
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a. Pham vi bdo hiém co ban

QLj}fén lgri tity chon nay s& boi thutmg trong truémg hop Ngudi duge bao hiém tir vong hodc thuong @t vinh

vién do tai nan.

Quyén lgi bdo hiém s& duge thanh todn theo Bang ty 18 thuong tit dudi déy:

- Mt mét phdn ngon tay

- Truémg hop thuong it bé phin vinh vién cua chi khong
dugre ghi trong bang nay

e o S6 tién bdi thuong
Sur ki€n duge bao hiém (% STBH)
Tir vong 100%
- Thuomg tit toan bd vinh vién: Ngudi duae bao hiém bi mét, liét
hoan todn va khang thé phuc hoi duge chire ning cua: 100%
e Hai tay (tinh tir ¢6 tay trér 1én)
» Hai chan (tinh tir mit cd chan tro 1én)
o Mét tay (tinh tir ¢6 tay tr& 1én) va mot chan (tinh tir mét
ca chan tro 18n)
e Hai mit
o Mot tay (tinh tir ¢d tay trd 1én) va mt mat
o M6t chan (tinh tir mét ca chan trér 1én) va mot mét
- R&i loan tdm than hoan toan va khdng thé chira duge
- Piéc hoan toan va vinh vién ca hai tai
- Mat chire nang nhai
- Mii hodn todn
Thuong tit bd phan vinh vién:
- Diée hoan toan va vinh vién mot tai 20%
- Miét tiéng hoan toan (cim) 50%
- Mt hoan toan va vinh vién thi luc ctia mét mét 50%
Mt do cit bo hodic mat hoan toan va vinh vién kha ning sir dung
cla;
- Mt tay tir ba vai 50%
= Mgt chan tir hang 50%
- Ca hai dét ngén chan cai 10%
- Mét déit ngon chin cai 03%
- Bit ky ngdn chin nao khac 02%
- Ca hai dot ngén tay cdi 25%
- Mgt ddt ngon tay cai 10%
- Ngon tay tro 15%
- Ngon tay giita 10%
- Ngon nhan hodc ngén giira 08%
- Phiu thudt thio bo ham dudi 25%

St_'::n tié‘:n durge tra cho dot ngon tay bi
mat bing 1/3 ty I1€ quy dinh & trén doi
vai ngon tay lién quan.

S tién duoc tra s& duoc xée dinh theo
mire dg nghiém trong cuia thuong tat
nay d6i véi nhitng trutmg hop thye té
khae duoe néu trén.
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- Truong hop mot thm:rng tat vinh vién khéng duge xic dinh duoe ty 1 béi thudmg trong bang trén
thi MSIG sé& tu xdc dinh ty 1¢ boi thuéng trén co s¢ tham khéo y kién ctia chuyén gia y te.

- Trudng hep Neudi duge bao hiém bi mot thuong tit vinh vién, méa thuong tit vinh vién nay duge
liét ké vao trong nhieu quyén lgi duge chi tra khéc nhau. thi mirc chi tra qho phan thuong tit nam
trong hang muc nao cao hom (hode cao nhat) s& dirge ap dyng. Dac biét. neu quyén lgi bao hiém da
ducrc chi tra cho viée mét toan bd mét bé phin co thé, thi s& khéng con quyen lgi chi tra cho viéc
mit mjt phin cia hﬂ phén co thé dd nia,

- Ngudi duge bao hiém bi 16n thuong co thé tir 81% trer lén duoe xac dinh dua trén xéc nhén cua co
quan ¥y té hoa{. Hai d{mu giam dinh Y khoa cup tinh. thanh pho true thuge Trung wong hoac tG chirc
gigm dinh y té hop phap duge doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhén
tho nude ngodi chap thudn.

b. Trg' cdp trong qud trinh diéu tri

Trong trudmg hop Ngudi duge bio hlém bi Thuong tat phai nghi viée dé diéu tri theo chi dinh cia bac si
diéu tri. MSIG s& tra mot s6 t|en mdi ngay nhu néu trong Hop dong bao hiém (cho di sau dé thuong tat
ndy ¢6 duoc xdc dinh 13 vinh vién hay khéng).

Tinh tir ngdy thuong tat xdy ra. s6 tién va thoi han chi tra bao hiém s& duoc cin ol vao tong so tién duoe
quy dinh trong hgp dong bao hiem.

o membar of JERTIRNER (NS UTANCE ahiUR



@ v

PHAN 3 - CAC LOAI TRU CHUNG

(Ap dung cho nhim quyén lgi chinh va nhom :j:{}:.«f;n lori tigy chon)

Cic hinh thire diéu tri, cdc hang muc. diéu kién, céc hoat dong sau diy va cic chi phi phat sinh lién quan
hay chi phi hau qua cua chung sé€ bi loai trir trong quy tac bao hiem nay va MSIG sé khdng chiu trach nhiém
doi voi:

1.

1]

LA

1.

Nhiing bénh ¢é sin nhu dinh nghia. Loai trir ndy s& khéng ap dung trong nhimg truémg hop sau:
1.1. Bénh ¢6 siin d3 duge khai béo va duge MSIG chf"ip nhdn bfmg van ban.

1.2. Nguti duoe bﬁo‘hiém_ da tham gia chuong trinh bao hiém nay dugce 12 thing lién tuc (hodc khoang
theri gian khéc néu Diéu khoan Huy bo/Diéu chinh théi gian cho duge ap dung).

Nhimg bénh ddc biét nhu dinh nghia s& bj loai trir trong nam diu tién tham gia bao hiém (hodc trong
khoang thoi gian khac néu Diéu khoan Huy bo/Biéu chinh thai gian chér duge dp dung) du didu khoan
loai trir bénh ¢6 sin ¢6 dp dung hay khéng. Loai trir nay sé khéng ap dung doi véi:

2.1. Bénh dic biét dd duoc khai bac va duge MSIG -:hap nhin bﬁng vin ban.

2.2. Nhiing truong hop fjﬁ th:am gia theo chueng trinh bdo hiém ndy dugce 12 théng lién we (hoic
khoang thoi gian khdc néu Dicu khoan Huy bo/Giam thoi gian ché duge ap dung).

Dich vu kham va diéu tri tai nha Uru chi phi v ta duge quy dinh trong Bang Quyén loi bio hiém cua
Iln‘p dong bao hiém nay) hodc tai noi diéu trj bang thuy luc hay cdc phuong phép thién nhién. spa. vién
diéu dudng.

Kiém tra va kham sirc khoe bao gdm kiém tra stre khoe tong quat, kiém tra phu khoa, vigc tiém chung.
vacxin va thude ching ng'l.ra (ngoai trir tiém vaexin sau tai nan), kiém tra mdt théng thuong, kiém tra
thinh giac thong thudmg, tat ca cae tt khic xa tw nhién cua mat (bao gom nhung khong gidi han can
thi. vién thi, loan thi, v.v.), bat ky diéu tri hoac/va phiu thudt hiéu chinh nio ddi vdi cde khuyét tat
thodi hoa thinh gide va thi gidc, kham va xin gidy kham stie khoe trude khi di du lich hodc di lam.

Diéu tri rang trir viée diéu tri khan cap sau mét tai nan doi vai ring t nhién. Rang gia cic loai. Diem
logi trir ndty s& khong duge dp dung néu Negudi duge bao hiém tham gia quyén loi thy chen “Cham soe
nha khoa™,

Cée hinh thie diéu tri thim m¥, diéu tri can nang, giai phdu thim m¥ hoge phiu thudt tao hinh va céc
hgu qua lién quan trir khi vige giai phéu nay nhim tai tao lai co quan bi thuong tit do tai nan trong thoi
han bao hiém ghi trong Hop dang bao hiém.

Céc didu tri lién quan dén chimg khé tho trong khi ngu (bao gbm nga ngay), suy nhirge co thé, stress,

Xét nghiém hoic die |r:u trj lién quan dén viée ké hoach héa sinh dé, phd thai do nguyén nhén tam IV hay
xd hoi, tranh thai, roi loan chire nang sinh due, diéu tr; vo sinh, trigt san. thu tinh nhan tao, diéu tri bat
lue hoac thay déi gidi tinh hay bét eir hau qué hay bién chimg nao cua nhimg diéu trj trén,

Khuyét tat bém sinh, dj tat bim sinh, céc bénh hodic di dang thude vé gien, tinh trang sire khoe di truyén
vai cae dau hidu tir lac sinh,

Ciéc chi phi lién quan dén Thai san, ngoai LrLr nhiing bién chimg vé thai san do ngpuven nhén tai nan.
E)n.m loai trir ndy s& khéng ducce dp dung néu Ngudi duoc bao hiém tham gia quyeén loi tiy chon “Thai
san”

Céc chi phi cung cp, bao duéng hay lap rip sira chira cac thiét bi hosic bé phan gid. dung cu chinh
hinh, cac thiet bi trg thinh hodc thi lue, nang hay xe day hodc cde dyng cu khic.

.ﬁww:an WAURANCE gRULP



@ s

15.

17.

Diéu tri bénh tim thin va rdi loan tim thén. Tuy nhién, MSIG s& chi tra cc chi phi y té cho l3n khém
ban dau néu Ngudi duge bio hiém tham gia Quyén 1oi tiy chon “Biéu tri ngoai trit” va cho cdc trudmg
hop dicu tri Cap tinh ndi tru.

Diéu tri suy thin man tinh, bao goém céc phueng phap thdm tach (loc mau nhan tao). T uy nhién. MSIG
5& trd edc chi phi tham tach phat sinh ngay trudc va sau phdu thudt lién quan tdi viée ton thuong thén
Cap tinh thir phat khi Nguoi duge bao hiém phai diéu tri tai phong cham séc déc biét.

Piéu trj hodc kiém tra cac bénh lién quan dén bénh hoi chimg suy giim mién dich, cic hdi chimg phire
tap lién quan dén AIDS, cic bénh hoa lidu, bénh truyén qua duong tinh duc va cic bénh lién quan
khac.

Diéu trj edc dich bénh theo cong bd ctia co quan ¢ thim quyén; bénh lao, s6t rét. bénh phong.

Hanh déng c6 y ciia Ngudi duge bao hiém hode ngudi thy hudng quyén loi bao hiém.

Neudi duge bao hiém thue hign mot trong nhitng viée saus
- Nguini duge bao hiém khong du diéu kién diéu l-chiri:n phuong tién, bao gom viée diét} khién phuong
tién giao thong khong c6 gidy phép ldi xe hop 1¢ (d6i vai loai xe bat buge phai co gidy phép lai xe).
- Pua xe (hop phéap hodc bat hop phap).
- Xe di vao dutmg c¢dm, khu vue edm hodce vuot xe trong duémg cdm vugt.
- Di nguge chiéu cda dudmg mdt chiéu hode ¢lia dudng hai chiéu c6 ddy phén cich cing.
- Vugt dén do hofic khéng chip hanh theo hiéu 1énh cta ngudi diéu khién giao théng.
- Xe di dém khong co dén chiéu sang theo quy dinh; xe vuot qua toe do quy dinh.
- Khéng d6i mii bao hiém (di véi ngudi diéu khién xe may): khéong thit day an toan (d6i vdi ngudi
diéu khién xe 6 16): str dung dién thoai khi dang diéu khién phuong tién giao thong.
- Cé nbng dd con (vuot qud tri sb binh thuémg ciia B Y Té), ma tiy, hodc chit kich thich khi diéu
khién phuong tién giao théng.
- Vi pham luit hinh su.

(*) Luew v,
Cong ty khéng loai trir cac tai nan xay ra do |6i thiéu cha y quan sat hofc khun& gilr khoang cach an

todn voi phuong tién phia trude. trir khi ¢6 bang chimg cho thay hanh vi d6 14 ¢6 ¥ hodc ciu thanh 16i
nghiém trong theo két ludn clia co quan chire nang.

Nguoi duge bio hiém dang diéu tri cho chimg nghién rugu, ma tdy hojc st dung, lam dung hay nghién
bit cir chit ndo va edc thuong tat, 6m dau phét sinh tir viée sir dung, lam dung hay su nghién do.

Ngudi duge bao hiém danh nhau (trir phi chimg minh duge dé 13 hinh déng wr vé), tham dy hoge tip
luyén bat ky mén thé thao, tro giai tri hay cac cufc thi diu mao hiém hodc nguy hiém nao. hoac dua

xe dudi bat kv hinh thirc nao, bat k¥ hoat déng dudi nude. hoat déng lién quan dén hai quin, quin sur
hay khong quén.

Chén thuong tu gay ra, tu tir cho dii trong tinh trang tinh tao hodc bi tim than.
Nhimg rii ro mang tinh chét tham hoa nhur dgng dét, nai lira, song thin, nhidm phéng xa.

Ngudi duge bao hicm tham gia cdc hoat déng hing khéng trir khi la hanh khich trén méy bay ¢6 gidy
phép cher khdch, tham gia cac cude dién tdp huan luyén quén su. tham gia chién diu trong cic lue
lwong vii trang.
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Céc chi phi y té phat sinh do hiu qua chién tranh, bao déng, xdm luge, hanh dong thi dich hodic hoat
d{mg hiéu chién tir cac thé lyc thir dich bén ngodi (di ¢o tuyén bé hay khong). dinh cong. ndi chién,
ndi loan. khoi nghia khuns., 1 b, cudp chinh quyen. bao déng. dan bién, phlen loan. cac hanh dgng quén
sur hodic hanh ddng cuia bit ki ngudi ¢im diu ena td chie ndo nhim 14t dd. de doa chinh quyén, kiém
soat bang vii luc, khing b hoac hanh dang bao lye.

Céc chi phi y 1¢ phat sinh do hiu qua cia sy nhi&m hda chit hodic nhidm phong xa tir cac sy phan hach
hay chdy ning lugng hat nhan, bénh phéi do hit phai hat amiang hodc bat ky céc tinh trang lién quan
nao.

Diéu trj hogc st dung thude khang theo chi dan cia Bac si, diéu tri khéng dugc khoa hoe cong nhén,
di€u tri thu nghiém.

Céc dich vy diéu trj ngoai tri trir nhimg diéu tri ngoai tri khan cip phat sinh do tai nan. Diém loai trir
nay s& khéng duge dp dung néu Neudi duge bao hiém tham gia Quyén lgi thy chon “Biéu tri Ngoai
tri™.

Diéu tl:i ngoai pham vi lanh thd ctia chuong trinh bio hiém di duge lua chon va ké khai trén Hop déng
bao hiém.

MSIG khéng chiu trdch nhigm trd tién bo hiém cho tai nan do hiu qua cua viée Ngudi duge bio hiém
tham gia bat ky hoat dong co tinh chat nguy hiém ligt ké dudi day:

Lan dudi nude ¢6 str dung thiét bi lan
Pam bie

Leo nui (co day leo)

Mén thé thao bay luon

Du thuyén budm cdch xa bo bién 5 km
Phong lao

Hockey trén biang

Nhay di

Pua cac loai

Mén nhéao luon trén khong
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1. Diéu kién tham gia bio hiém

PHAN 4 - CAC PIEU KHOAN CHUNG

Ty theo sy chap thudn hang van ban cua MSIG, Nguoi duge bao hiém 14 bét ky nguéi Viét Nam hodie
nguoi nuoc nf,(}al nao sinh séng hop phﬂp trong lanh thd dat nude Vigt Nam, khong qua 65 tudi. khong bj
bénh tam than hodc thuong tat vinh vién tir 50% trar lén tai thii diém tham gia bao hiém.

Tré em cd thé dang ki bio hiém tir 15 ngay tudi tinh tir ngay sinh hodic ngay xudt vién, tiy theo ngay muén
hom.

2. Hiéu lye va Tai tuc hop dong

2.1, Thoi gian cho

Trir khi ¢6 thoa thuan khac duoc quy dinh trén Hop déng bao hiém, quyen lgi bao hiém s& bat dau duge
chi trd sau thoi gian cho dudi day ké tir ngay bt dau hidu lue bio hiém duoc quy dinh trén Gidy chimg
nhén bao hiém:

- 30 ngay doi véi trutmg hop 6m dau, bénh 14t thong thudng, bénh Cép tinh.

- 60 ngay doi voi trudmge hop sdy thai, nao thai theo chi dinh cuia bac si. dicu trj bién chimg thai san dioe
quy dinh tai muc a) - Quyen lgi Thai san.

- 90 ngay dbi vdi bénh man tinh, bénh diic biét.

- 270 ngay doi véi sinh de.

- 365 ngay dbi véi bénh c6 sin.

DOi véi ede sur kién béo hiém phdt sinh do nguyén nhan Tai nan, thi gian chir s& khong dp dung.

- Cac Hop dnncr bao hiém tdi tuc lién tuc mac nhién cd hidu luc ngay sau khi ngudi tham gia bao hiém dong
phi cho ky tiép theo véi MSIG,

Hop dong bao hiém nhém cho tir 50 Nguoi duge bao hiém tr& 1én khong ap dung théi gian ché néi trén
néu duoe MSIG chip nhén bing vin ban. Theo do. neu Ngudi duge bao hiém phai diéu tri bién chung thai
san trude 60 ngay hoge sinh dé trude 270 ngay, 56 tién dugc tra s& tinh theo ty 18 gifta sé ngay ké tir ngay
bat ddu bao hiém dén ngay sy kién duoc bao hiém xay ra véi 60 ngdy hodic 270 neay.

2.2. Higu lywe va Tdi tuc hop ding

Hicu lye bao hiém s& bat dau tir ngdy ghi cy thé trong Hop dong bao hiém hay Gidy chimg nhan bao hiém.
Tt ca cic khodn phi s€ duge thanh todn vao hodc trude ngay hiéu lue bao hiém (hodc thoi han thoa thun
thanh todn phi bao hiém theo quy dinh cta phap ludt).

Cudi thdi han bao hiém cin it lich str boi thuong cia Ngudi duge bao hiém. MSIG ¢6 quyén tir chéi tai
tue hop dbng hode diu chinh cac didu kién, gidi han phu cac quyén loi bao hiém trong Hop déng bio hiém.

Hop dong bao hiém tdi tuc lién tue mie nhién ¢6 hiéu luc ngay sau khi ngudi tham gia bao hiém déng phi
cho ky tiép theo vao hojc trudic ngay hiéu luc bao hiém (hodc thoi han thoa thudn thanh toan phi bao hiém
theo quy dinh cua phap luat).
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3. Cham dirt hgp ddng va hoan phi

2

32

Hep ddng bao hiém s& chdm dirt vio ngay hét han diu tién sau sinh nhat thi 65 cua N gLrE!I duroc bio
hiém. Tuy nhién. d6i voi Hop dong tai tue thi Hop ﬂl}l'lj:, bdo hiém s& chim dirt vao ngay hét han diu
tién sau sinh nhat lin thir 70 cha Neudi duce bao hiém,

Trudmg hop mot trong hai bén mudn huy bo Hop déng bao hiém phai théng bdo bing vin ban cho
bén kia biét trude 30 ngay ké tir ngay dinh huy bo.

+ Doi voi Hop dﬂng bao hiém nhém: néu Nguai duge bao hiém khong con tham g ua bao hiém nay
thong qua Cing ty/ 16 chire dimg tén Hop dong bao hiém va ngudi dai dién ¢6 yéu can cham dirt bao
hiém cho Nguoi duge bio hiém dé thi MSIG sé& hoén lai phi bao hiém theo ty 1¢ gitra sd ngay con lai
cua Hop dbng va sé ngay cia Hop déng bao hiém véi dIL.LI ki€n trong thoi gian hiu luc cua Hop
ddong bao hiém, Ngudi duge bao hiém dé chira cé yéu ciu bbi thudng nao phat sinh.

+ Béi vdi Hup ddng bao hiém ca nhén, gia dinh: trong truong hop Ngwdi duge bao hiém ¢é yéu chu,
MSIG sé& déng v hiy Hop déng bao hiém véi didu kién Nguoi duge bao hiém chua cé véu cdu bbi
thuong nao phat sinh trong thoi gian bao hiém va MSIG sé hoan tra 80% phi bao hiém cta thri gian
con lai.

+ Néu MSIG yéu edu huy bo Hop dbng, MSIG sé hodn tra toin bd phi bao hiém cia thoi gian con
lai cho di ¢6 yéu chu bbi thudmg phat sinh hay chua.

+ Néu Neudi duge bao hiém hodc dai dién Ngudi duge bao hiém cd bat kv khiéu nai nio thé hién
gian lan hay khong trung thue hodic néu ¢d hanh vi gian doi hodc ¢d muu ké true Iei bao hiém vé bat
ki phuong dién ndo nhim ldy tién bao hiém thi Hop ddng bao hiém sé& tuan thi theo quy dinh cua
phap luét hién hanh.

+ Hop dbng bao hiém vo hiéu trong cac truong hop sau day:

e Bén mua bao hiém khdng cé quyen loi ¢d thé duoe bao hiém tai thoi diém giao két hop dong
bio hiém.

e Tai thoi diém giao két hop dong bao hiém, dbi tugng bao hiém khéng ton tai.

e Tai thoi diém giao két hop dong bdo hiém, bén mua bao hiém biét sy kién bao hiém da xdy
ra

* Bén mua bao hiém hogc MSIG ¢6 hanh vi lira ddi khi gizo két hop déng bao hiém,

o Cac truong hop khae theo quy dinh cia phip luat.

4. B sung Ngwdi dwoe bio hiém

4.1.

Déi véi Hop dong bao hiém nhom: MSIG sé chip nhan bd sung ngwdi c6 du didu kién tham gia bao
hiém nhém vao Hop dfmg hao hiém ctia nhém d6 néu Chi Hop dong 6 yéu cdu bo sung va thanh
todn phi theo ty 1¢ gilra sO ngay duge bao hiém va o ngdy cta hgp dong chinh vio hode trude ngay
hi¢u lye bao hiem doi véi nhimg bo sung nay (hodc thei han thoa thufin thanh todn phi bao hiém
theo quy dinh cua phap luat).

Déi véi Hop dong bao hiém gia dinh: cc thanh vién trong gia dinh s& duoc bao hiém bé sung vao
Hop déng nhung chuong trinh bao hiém khéng cao hon chuong trinh ciia ngudi dai dign néu Neudi
dai dién coa Hop dong co yéu cdu va thanh todn phi bao hiém tinh theo ty 1& gitra s6 ngdy duoc bao
hiém va sé ngay ciia hop ddng chinh vao hodc trude ngay hidu lue bio hiém dbi voi nhitng ba sung
nay (hodc théi han thoa thuan thanh toan phi bao hiém theo quy dinh cua phap luét).
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5. Sai s6t trong khai bio tudi

Trong trudmg hop Bén mua bao hiém théng héo sai tudi cia Nguct duoc bao hlem din dén ting s6 phi bio
hiém phai dong, nhung tudi ding cua Ngudi duge bao hiem van thude nhém tudi c¢é thé duge bao hiém thi
MSIG phai hoan tra cho bén mua bao hiém sb phi bao hiém vuot (i da dong.

Trong truong hgp bén mua bao hiém thang bdo sai twdi cua Neudi duge bao hiém [am giam sb phi bao
hiém phai déng, nhung tudi ding cia Ngudi duge bao hiém van thuge nhém tudi ¢d thé duge bao hiém thi
doanh nghiép bao hiém c6 quyén:

a) Yéu ciu bén mua bao hiém déng phi bao hiém bd sung tuong (mg v6i s6 tién bao hiém da théa thuin
trong hop dong.

b) Giam sd tién bdo hiém da thoa thudn trong hop déng bao hiém twomg émg véi sé phi bao hiém da déng.

6. Gia han thoi han bio hiém

Néu Ng _51.1’0'1 duoc bao hiém phai ndm vién vi tinh trang stre khoe thude pham vi bao hiém trude ngay hét
han Hop dong bao hiém. thi khi dé tiy thudc vao yéu ciu ctia Nguti duge bao hiém, MSIG cé thé gia han
hop ddng cho dén khi Nﬂtrm duge bao hiém khong con phal nam vién dé diéu trj tinh trang sic khoe trén
(1i da 30 ngay) hodc cho dén giGi han trach ninem ctia quyen lgi bao hiém tiy vao su kién nio xay ra sém
haon.

MSIG khéng chdp nhin viée thay doi pham vi bao hiém trong thai gian Hop déng béo hiém dang ¢6 hiéu
lue, trir khi co thoa thuan khic bang van ban.

7. Kiém tra

MSIG ¢b quyén thong qua edc chuyén vién y 1€ kiém tra tinh trang stre khoé ciia Ngudi duge bao hlem vao
bat k¥ ltc ndo khi cin thiét trong sudt thoi gian khiéu nai. Ngoai ra, MSIG ciing ¢6 quyén yéu cau kham
ngl11¢m tir thi trong truémg hop tir vong néu viée kham nghiém nay khéng tréi véi Phap luat va phong tuc
tip quan. Moi chi phi phét sinh lién quan dén viéc gidm dinh/xéc minh theo véu cau cia MSIG s& do MSIG
chi tra.

8. Phi bdo hiém ngin han

Phi bao hiém ngan han s& dugce tinh nhu sau:

Thoi han bao hi%m khong qua | tuan bang  1/8 phi nam
Thai han bao hiém khong qua | thiang bang  1/4 phi nam
Thoi han bao hiém khéng qué 2 thing bing  3/8 phi nim
Thoi han bao hiém khong qué 3 thang bang  1/2 phi nim
Thai han bao hiém khong qué 4 thing bing  5/8 phi nim
Théi han bao hiém khong qué 6 thang bing  3/4 phi nam
Théi han bao hiém khong qué 8 thing bang  7/8 phi nam
Théi han bao hiém nhidu hon § thing bang  100% phi nam

9. Ldi chinh ta

Nhimg 16i chinh 1d s& khong lam mat hiéu lue cia nhimg Hop déng bio hiém dang ¢6 hiéu lue va nguoe
lai s& khong phat huy hiéu luc cia nhimg Hop dong bao hiem khéng con hidu lue.
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10. Théng bédo chuyén nhugng

MSIG sé khong bi rang bude phai chap nhan hogc bj anh hudéng béi bat ky thong bio chuyén nhuong. thé
chép ndo lién quan dén Hop dong bao hiém nay,

. Trong tai

Moi tranh chap ¢6 lién quan dén Quy tic bao hiém nay s& duge MSIG va Bén mua bao hiém thuong luong
giai quyel Néu cde bén khong thea thudn duge bang thuong luong thi cac bén ¢d quyén lua chon giai quyét
tranh chip theo mét trong hai phuong thirc sau;

- Trong \’0!1 o 30 ngay ké ur ngé}f phat sinh tranh chép. viée tranh chip s& duge chuyén dén Trung tam Trong
Lal quoe e "n"lf,.l Nam gidi quyel theo cac quy tic clia Trung tam trong tai ndy. Tranh chap s& duoe giai quyét
bai mot hoi dong g "3‘)111 3 trong tai do cdc Bén lua chon. Quyét dinh cua trong tai la cudi cung.

- Tranh chép s& dugc chuvén dén toa dn ¢d thim quyén giai quyét theo quy dinh cia phap luft Viét Nam.

12. Ty gia hoi doai o _ _ ,
Viée thanh todn cdc khoan tién béi thudmg theo hgp dong bao hiém niy s& dirge tién hanh bing tién Viét
Nam Dong vai ty gia duoc ap dung theo quy dinh cta phap luédt hién hanh.

13. Han muc bdi thwong theo sy kién cua Hop dﬁng

Truong hop nhiing Ngudi duoc bao hiém di cung trén mét mdy bay hodic mét phuong tién vin i dutmg
bo hodic tau thiy hodc bit ky mot phuong tién vin tai nao khac, tong khodn tién i da phai thanh toan cia
MSIG s& khong vuet qua Han mire boi thudng theo sy kién cta hop déng la 110 ty Déng hodc tong mire
tién boi thudng phéi tri cho nhitng Ngudi duge bao hiém, tuy thude khoan néo it hon.

Néu nhr téng s6 tién cua toan bd cdc yéu edu boi thuémg trong mét sur kién bao hiém v:rm qua Han mire
boi 1I1u'urnu theo su Kién cia Hop dunb thi trach nhiém thanh todn cua MSIG ddi voi moi mot Ngwdi duge

béo hiém s tinh theo ty 1& phan tram giita Han mitc bdi thudng theo su kién va tdng quyén loi bao hiém
dugre thanh todn cho nhitng Ngudai duge bao hiem do.

e ef ERTSENHY (NEURANTE GRELP

f =

=1 TR e et



@ v

I. NGUYEN TAC CHUNG

PHAN 5 — QUY TRINH BOI THUONG

1. Bing chirng khiéu nai béi thuing

Khi yéu cau hGI thudng, Nguoi duge bao hiém hoge nguti thy huong quyén loi bao hiém phai giri cho
MSIG cdc gidy to sau day bang tiéng Viét hoac tiéng Anh trong mng mét nam ké tir ngay xay ra sy kién
bao hiém hofic 60 ngay ké tir ngdy Ngudi duge bao hiém diéu tri dn dinh, ra vién hodc tr vong;

a. Giay véu cdu boi thudmg (theo mau ciia MSIG).

b. Bién ban tai nan ¢6 xac nhin cta co quan, chinh quyén dja phuong hodc cong an noi Ngudi duge
bao hiém bi tai nan (trwong hop Ngudi duge bao hiém bi tai nan n:&,hiém trong).

c. Cac Chm]j, tir lién quan dcn vige didu trj va chi phiy té: don thudc. gidy chan doan bénh, giay ra
vién, phlcu didu tri, phuzu xét nghiém, phiéu mé (trong truéme hop phai mo} vl cae chung tir lién
quan dén diéu tri y té. Cdc chimg tir thanh toan nhu hoa don, bién lai. phiéu thu theo quy dinh cia
Bdé Tai chinh.

d. Gidy chirmg tir, Gidy xéc nhan quyén thira ké hgp phap (truomg hop Nguoi duge bao hiém tir vong).
Néu bacsid iéu tri gidi thiéu Ngudi dugce bao hiém téi mot béc si chuyén khoa khae thi Ngudi duoe
bao hiém can bé sung giéy gidr thiéu chi dinh cta bée si.

Thei han béi thudmg: MSIG ¢o trach nhiém tra tién boi thutmg cho Neudi ducr{. bdo hiém. ng gudri thira ké

hodc ngudi dai dién hgp phdp trong thoi han 15 ngay, ké tir ngdy nhén duge day di hé so hop 1€ vé véu ciu
tra tien boi thudmg.

2. Thoi hiéu khoi kién.
Thdi hidu khéi kign v& hop ddng béo hiém 12 ba nam, ké tir thisi diém phat sinh tranh chép.

3. Thong tin chung vé khiéu nai (boi thuong)

Tt ca LBC chu‘n;, tir va tai ligu ma MSIG yéu ciu hd trg cho vige chi tra bao hiém (boi thudng), s& dugre
cung cép mién phi cho MSIG, trude khi bit ky viée chi tra bao hiém (bdi thudmg) ndo duoc hoan tat.

Trudmg hop thiéu théng tin y té, Ngudi duge bio hiém phai bang chi phi ctia minh ¢6 trach nhiém bé sung
cdce théng tin do cho MSIG.

4. Biio hiém khac

Néu Ngudri duoc bao hiém duge chi tra (boi thuéng) cae quyén lgi bio hiém vé chi phiy té tir bat ky chm:rng
trinh bao hiém nao khéc cho cling mdt Thuong tat, ém dau hay bénh tit dirce bao I-.mm theo Hop. dong bio

hiém nay, thi MSIG chi bdi thudng khong vurot qud ti 1¢ trich nhiém cta minh déi véi cde quyén loi bao
hiém dé.

II. CAC TRUONG HOP KHAN CAP

1, Yéu ciu hé tro
Trong trrdmg hop khin cfp, Nawéi duge bao hiém hode dai dién ciia ngudi dé ¢ thé goi dién dén MSIG
theo thong tin dia chi ghi trén Hop dong.

Trudrc khi MSIG tién hanh bit hanh déng ndo, Ngudi duge bio hiém ¢in cung ¢ip cdc thong tin sau:
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Tén, s6 Hop déng va ngay hét han Hop dbng bao hiém,

Pia chi va sb dién thoai noi Ngudi duge bao hiém cd thé duoe ligp can.

M6 ta so luge van dé Ngudi duoce bao hiém dang gip phai va yéu cau gitp da.
Tén, dia chi va s dién thoai bénh vién noi Neudi duoe bio hiém duoc mang dén.
Tén, dia chi va s6 dién thoai ciia Bac si didu tri va bac s7 gia dinh (néu cin thiér),

2. Trudng hop tinh mang bi de doa

Imcmg horp tinh mang cia Ngudi duge bau hiém & trong tinh trang nguy kich. Ngudi duoce bao hiém hodc
nguti dai dién cua ho phai co géing thu xép vén chuyén eap el t6i mot bénh vién gén noi xay ra rii ro
bang phuong tién thich hgp. va phai théng bio cho MSIG nhanh nhat ngay khi cd thé.

3. Nhip vién trude khi ¢o thing bio dén MSIG

Trong truémg hop ém dau, thl.rrfn& tat can nhap vién, Nguoi duge bao hiém hoje Ngudi dai dign can thong
bdo cho MSIG trong vong 24 gid tinh tir thoi diém xay ra sy viée. Néu khong, MSIG ¢ quy én yéu ciu
Neudi duge bao hiém phai ch!u mot phan chi phi vuat troi khong hop 1y phét sinh do viée théng bao cham
tré do.

I1I. TRUONG HOP DPIEU TRI THONG THUONG

1. Bio linh thanh todn vién phi

Trudmg hop Ngl.rufl duoe bao hiém Lhm‘n va dicu tri tai cdc bénh vién, phong kham trong hé thong bao lanh
thanh todn vién phi ctia chuong trinh ¢én thue hign nhimg bude sau:

* Xuat trinh thé bao hiém va cin cude ¢dng din hodic hi chiéu, gidy khai sinh (néu la tré em) cho
bénh vién. phong kham.

e Kiém tra fatay yéu cdu boi thuémg ma bénh vién, phong kham cung cp sau khi didu tri va ky én
dé xdc nhin viée diéu tri ciia Neguoi duge bao hlem

s Thanh toén cdc chi phi tai bénh vién hodc phong khdm khing thude pham vi bao hiém hoidc vuot
quéa mire trach nhiém bao hiém.

2. Thanh toan trye tiép trude khi thanh todn boi thudmg

Truong hop Ngum duoe bio hiém khdm va diéu tri tai cdc co sé y té hop phap khang lhum: hé thing bao
lanh thanh todn cua chuong trinh. Ngudi duge bao hiém phai thanh todn moi chi phi diéu tri, sau do guri ho
so cho MSIG (hojic bén dugre ty quyén béi MSIG) dé thanh todn phin chi phi thude pham vi bao hiém.
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PHAN 6 - PIEU KHOAN LOAI TRU BAT BUQC

1. Diéu khoan loai trir nhiém phong xa, vii khi hod hoc, sinh hoe, sinh hoa hge va dién tir -
10/11/2003

Diéu khodn nay s& thay thé tit ca nhiing didu khoan khéc trong Quy tic bao hiém nay ¢6 néi dung khéng
thong nhat vdi ngi dung sau day:

Quy tic bido hiém nay s& khéng bao hiém cho Ton that, thiét hai. trach nhiém hoac chi phi gay ra boi
hodc g6p phin gay ra boi hodc phat sinh tir:

Su bire xa ion héa tir hodc nhiém phdng xa tir bit k¥ nhién liéu hat nhin ndo hodc tir bt ky rac
thai hat nhan nao hodc tir sur chay nguyén liéu hat nhén.

Céc chit ¢o tinh phong xa. doc hai, gay nd hodc cde chat nguy hiém hodc gy 6 nhiém khac cia
bit ky can cir hat nhan, 16 phan img hat nhan hodc viée lap rép hat nhin hofic cac thanh phan hat
nhan trong do.

Bét Iy vil khi chién tranh ndo sir dung phéan hach hat nhin hoéic nguyén tir va/ hodce nung chiy
hat nhin hode cde phan (mg hodc ning lugng hodc véu td phong xa twong twr khac,

Céc tai san cd tinh phéng xa. doc hai, giy nd hodc cdc tai san nguy hiém hodc giy & nhiém khic
ciia bét ky vat chat phong xa. Su loai trir trong diéu khoan phu nay khong dp dung déi voi cac
chit déng vi phéng xa, ngoai nguyén liéu hat nhén. khi ma nhimg chét déng vi niy duge chudn
bi, vin chuyén, lru kho, hodc sir dung cho cdc muc dich thuong mai. néng nghiép. v té. khoa
hoc hodie cdc mue dich mang tinh hoa binh trong wr.

Bat ky vii khi héa hoe. sinh hoe. sinh héa hoc, hodc dién tir ndo.

2. Diéu khodin loai trir chién tranh va khiing b

Cho du bat ké diéu khoan nao khac quy dinh trai nguge trong quy tic bao hiém nay hoic trong bat ky
sira doi bo sung nao di kem, hai bén ciing thing nhat réng quy tac bao hiém nay loai trir:
Tir vong, thuong tat, ton that, thiét hai, tinh trang phd hoai, bat ky trach nhiém phdp Iy nao, chi phi hoac
khodn chi bao gdm tén thit & bat ky dang, ndo, gdy ra bai, 14 két qua tr hodc ¢6 lién quan dén bat ky
nguyén nhin nao dudi day bat ké nguyén nhan hodc su kién khac clng tée dong dén hodic trong bét ky
héu qua ndo khéc cta ton that do:
a. Chien tranh, xdm luge, dong thai cta ké thi ngoai quc, thai da thu dich hodc cde hoat doéng gy
chién (cho dui 6 tuyén bd chién tranh hay khdng), ndi chién, ndi loan, cach mang. khoi nghia. bao
ding dén sy cho la lién quan dén hofic déng gdp vao mét lue luong cudp chinh quyén, binh bién
hodc ndi day, hoac
b. Bat k¥ hinh déng khing bd nao bao gdm:

Viée sir dung hodc de doa bang vii lue, bao lue va/ hodc

C6 hai hodc thiét hai dén cude séng hodc dén tai san (hode de doa lam hai hoge gdy thiét hai)
bao gdm, nhung khéng gidi han boi nhiém xa vi/ hode 6 nhiém bai héa chét va/ hode cac yéu
to sinh hoe, bovi bt ky ngudn (nhirg ngudi) hodc nhom (cac nhém) ngudi, hanh dong vi muc
dich chinh i, ton gido. tu wong hodic cde muc dich, céch thire hodc cde yéu to khée twong tir,
va/ hode de doa cgng dong hodc bat ky khu vye edng dc:'mg nao, hoie

c. Bat ky hanh dong nao duge thye hién dudi sy ki€ém soat. ngan chin, cim doan hodc dudi bat ky
[ n 5 Ve - " H e s 3 - 5 -
hanh dng nao lién quan dén cac véu to duge chi ra & myc | hodic muc 2 & trén,

A e of IURTRENM] (MSURANCE GROUP



‘MSIG

Néu MSIG khéng dinh ring vi dleu khoan loai trir nay ma bat ky ton that, thiét hai, chi phi hay khoan
chi nao khéng duge thanh toan boi thuemg thea quy tic bao hiém nay thi trach nhiém phan bign s& thugc
vé Ngudi duoe bao hiém,

3. Diéu khoan loai trir va han ¢hé do Iénh trirng phat

Quy tic bao hiém nay sé khnnﬂ bao hiém cho vé chiu trach nhi¢m thanh toan ddi vai bat ky khiéu ngi
boi thuémg nao hodc cung LHPI bar. ky quyen loi ndo trong déy cling nhu vige thanh todn déi véi khiéu
nai do hode quy dinh vé qll}’f:]'] lgi d6 do bét ky s trimg phat, 1énh cém hodc sy han ché ndo theo céc
quyét dinh ctia Lién hop quéc hodc cac sy trimg phat. ludt hodc quy dinh vé thuong mai hodc kinh té
ctia Lién minh Chiu Au hodc Vuong quie Anh hodic Hoa K¥.

4. Didu khoan loai trir edc chit amiing

Quy tac Bao hiém nay loai trir tit ca cde khidu nai va ton thit c6 ciin nguyén tir, phat sinh tir, cd két qua
tir hodic la hiu qua. hodic bit ki cach nao lién quan dén:

{a) Chat ammng

(b) hodic Bét ky cdc chét amidng thye sy hofie duge cho 14 {.hal amidng ¢6 lién quan dén cic thuong lat
hoac thigt hai lién quan dén vige st dung, sy hi¢n dién, sy ton tal, sy phat 111cn sirdi chuyén, sir bai tiét,
hodc sy tranh xa chat amidng hodc rii ro phoi bay hodc rii ro tiém nang vé chat amidng.
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PHAN 7 — PIEU KHOAN BO SUNG

(Binh kém va la mgi phdn khing thé wach roi ciia Quy tie/Hop dong bao hiém)
Céce diéu khoan bé sung (néu c6) chi eé hiéu lue néu duge néu trong Gidy chimg nhé\' 4o hiém hodc Hop
D

déng bao hiém.
b 4
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