TECHCOMBANK €

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN KIEM HOP PONG TIEN GU1 CO KY HAN

(Ap dung cho Tién Giri Cé Ky Han bing Phwong tién di¢n tiv - Online)

I. GIAI THICH TU NGU

Trong ban Diéu khoan, diéu kién kiém Hop dong tién giri c6 ky han nay (“Hop dong”), céc tir ngit sau
day duogc hiéu nhu sau:

1.

“Techcombank”: 1a Ngén hang Thuong mai Cb phan K thuong Viét Nam (Techcombank), thuc
hién viéc nhan tién gui c6 ky han va mé tién gui co ky han online cho Khach hang theo quy dinh
ctia phap luét va thoa thuan véi Khach hang tai Hop dong nay.

“Khach hang”: 13 t6 chuc 1a nguoi cu tri duge thanh 1ap va hoat dong hop phap theo phap luét
Viét Nam thyc hién viéc gui tién c6 ky han va mo tién giri ¢6 ky han online theo diing quy dinh
tai Hop dong nay. Trong Hop dong nay, Khach hang dugc hiéu 1 chu s& hitu ddi v6i khoan tién
giri ¢6 ky han duoc giri va quéan 1y, theo ddi trén tién giri c6 ky han online, dong thoi 1a ngudi quan
ly token key, ma OTP va cac Phuong tién/thiét bi dé xac thuc khac theo quy dinh ctia Techcombank
theo ting thoi ky.

“Tién giri ¢6 ky han” 1a khoan tién ciia Khach hang guri tai Techcombank trong mot thoi han nhat
dinh theo théa thuén gitra Khach hang va Techcombank v&i nguyén tac hoan tra day du tién goc,
1di cho Khéach hang.

“Tién giri ¢6 ky han online” 1 khoan tién giri c6 ky han ctua Khach hang duogc thyc hién bang
phuong tién dién tir thong qua tai khoan thanh toan cua Khéach hang tai Techcombank, theo do
Khach hang st dung Nén tang dién tr cua Techcombank dé guri, nhan chi tra tién gui ¢o ky han,
mé va tat toan tién giri ¢ ky han online.

“Dich vu ngin hang dién tir”: 1a dich vu ma Techcombank cung cap cho cac khach hang t6 chirc
6 thé duoc truy cap trang web chinh thirc cua Techcombank (https://www.techcombank.com.vn)
hoic tmg dung di dong dugc dang tai chinh thirc trén cac kho ung dung di dong hoic cac hé thng,
nén tang khac dugc Techcombank cung cép trong ting thoi ky dé khach hang c6 thé st dung, thuc
hién mot hodc mot sb san phém, dich vu ngan hang ma Techcombank cung cép trong tung thoi ky
trén cac Nén Tang Dién Tu.

“Lai suat khong ky han” 13 muc 13i suat 4p dung trong truong hop chi tra (tit toan) trudc han
tién guri ¢6 ky han online. Mirc 13i suat khong ky han theo quy dinh cua Techcombank trong ting
thoi ky phu hop voi quy dinh cua Ngan hang Nha nude vé i suat ap dung d6i véi truong hop chi
tra tién guri trudc han tai thoi diém chi tra trude han tién giri.

“Tat toan tién giri ¢6 ky han online” la viéc chi tra (tat toan) toan bo tién gbe va 1ai tién gui co
ky han online trén tién giri c6 ky han online tai thoi diém tat toan sang tai khoan thanh toan cua
Khach hang tai Techcombank va Techcombank thuc hién dong tién guri ¢6 ky han online.

“San phz;\m va Dich vu” c6 nghia 1a mét hoac nhiéu hodc tat ca cac san phém va dich vu hién tai
hay twong lai duoc Techcombank cung cap, bao gdbm nhung khong gi6i han boi: mo, duy tri va
dong cac tai khoan thanh toan cua Khach Hang, gui tién co ky han, dich vu ngan hang dién tir,
mua ban ngoai t¢ va cac san phém, dich vu khac do Techcombank cung cép tung thoi ky.
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TIEN GU'1 CO KY HAN ONLINE

1. Gui tién giri 6 ky han online:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Khach hang phai tuan thu cac quy dinh cua phap ludt, quy dinh cua Techcombank vé viée gui
tién giri ¢6 ky han online va mé tién guri c¢6 ky han online, dong thoi cung cép thong tin, tai liu
day du, chinh x4c theo quy dinh cta Techcombank va chju moi trach nhiém vé tinh chinh xac,
hop phap va day du cua cac thong tin, tai liéu cung cap cho Techcombank.

Khach hang c6 thé gui tién guri c6 ky han online va mo tién gui online théng qua Dich vu ngan
hang dién tir cia Techcombank trén cac Nén Tang Pi¢n Tu.

Viéc giri tién giri c6 ky han online va m¢ tién gui c6 ky han online s& duoc thyc hién sau khi
Khach hang hoan tat cac bude, thi tuc dang ky gui tién va mo tién giri c6 ky han online, da chap
thuan Diéu khoan, diéu kién kiém hop dong tién giri c6 ky han tai Techcombank théng qua Dich
vu ngan hang dién tir trén cac Nén Tang Dién Tt va duge Techcombank chép thuan.

Ngay gui tién duoc xac dinh 1a ngdy Khach hang ding ky mé tién giri co ky han online thanh
cong trén Nén Tang Dién T cua Techcombank thong qua Dich vu ngan hang dién tt, trir nhimg
trIIO’ng hop sau day thi ngay giri tién duoc xac dinh 1a ngay 1am viéc tiép theo ciia ngdy mé tién
guri ¢6 ky han online thanh cong trén Nén Tang Pién Tir cia Techcombank thong qua Dich vu
ngan hang dién tir:
- tién giri ¢ ky han online dugce m tir sau 17h00° vao céc ngay tir thir Hai dén thir Sau hang
tuan.

- tién guri c¢6 ky han online duoc mé tir sau 12h00” vao cac ngay tht Bay hang tuan.

- tién giri c6 ky han online dugc mé vao cac ngay nghi, nghi 1&, nghi tét theo quy dinh phap
lut va’/hoac quy dinh cia Techcombank trong tirng thoi ky.

Dbi véi Khach hang sir dung Dich vu ngan hang dién tir v6i nhiéu cap duyét 1énh thi cac thong
tin vé giao dich Tién gui c6 ky han online dugc xac dinh 1a ngay Nguoi duyét 1€nh cudi cung
xac nhan giao dich mé tién gui c6 ky han online.

Ngay dén han cua tién giri c6 ky han online dugc xac dinh dya trén ngay guri tién va thoi han gui
tién. Néu ngay dén han cta khoan tién giri ¢6 ky han online tring véi ngay nghi, ngay 1€, ngay
Tét theo quy dinh phap luat va/hodc quy dinh cua Techcombank thi ngay dén han s& duoc chuyén
sang ngay lam viéc lién ké tiép theo, viéc chi tra gbc va 13i (néu c6) s& thyc hién vao ngay lam
viéc lién ke tiép theo.

Khéch hang c6 thé theo ddi, tra ctru cac thong tin vé tién giri ¢6 ky han online va tién gt c6 ky
han online (s6 lugng tai khoan, sé du, ngay giri tién, ngay dén han, 13i suat) thong qua Dich vu
ngan hang dién tir cia Techcombank hodc tai cac diém giao dich cta Techcombank.

Viéc giri, nhan chi tra tién guri ¢6 ky han online ctia Khach hang theo quy dinh tai Hop dong nay
chi dugc thuc hién thong qua tai khoan thanh toén ctia chinh Khéach hang tai Techcombank.
Khach hang khong duoc ndp, nhan tién mit dé thuc hién cac giao dich theo Hop dong nay.

Khach hang dong ¥ uy quyén cho Techcombank thye hién cac cong viée lién quan t6i viée nhan
va quan 1y khoan tién giri ¢6 ky han online bao gom ca viéc Techcombank dugc phép tu dong
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trich tién trén tai khoan thanh toan cua Khach hang dé mo Tién giri c6 ky han online theo quy
dinh cia Hop dong nay va phap luat.

2. Dic diém cua tién giri co ky han online
2.1. Tién guri c6 ky han online chi c6 thé dugc sir dung dé chuyén tién (bao gdm tién gdc va/hoic tién
I8i (néu c6)) sang tai khoan thanh toan cua chinh Khach hang tai Techcombank.

2.2. SO luong tién giri c6 ky han online t6i da cia mot Khach hang cé tai mot thoi diém sé& theo quy
dinh ctia Techcombank trong tirng thoi ky.

3. Lai suét tién giri c6 ky han online va phuong thire tinh 14i

3.1. Lai suat tien guri c6 ky han online 1a 13i suat ¢o dinh va 1ai dugc tra cuoi ky.

3.2.L3i suat tién giri c6 ky han online do Techcombank quyét dinh trong timg thoi ky va duoc cong
bo trén trang thong tin dién tir va cac diém giao dich cua Techcombank.

3.3.Phuong thtre tinh 1ai:

- Thoi han tinh 1ai: Pugc xdc dinh tir ngay gui tién dén hét ngay lién ké trude ngay dén han
khoan tién giri (tinh ngay dau, bé ngay cudi cta thoi han tinh 13i) va thoi diém xac dinh sd
du dé tinh 13i 1a cubi mdi ngay trong thoi han tinh 13i.

- Cong thirc tinh 1i: S6 tién 14i dugc xac dinh theo cong thirc sau:

( S6 du thyc téx Sb ngay duy tri s6 du thuc té x Lai suat tinh 13i)

S4 tién lai =
365

Trong do:

(i) Lai suét tinh 13i: dugc tinh theo ty 16 %/nam (13i suat nim); mot nam 1a ba trim sau
muoi lam ngay.

(ii) S6 du thyc té: 14 s6 du cudi ngay tinh 14i cua s6 du tién giri duge s dung dé tinh 1ai
theo Hop dong nay.

(iii) S6 ngay duy tri s6 du thyc té: 1a s6 ngay ma sd du thuc té cudi mdi ngay khong thay
doi
3.4 Khach hang hiéu rang thoi han tinh 14i va cong thirc tinh 13i néu trén 1a phu hop va twong duong
v6i phuong phép tinh 18i quy dinh tai Thong tu 14/2017/TT-NHNN do Ngan hang Nha nudce
ban hanh ngay 29/9/2017 va cac van ban stra doi, bo sung, thay thé Thong tu nay (néu co).

3.5.Khach hang dong ¥ rang, trong truong hop cac chinh sach quan 1y ciia Nha nudc, cac quy dinh
ctia phap luét hodc thi trudng cé sy thay doi, bién dong bat thudng, Techcombank c6 thé thuc
hién diéu chinh 1ai suat ctia khoan tién giri c6 ky han online ma khong can chimg minh su thay
d6i hay can bat ky su xac nhan déng y nao tir Khach hang.

3.6.Viéc chi tra géc, 1ai duoc t}}uc hién theo diing dang ky cua Khach hang tai thoi diém gui tién
gui ¢6 ky han online, bao gom:
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- Ty dong chi tra gdc, 14i tién guri vao ngay dén han: Gdc va 1ai s& duoc tw dong chuyén sang
tai khoan thanh todn cua khach hang tai Techcombank

- Ty dong tai tuc tién giri (kéo dai thém mot thoi han tién giri moi) vao ngay dén han, bao
gom:
(i) Tu dong tai tuc tién guri d6i véi toan bo tién gde va tién 14i tién giri (141 nhap gdc thanh
khoan tién giri ¢ ky han online mai)
(ii) Tu dong tai tuc tién giri dbi voi tién gde, con tién 13i duge tu dong chi tra vao tai khoan
thanh toan cua khach hang tai Techcombank.
3.7.Truong hop c6 ap dung viée ty dong tai tuc thi vao ngay den han, khoan tién giri ¢6 ky han
online cua Khach hang (bao gom ca truong hop 13i nhap gbc, néu ap dung) s€ duoc tu dong
keéo dai thém mot thot han gui tién moi twong tng véi thoi han gui tién ban dau va muc 13
sudt tién gri trong thoi gian tai tuc dugc xac dinh theo murc 13i sut tién giri theo thoi han tuong
ung (co dinh) dugce quy dinh tai biéu 1ai suat cua Techcombank c6 hi€u luc tai thoi diém tai
tuc. Khi het thoi han tai tuc Hop dong nay (hét thoi han gii tién mai) thi tién goc va 1ai tién 1ai
duogc chi tra vao tai khoan thanh toan so ciia Khach hang tai Techcombank.

3.8.Tai khoan thanh toan nh4n chi tra goc va/hodc i tién gui: Theo chi dinh va dang ky ctia Khéach
hang tai thoi diém gtri tién va la tai khoan thanh toan ctua chinh Khach hang tai Techcombank.

4. Phong toa, tam khoa tién giri ¢6 ky han online
4.1.Techcombank dugc quyén phong toa, tam khoa mot phan hodc toan bo sb tién giri co trén tién
guri c6 ky han online trong céc truong hop sau:

- Khi c6 thoa thuan bang vin ban giita nguoi dai dién hop phap cua Khach hang va
Techcombank.

- Khi c6 quyét dinh hodc yéu cau bang van ban cua co quan nha nudc co thim quyén theo
quy dinh cua phép luat.

- Céc truong hgp khac theo quy dinh cua phap luat.

4.2.Viéc sir dung sb tién giri ¢6 ky han online trong thoi gian phong toa, tam khoa duoc thuc hién
theo ding ndi dung phong tod, tam khoa. S tién bi phong tod, tam khoa phai dugc bdo toan
va kiém soat chat theo ndi dung phong toa, tam khoa va van dugc hudng 1i theo quy dinh cua
Techcombank.

4.3.Viéc phong tod, tam khoa cham dit khi:

- Co quan nha nudc c6 thim quyén c6 quyét dinh hodc yéu cau chdm dit viéc phong toa,
tam khoa theo quy dinh cta phap luat.

- Theo quy dinh tai thoa thuan bang van ban giita ngudi dai dién hop phép ciia Khach hang
va Techcombank.

- Céc truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

5. Tat toan tién giri co ky han online
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Khach hang c6 thé tit toan tién giri O ky han online thong qua Dich vu Ngan hang dién tir trén
cac Nén Tang Di¢n Tu hoac tai cac diém giao dich trén toan hé théng Techcombank. Néu Khach
hang tt toan tién gui c¢6 ky han online tai cac diém giao dich ciia Techcombank, Khach hang
ddng ¥ rang chit ky st dung dé tit toan tai diém giao dich 1a chir ky mau Khach hang da dang ky
khi m¢ tai khoan thanh toan tai cac diém giao dich cua Techcombank va Khach hang phai ky
trén chimg tir tat toan trung voi chir ky nay, d6ng thoi Khach hang c6 trach nhiém thyc hién theo
dung cac tha tuc, mau biéu tit toan tién guri c6 ky han online theo quy dinh cua Techcombank
trong tung thoi ky.

Khi Khach hang tit toan tién ky c6 ky han online théng qua Dich vu Ngan hang dién t trén cac
Nén Tang Dién Tir hay tai cac diém giao dich ciia Techcombank thi toan bd sb tién goc va lai sé
dugc chuyén vao tai khoan thanh todn ciia chinh Khach hang tai Techcombank va tién giri co ky
han Online s€¢ dugc dong.

T4t toan tién guri c6 ky han online trudc han: Khach hang dugc tat toan tién giri c6 ky han online
truéc han nhung Khach hang khong dugc tit toan trude han mot phan ma phai tit toan toan bo
tién gtri ¢6 ky han online. Khach hang duoc huong muc 13i suat khong ky han thap nhét cho toan
b so tién gui co ky han online theo biéu 13i suat cong bd cua Techcombank ban hanh tai thoi
diém tit toan trude han.

Néu ngay gui tién 13 ngay lam viée tiép theo cua ngdy diang ky mé tién giri co ky han online
thanh cdng (xem tai Phan II, khoan 1) thi trong khoang thoi gian tir khi Khach hang ding ky mo
tién guri c6 ky han online thanh c¢éng cho dén trudc thoi diém cua ngay gui tién, Khach hang
khong thé tat toan tién giri c6 ky han online.

6. Sir dung tién guri c¢6 ky han online 1am tai san bao dam

6.1.

6.2.

Khéach hang duoc sir dung tién giri co ky han online theo Hop dong nay dé lam tai san bao dam
tai Techcombank hodc cac td chire tin dung khac theo huéng dan va quy dinh ctia Techcombank
pht hop véi quy dinh ctia phap luat vé giao dich bao dam.

Khach hang c6 trach nhiém thuc hién theo dung céac thi tuc, cong viée cling nhu cung cap cac
ho so, gidy to lién quan theo yéu cau ctia Techcombank trong trudng hop sir dung tién giri ¢ ky
han online theo Hop dong nay dé 1am tai san bao dam.

7. Xu ly trong truong hop tai khoan thanh toan cuia Khach hang bi phong téa, dong va/hodc cac

7.1.

7.2.

truong hop thay doi thong tin, tinh trang tai khoan thanh toan ctia Khach hang

Khach hang c6 trach nhiém thong bao ngay cho Techcombank khi phat sinh truong hop tai khoan
thanh toan cua Khéach hang bi phong téa, dong va/hoac cac trudng hop thay doi thong tin, tinh
trang tai khoan thanh toan ctia Khach hang.

Khach hang va Techcombank théa thuén va &p dung phuong an xtr Iy phu hop véi quy dinh cua
phap luat va quy dinh ctia Techcombank (bao gdm ca phuong 4n diéu chinh thong tin tai khoan
thanh toan nhan chi tra khoan tién giri c6 ky han online néu viéc nay phu hop voi quy dinh phap
luat). Truong hop Khach hang va Techcombank khong thong nhét duoc phwong an xir 1y thi viée
chi tra gdc, 13i ctia khoan tién giri c¢6 ky han online van duoc thuc hién vao tai khoan thanh toan
ctia Khach hang theo dting quy dinh tai Hop dong nay néu tai khoan thanh toan ctia Khach hang
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10.

chua bi dong va viéc nay khong trai quy dinh phap luét hoac quyét dinh ctia co quan nha nudc
¢6 thAm quyén tai thoi diém chi tra.

Khoan tién giri c6 ky han online khong duoc phép chuyén giao quyén s hiru.

Nop thém tién giri c6 ky han online: Khach hang khong thé ndp thém tién giri vao tién gui co ky
han online. Néu Khach hang mudn guri thém tién giri thi phai thuc hién theo thu tuc gui tién c6 ky
han online méi va mé tién giri c6 ky han online méi.

Khong ap dung hinh thirc tién giri chung c¢6 ky han véi tién giri ¢6 ky han online.

I11.QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

1.

1.1.

1.2.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Quyén ciia Khach hang

Pugc gui tién, tat toan, huong 1ai ddi voi tién guri c6 ky han online theo ding quy dinh tai Hop
dong nay, quy dinh ctia Techcombank va phap luat.

Céc quyén khac theo quy dinh ciia Hop ddng nay va cac quy dinh c6 lién quan cta phap lut.
Nghia vu cia Khach hang

Tuan thu cac quy dinh cua phap luat, cia Techcombank va quy dinh ctia Hop dong nay vé giao
dich tién guri c6 ky han online va viéc st dung San pham va Dich vy,

Kiém tra va thanh toan diy du cac khoan phi lién quan dén viéc tién giri co ky han online va sir
dung San pham va Dich vu theo biéu phi dugc Techcombank quy dinh theo ting thoi ky.

Gri cho Techcombank yéu ciu tra soat, khiéu nai (néu c6) bang van ban trong vong 7 ngay lam
viéc ké tir ngay Khach hang nhan duoc thong bao giao dich hoidc ké tir ngdy quyén va loi ich cua
Khéach hang bi vi pham. Techcombank s& khong phai chiu bat ky trach nhiém nao néu Khach
hang khiéu nai qua thoi han trén. Khach hang phai chiu phi khiéu nai theo quy dinh cta
Techcombank.

Cong nhéan va dong ¥ sir dung chit ky mau Khach hang di dang ky tai Techcombank khi déng
ky mo tai khoan thanh toan va sir dung Dich vu ngén hang dién tir lam chir ky mau khi Khach
hang tat toan tién giri c6 ky han online tai cac dia diém giao dich ctia Techcombank.

Trong truong hop thuc hién cic giao dich tai quiy giao dich ciia Techcombank, Khach hang
ddng ¥ cho Techcombank sir dung chit ky mau, cac thong tin nhan dién Khach hang di dang ky
mo tai khoan thanh toan. Néu co bat ky thay d6i nao vé cac thong tin nay, Khach hang s& co
trach nhiém thong béo cho Techcombank va viéc thay ddi nhitng thong tin ndy trén tai khoan
thanh toan dugc hiéu 1a thay d6i cac thong tin sir dung cho cac giao dich lién quan dén tién giri
¢6 ky han online va tién guri ¢6 ky han Online.

Khach hang cam két:

- Pi doc, hiéu, nhan thirc day da va cam két thuc hién theo cac quy dinh tai Hop dong nay.
Khach hang cong nhan, khong hiy ngang va chiu trach nhiém thanh toan tat ca cac giao
dich duoc thuc hi¢n c6 st dung chit ky, chit ky dién tir hodc mdt phuong thirc xac nhan
bfmg dién tur khéc ciia Khach hang ma khong dugc huy, pht nhan, tr chdi, thay ddi, thoai
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thac giao dich theo Hop déng‘néy v6i bat ky 1y do nao; dong thoi chiu moi rui ro lién quan
dén cac giao dich theo Hop dong nay da dugc thuc hién.

- Di nhan thirc day du cac rii ro c6 thé gip phai khi giri tién giri c6 ky han online va sir dung
San pham va Dich vu, dng thoi cam két cac hoat dong dién ra do chung tir dién tir clia
minh lap khop ding quy dinh va chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai xay ra do vo tinh hay
c¢b y dé 16 chit ky dién tir, dan dén bi ké gian loi dung.

- Tubo quyen khiéu kién khi giao dich tién giri c6 ky han online va/hodc San pham va Dich
vu cung cap bi su c¢b bat kha khang hodc do 18i cua bén thtr ba cung tmg dich vu dudng
truyén, 16i hé thong, 151 mang, virus.

- Chju moi trach nhiém vé nhitng sai s6t hay hanh vi lgi dung, Itra ddo khi thyc hién giao
dich tién giri c6 ky han online theo Hop dong nay va/hodc st dung San pham va Dich vy
do 18i cia minh hodc do khong cung cap dung, day du, chinh xéc, kip thoi su thay doi thong
tin; cam két chiu moi rui ro bao gom ca thi€t hai v€ tai chinh, chi phi phat sinh do thong tin
cung cap sai hodc khong théng nhat.

- Chiu trach nhiém veé tinh xac thuc, hop phap cua cac giao dich dugc thuc hién theo Hop
ddng nay, chap nhan gia tri phap 1y va chiu trach nhiém vé cic nghia vu phat sinh cin ct
trén cac chimg tir giao dich. Trong moi trudng hop, Techcombank cé toan quyén quyét
dinh viéc nhan, chi tra tién giri cin ci trén cac giao dich, 1énh ctia Khach Hang duoc thuc
hién thong qua Dich vu Ngén hang dién tir trén cc trén Nén Tang Dién Tir va Khach hang
chiu trach nhiém ddi véi cac giao dich ma Khach hang thyc hién, gui théng qua Dich vu
Ngén hang dién tu trén cac Nén Tang Dién Tir. Techcombank c6 quyén tir chdi/ngimg thyc
hién giao dich néu cac chung tir giao dich, 1énh thyc hién khong hop 1€ hodc dap img cac
yéu cau, diéu kién ctia Techcombank hodc ctia phap luat vé giao dich dién tir hodc vé tién
guri c6 ky han.

- Céc chung tr dién tir trén céac Nén Tang Dién Tu tao 1ap dugc thong qua Dich vu Ngan
hang dién tir 1a co so phap 1y dé Techcombank thuc hién viéc nhén, chi tra tién giri c¢6 ky
han cho Khach hang va c6 gia tri nhu ching tur gbc. Khach hang chip nhan gia tri phap ly
va chiu trach nhiém vé cac ndi dung, nghia vy phat sinh theo chimg tir dién tir, khong co
bat ctr khiéu nai hay thic mic nao d6i véi cac ching tir nay.

- Bao dam rang nhitng ngudi dai dién c6 thim quyén cua Khach hang dit va gui 1énh theo
cac chung tur dién tir trén céc Nén Tang Pién Tt dugc tao lap thong qua Dich vu Ngan
hang dién tir 13 nhitng ngudi c6 du thim quyén theo ding Diéu 18 va quy dinh ndi bo cia
Khach hang. Cac chung tir dién tir nay duge xem nhu vin ban duoc dong dau va ky boi
ngudi c6 tham quyén ctia Khach hang, co gia tri rang budc ddi véi Khach hang.

- Chép nhéan moi rui ro va midn moi trach nhiém cho Techcombank vé céac rui ro, tranh chép
(néu co) phat sinh lién quan t&i viéc giao két chimg tir dién tir trén Nén Tang Dién Tir duoc
tao lap thong qua Dich vu Ngan hang dién tir, bao gdm nhung khong gidi han rui ro, tranh
ch?ip vé ky thuat/van hanh, cong nghé, gia mao/gian lan,....

- Tuan tha cac quy dinh vé phong chdng rira tién, vé giao dich dién tir theo ding cac quy
dinh hién hanh cua Techcombank va cua phap luét.
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2.1.

2.8.

2.9.

Cam két va bao dam rang viéc giri, nhan tién guri c6 ky han theo Hop ddng nay da duogc cp co
tham quyén cua Khach hang theo qua theo diing quy dinh tai biéu 1é va cac quy dinh ndi by cua
Khach hang, dong thdi duoc thue hién thong qua nguoi dai dién hop phap (nguoi dai dién theo
phap luat hodc nguoi dai dién theo uy quyén hop 18) ciia Khach hang theo quy dinh cua
Techcombank phu hop véi quy dinh cia phép luat.

Dong ¥ viéc Techcombank dugc (i) thuc hién cung cép thong tin tién giri co ky han online cho
co quan nha nude co thim quyén hodc bat ky bén thir ba nao ma Techcombank cho la can thiét
dé xir Iy giao dich va cung cap dich vu cho Khach hang hoac dé giai quyet tranh chap lién quan,
hoic (ii) tu dong trich/tat toan/xtr Iy tién giri co ky han online ma khong can sy ddng ¥ trude cua
Khach hang khi Techcombank nhan duoc quyét dinh/yéu ciu cua co quan nha nude c¢6 thim
quyén hodc ciia bén thir ba theo quy dinh phap luat.

Pong ¥ rang cac thong bao ctia Techcombank gui cho Khach hang lién quan dén tién gui co ky
han online (bao gdm thong bao diéu chinh 13i suat, thong bao khi cé thay doi d6i véi tién gui c6
ky han online,...) duéi hinh thirc thong di¢p dir li¢u thong qua phuong tién dién tir (chirng tir dién
ttr, thu dién tir, dién tin, dién béo, fax, tin nhin (sms) va cac hinh thirc tuong tu khéc) cé gia tri
rang budc voi Khach hang. Khach hang chiu trach nhiém thiét 1ap va duy tri thong tin lién hé
cua Khach hang (dia chi, sb6 dién thoai, dia chi email....) dé tiép nhan cac thong bdo cua
Techcombank, va théng bao ngay cho Techcombank biét khi thay d6i bat ky thong tin lién lac
nao ciia Khach hang ghi nhan tai Hop dong nay.

2.10. Cac trach nhiém khac theo quy dinh ctia Hop dong nay va cic quy dinh cta phép lut.

3. Quyén ciia Techcombank:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Puoc quyén tu dong trich tién/tat toan/xur Iy khoan tién giri c6 ky han online va tién giri co ky
han online ctia Khach hang dé: (i) Thanh toan cac khoan 1ii, phi, chi phi phét sinh theo thoa
thuan gitra Khach hang va Techcombank; (ii) Thyc hién cac nghia vy thanh toan theo quyét dinh
cta co quan nha nudc co tham quyén budc Khach hang phai thanh toan; (i) Xt ly cac khoan
giao dich rat thira, rat qua s6 du, cac khoan tién ghi c6 nham, thira Vao tai khoan (néu c6); (iv)
xtr ly cac truong hop khéc theo thdéa thuan gitta Techcombank va Khach hang hodc theo quy
dinh cua phap luat. Trong trudng hop ndy, khoan tién giri ¢6 ky han online dugc xac dinh 14 chi
tra (tit toan) trréc han toan bg va duoc ap dung theo ding quy dinh d6i voi viée tat toan tién gui
c6 ky han online trudc han theo quy dinh tai Hop dong nay (ap dung lai suat khong ky han thap
nhit theo quy dinh ctua Techcombank d6i v6i toan bo sb tién giri c6 ky han online va phan con
lai ctia s6 tién guri ¢6 ky han online sau khi trich tién/tat toan/xtr Iy s& duoc chuyén vao tai khoan
thanh toan cia Khach hang tai Techcombank).

Phong toa, tam khoa, dong hoic chuyén doi tién giri co ky han online theo quy dinh cua
Techcombank.

Phat Khach hang do vi pham cac quy dinh vé giri tién giri ¢6 ky han online va sir dung tién giri
c6 ky han online da thod thuan hodc theo quy dinh ctia Techcombank.

Pugc mién trach nhiém trong trudng hop hé thong xir 1y, hé thong truyén tin, dién, 16i hé thong,
161 mang, virus ... bi tryc trac, 161 do bén thtr ba cung tng dich vu hodc vi bat ky ly do gi ngoai
kha nang kiém soat cia Techcombank hoac trong truong hop vi 1y do dé bao dam an toan va han
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3.5.

3.6.

3.7.

4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

ché rti ro cho Khach hang dan dén Techcombank khong thuc hién hodc cham tré trong viéc thuc
hién cac thoa thuan tai Hop dong nay.

Trong trudng hop phat hién ngudi sir dung tién giri c6 ky han online vi pham cac quy dinh hién
hanh hodc thoa thuén da c6 voi Techcombank, c6 d4u hiéu vi pham phap luat, Techcombank c6
quyén khong thuc hién cac yéu cau giao dich cua Khach hang, giir lai tang vat, hd so lién quan
va thong bao ngay véi cp co tham quyén ciia Techcombank xem xét va xtr 1y.

Khong chiu trach nhiém trong truong hop hd so, tai liéu do Khach hang cung cdp cho
Techcombank 1a khong hop phap hodc khong xac thuc, hodc trong trudng hop c6 tranh chip
phat sinh giita Khach hang va bén th ba lién quan dén ngudn gdc cua tién giri c6 ky han online.

Cac quyén khac theo quy dinh ctiia Hop dong nay va cac quy dinh cta phap luat.

Trach nhiém caa Techcombank
DPam bao viéc nhan, chi tra tién gti ¢ ky han online theo diing Hop dng nay, quy dinh cta phap
ludt va quy dinh cia Techcombank.
Giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai cia Khach hang lién quan dén giao dich tién giri c6 ky
han online theo quy dinh cua phap ludt va quy dinh cia Techcombank.
Techcombank khong ¢ trach nhiém véi nhing thiét hai do nguyén nhan vugt qua pham vi kiém
soat ctia Techcombank dan dén su khong thé thuc hién duoc cac giao dich theo Hop déng nay
bao gém nhung khong gidi han cac nguyén nhéan su cb ki thuat, pha hoai, dong dat, thién tai,
dut nghén mang, dudng truyén, mat dién.
Céc trach nhiém khac theo quy dinh ctia Hop dong nay va cac quy dinh cua phap luat.

IV.GIAO DICH KHONG HUY NGANG

1.

Khach hang khong thé huy, thay d6i, phii nhan, thoai thac bat ky giao dich nao theo Hop dong nay
da thyc hién thanh cong (tuc 1a tu thoi diém dir liéu da dugc nhap vao hé théng xu ly cua
Techcombank). Truong hop Khach hang mudn huy yéu cau thuc hién giao dich cua minh,
Techcombank c6 quyén (nhung khong bat budc) xem xét véi didu kién: (i) yéu cau huy giao dich
dugc giri dén Techcombank ngay lap tic sau khi Khach hang thyc hién giao dich; (i1)
Techcombank chwa ghi nhan va/hodc chua xir Iy giao dich trén hé thdng cta minh theo yéu ciu
cua Khach hang va (iii) vi€éc huy giao dich khong anh huong dén loi ich ciia Techcombank ciing
nhu quyén va lgi ich ctia bat ky mot bén thi ba nao khac.

Bét ky giao dich nao da dwgc thyc hién thanh cong trén cac Nén Tang Dién Tir, Dich vu ngan hang
dién tir s€ dugc Techcombank coi la ¢6 gia tri va khong huy ngang va Khach hang cam két chiu
hoan toan trach nhiém cling nhu nghia vu véi Techcombank doi véi cac giao dich do.

V. BIEU PHIi

1.

Biéu phi lién quan téi giao dich tién giri ¢ ky han online, sir dung San pham va Dich vu va cac
dich vu ngén hang lién quan sé do Techcombank quy dinh theo tirng thoi ky.

Néu Khach hang tit toan tién giri co ky han online tai cac diém giao dich ctia Techcombank thi
Khach hang s& phai tra phi giao dich tai quiy giao dich. Biéu phi tit toan tai quiy giao dich do
Techcombank cong b theo ting thoi ky hodc theo cac thoa thuan riéng ciia Khach hang véi
Techcombank.
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VII.

3. Céc phi khac theo quy dinh ciia Techcombank theo ting thoi ky.

4. Techcombank c6 thé thay d6i muc phi cho cac giao dich trong timg thoi ky va s& duoc cong bd
trén website ctia Techcombank.

VI.GIOI1 HAN GIAO DICH

S6 tién giri c6 ky han online ti thiéu: Theo quy dinh ciia Techcombank trong timg thoi ky.

THAY DPOI, SUA POI, CHAM DUT DICH VU, SUA POl NQI DUNG HQOP PONG NAY

1. Techcombank ¢ quyén:

1.1. Thay d6i, stra doi, dieu chinh San pham va Dich vy va stra doi cac ndi dung cia Hop dong nay.

1.2. Pugc phép khod/tam ngirng/chim durt/tir chdi/stra d6i/bd sung/thay doi giao dién/ddi tén dich vu
va cac diéu chinh khac lién quan dén viéc cung cip San pham va Dich vu cho Khach hang ma
khong can bao trudc khi Techcombank thiy 1a can thiét, bao gdm nhung khong gidi han cac
truong hop:

Khach hang khong tuan thu Hop ddng nay, quy dinh ctia Techcombank hodc ctia phap luat
ve viéc sir dung San pham va Dich vy;

Theo quyét dinh, yéu cau phap luat hodc co quan nha nudc co tham quyén; cac trudng hop
lién quan dén gia mao, rui ro hodc c6 gian 1an; khi l¢i ich cua Techcombank/Khach hang
/Bén thir ba c6 thé bi vi pham,;

Techcombank tam ngung San pham va Dich vu dé bao tri;

Khi ¢6 su ¢b Cf{a nha cung cép dich vu ViénNthéqg hodac khi ¢é sy cd do nguyén nhan vuot
qua pham vi kiém soat cuia Techcombank dan dén sy khong thé thyc hién dugc San pham
va Dich vu bao gdm, nhung khong giGi han, cac nguyén nhan sy cb k¥ thuat, pha hoai,

dong dat, thién tai, dut nghén mang, mat dién do nha cung tng dich vu hodc do
Techcombank, khi giao dich khong diing han mirc Khach hang dang ky;

Tai khoan thanh toan ctia Khach hang khong du tién thanh toan hodc chuyén khoan sau khi
trir cac khoan phi;
M3 va/hodc mat khau (chir ky dién tir) khong dung;

Khach hang khong tuan thu cac yéu cAu bao mat cta San phém va Dich vu va/hodc dich
vu cta bén thir ba khac ma Khach hang str dung c6 rti ro theo khuyén céo cua to chirc lién
quan;

Nghi ngo giao dich ¢6 lién quan dén yéu td toi pham, rua tién, vi pham pham luat hoac dé
thuc hién chinh sach phong chong rira tién theo quy dinh ctia Techcombank va phap ludt;

Céc truong hop ngoai kha niang kiém soat cua Techcombank

1.3. Stra doi, bo sung cac ndi dung cia Hop dong nay vao bat ctr lac nao.

2. Khi Techcombank thuc hién cac quyén trén, Techcombank s& thong bao trén website va/hoic trén
cac phuong tién thong tin dai ching va/hodc giri thong bao cho Khéach hang qua mot trong céc
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phuong tién: email, sms, dién thoai ¢d dinh, dién thoai di dong cua Khach hang (da dang ky voi
Techcombank). Nhitng thay doi, sira d6i, diéu chinh s& c6 hiéu luc vao ngay duoc xac dinh trong
thong bao. Néu Khach hang tiép tuc gui tién, str dung San pham va Dich vu sau ngay d6 thi duoc
hiéu 14 Khach hang chap nhan cac thay doi, sira d6i nay.

3. Khach hang tai diy dong ¥ va khong cé bat ky khiéu nai nao rang Techcombank duoc thyuc hién
cac hanh vi thay ddi, stra ddi, chAm dat San phém va Dich vy, stra d6i noi dung, diéu khoan cua
Hop dong nay bang viéc théng bao trén cic phuong tién nhu quy dinh néu trén.

VIIl. LUAT PIEU CHINH, GIAI QUYET TRANH CHAP

Hop déng nay duogc diéu chinh boi phap luat Viét Nam. Néu c6 bat ky tranh chap nao lién quan
dén viéc giai thich tir ngir trong Hop dong nay thi viéc giai thich tir ngit theo y chi cua
Techcombank s& dugc wu tién ap dung. Néu co bat ky tranh chap nao phat sinh tir viéc thuc hién
Hop dong nay thi tranh chap do trudc hét s& dugc giai quyét thong qua thuong lugng, hoa giai.
Truong hop hoa giai khong thanh, cac Bén co quyén dua tranh chip ra Toa 4n c6 tham quyén tai
Viét Nam dé giai quyét.

IX. THOI HAN HIEU LUC VA PIEU KHOAN THI HANH

1. Ban Diéu khoan, diéu kién kiém Hop dong tién giri c6 ky han nay 1a mot phan khong thé tach roi
ctia Ban Diéu khoan va Diéu kién sir dung Dich vu Ngéan hang dién tir danh cho Khach hang to
chtic va ban Diéu khoan va Piéu kién chung vé San Pham va Dich vu danh cho Khach hang t6
chirc dugc dang tai trén trang dién tir chinh thirc ciia Techcombank, c6 gié tri phép ly rang bude
v6i1 Khach hang.

Ban Tiéng Viét English version

2. Hop dong nay co hiéu luc ké tir ngdy Khach hang xac nhan déng y Cac ndi dung cua Hop dong
nay, va tu dong hét hiéu luc ngay sau khi Techcombank chi tra goc, 1ai cua khoan tién gui c6 ky
han online theo quy dinh cia Hop dong nay.

3. Cac bén cam két thyc hién ding quy dinh tai Hop dong nay va quy dinh cua Techcombank, quy
dinh cua phap luét. Techcombank c6 quyén tur chdi moi yéu cau thyc hién giao dich néu (i) Khach
hang khong cung cip va/hoic khong cung cép diing va day du cac ching tir 1ién quan theo yéu cau
va quy dinh cta Techcombank hodc (ii) khong c6 dau hiéu vi pham quy dinh cta phap luat ma
khong phai chiu bat ky trach nhiém hay nghia vy nao.

4. Truong hop sau thoi diém ky két Hop dong nay ma Ngan hang Nha nudc, cac co quan nha nudc
¢6 tham quyén c6 quy dinh vé giao dich tién giri c6 ky han khéac véi cac ndi dung quy dinh tai Hop
dong nay thi viéc nhan tién gui co ky han dugc thuc hién theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc,
cac co quan nha nude co tham quyén.
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5. Khach hang xac nhan da dugc Techcombank cung cap du thong tin, da doc, hiéu rd va dong ¥ véi
cac noi dung cua hop dong, diéu kién giao dich tién gui ¢ ky han online; phuong thirc tinh lai,
mue 13i suat tinh 13i tién gii; cac nguyén tic va cac yéu td dé xac dinh 1di sudt cing cac quy dinh
khac cia Hop ddng nay.
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