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ĐỀ NGHỊ KẾT NỐI HỆ THỐNG TRỰC TIẾP VỚI
NỀN TẢNG QUẢN TRỊ NGUỒN VỐN DOANH NGHIỆP[footnoteRef:1] [1:  Các thông tin tại Đề nghị này cần được đánh máy để đảm bảo độ chính xác của các thông tin đăng ký. Bộ mẫu biểu cần được đóng dấu giáp lai bởi KH.] 

     Số …..………………………………………....  -TECHCOMBANK
                                                                           Ngày …………….
	A- THÔNG TIN KHÁCH HÀNG


Tên Khách Hàng:…………………………………………………………………………………………
Địa chỉ trụ sở chính: …..………………………………………………………………..………......…..
Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh/ Mã số doanh nghiệp: ………………………….Nơi cấp …………………………………….... ngày cấp …………….
Người đại diện: ……………………………………....	……….. ……………………………………....
Số CCCD/Hộ chiếu : ……………………………..   cấp ngày     …………….              
Theo ủy quyền số …………………………………….... ngày …………….
Email nhận thông tin [footnoteRef:2]:………………………………………………………………………………… [2:  Techcombank sẽ gửi thông tin tới email Quý KH đăng ký khi mở Tài khoản thanh toán tại Techcombank trong trường hợp Quý KH không đăng ký thông tin tại mục này] 

Sau đây được gọi là “Khách Hàng”. Trường hợp Bên Liên Kết của Khách Hàng tham gia  kết nối hệ thống cùng với Khách Hàng theo quy định tại bản Đề nghị này (bằng việc ký kết tại Phụ lục đính kèm),  Khách Hàng và các Bên Liên Kết sẽ được gọi chung là “Nhóm Khách Hàng”. 
	B- NỘI DUNG ĐỀ NGHỊ


Trên cơ sở (i) Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng và Công ty Cổ phần VinID Pay (“VinID Pay”) đã ký kết Hợp đồng khung cung cấp dịch vụ số [………………………….] ngày […………………..] (“Hợp Đồng Khung VinID Pay”)và (ii) Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng đáp ứng các điều kiện, yêu cầu liên quan theo quy định của Techcombank từng thời kỳ, bằng văn bản này, Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng đề nghị Techcombank thực hiện kết nối hệ thống trực tiếp với Nền Tảng Quản Trị Nguồn Vốn Doanh Nghiệp như sau:
1. Đề nghị TCB thực hiện kết nối hệ thống với Nền Tảng Quản Trị Nguồn Vốn Doanh Nghiệp và truyền (gửi/nhận) thông tin, dữ liệu của Khách Hàng, Bên Liên Kết tại Techcombank liên quan tới việc vận hành, sử dụng các tính năng, công việc trên Nền Tảng Quản Trị Nguồn Vốn Doanh Nghiệp của Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng. Chi tiết mục đích, phạm vi, nội dung kết nối và truyền dữ liệu được quy định tại Điều khoản và Điều kiện Kết nối đính kèm.
2. Thông tin tài khoản thanh toán kết nối của Khách Hàng và các Bên Liên Kết tham gia kết nối: theo các Phụ lục đính kèm.
3. Các nội dung liên quan khác: theo quy định tại Điều khoản và Điều kiện Kết nối đính kèm.
        Đại diện Khách Hàng


                                                                                                            (Ký, ghi rõ họ tên và đóng dấu)


PHỤ LỤC [SỐ] [footnoteRef:3] [3:  Các thông tin tại Đề nghị này cần được đánh máy để đảm bảo độ chính xác của các thông tin đăng ký.  ] 

Đính kèm Đề nghị kết nối hệ thống trực tiếp với
Nền Tảng Quản Trị Nguồn Vốn Doanh Nghiệp
 Số …..………………………………………....  -TECHCOMBANK
                                                                                Ngày …………….
	I- THÔNG TIN KHÁCH HÀNG 


Tên Khách Hàng: ……………………………………………………………………………………….
Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh/ Mã số doanh nghiệp: ……………………………………………
Nơi cấp ……………………………………........................ ngày cấp …………………………………..
	II- NỘI DUNG ĐỀ NGHỊ


· Chúng tôi đề nghị Techcombank thực hiện kết nối hệ thống với Nền Tảng Quản Trị Nguồn Vốn Doanh Nghiệp và truyền (gửi/nhận) thông tin, dữ liệu của chúng tôi tại Techcombank liên quan tới việc vận hành, sử dụng các tính năng, công việc trên Nền Tảng Quản Trị Nguồn Vốn Doanh Nghiệp theo các nội dung dưới đây và theo quy định tại Đề nghị kết nối hệ thống.
· Phụ lục này là một phần không tách rời của Đề nghị kết nối hệ thống.
1. Tần suất cập nhật sao kê tài khoản thanh toán (áp dụng cho tài khoản thanh toán của Khách Hàng tại Mục II.2 của Phụ lục này và tài khoản thanh toán của các Bên Liên Kết tại Mục II của các Phụ lục đính kèm) [footnoteRef:4] [4:   Khách Hàng đăng ký vào ô tích chọn (nếu KH có nhu cầu)] 


	Mặc định
	Hàng ngày (cập nhật dữ liệu của ngày làm việc trước đó )

	☐	Trong ngày (tần suất 30 phút/lần)



2. Thông tin tài khoản thanh toán đăng ký tham gia kết nối như sau:

	STT 

	Số Tài Khoản 

	01
	


	02
	





PHỤ LỤC [SỐ] [footnoteRef:5] [5:  Các thông tin tại Đề nghị này cần được đánh máy để đảm bảo độ chính xác của các thông tin đăng ký.
  Nếu Khách Hàng có nhiều Bên liên kết, Khách hàng có thể bổ sung các Phụ lục tương ứng với từng Bên liên kết] 

Đính kèm Đề nghị kết nối hệ thống trực tiếp với
Nền Tảng Quản Trị Nguồn Vốn Doanh Nghiệp
 Số …..………………………………………....  -TECHCOMBANK
                                                                                Ngày …………….
	I- THÔNG TIN KHÁCH HÀNG (BÊN LIÊN KẾT)


Tên Khách Hàng: ………………………………………………………………………………………
Địa chỉ trụ sở chính: …..………………………………………………………………..………......…..
Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh/ Mã số doanh nghiệp: …………………………………….…….
Nơi cấp ……………………………………............................. ngày cấp ……………………………..
Người đại diện: ……………………………………....	……….. ……………………………………....
Số CCCD/Hộ chiếu : ……………………………………….   cấp ngày     …………….......................              
Theo ủy quyền số …………………………………………..... ngày ………………………………….
	II- NỘI DUNG ĐỀ NGHỊ


· Chúng tôi đề nghị Techcombank thực hiện kết nối hệ thống với Nền Tảng Quản Trị Nguồn Vốn Doanh Nghiệp và truyền (gửi/nhận) thông tin, dữ liệu của chúng tôi tại Techcombank liên quan tới việc vận hành, sử dụng các tính năng, công việc trên Nền Tảng Quản Trị Nguồn Vốn Doanh Nghiệp theo các nội dung dưới đây và theo quy định tại Đề nghị kết nối hệ thống và các Phụ lục đính kèm.
· Phụ lục này là một phần không tách rời của Đề nghị kết nối hệ thống. Bằng việc ký kết tại Phụ lục này, Chúng tôi (Bên liên kết) xác nhận đã đọc và đồng ý thực hiện theo các nội dung tại Đề nghị kết nối hệ thống, Điều khoản và Điều kiện Kết nối và các Phụ lục đính kèm.
· Thông tin tài khoản thanh toán đăng ký tham gia kết nối như sau:

	STT 

	Số Tài Khoản 

	01
	


	02
	



                                                                                                                           Đại diện Khách Hàng (Bên liên kết)
                                                                                                                             (Ký, ghi rõ họ tên và đóng dấu)





ĐIỀU KHOẢN VÀ ĐIỀU KIỆN KẾT NỐI HỆ THỐNG TRỰC TIẾP VỚI NỀN TẢNG QUẢN TRỊ NGUỒN VỐN DOANH NGHIỆP
Điều khoản và điều kiện kết nối hệ thống trực tiếp với nền tảng Quản trị nguồn vốn doanh nghiệp này (Sau đây gọi là “Điều khoản và Điều kiện Kết nối”) là một phần không tách rời của Đề nghị kết nối hệ thống trực tiếp với Nền Tảng Quản Trị Nguồn Vốn Doanh Nghiệp, quy định các điều khoản và điều kiện cung cấp việc kết nối hệ thống trực tiếp với Nền tảng Quản trị nguồn vốn doanh nghiệp cho các Khách hàng doanh nghiệp tại Techcombank.
A- PHẠM VI

ĐIỀU 1: ĐỊNH NGHĨA
Các thuật ngữ dưới đây, trừ trường hợp có nội dung nào trong bản Đề nghị này quy định một cách hiểu khác hoặc ngữ cảnh thực tế cho phép giải thích khác đi, sẽ được hiểu như sau:
1.1. Đề nghị/Đề nghị kết nối hệ thống: là bản Đề nghị kết nối hệ thống trực tiếp với Nền Tảng Quản Trị Nguồn Vốn Doanh Nghiệp giữa Khách Hàng và Techcombank, bao gồm cả Điều khoản và Điều kiện Kết nối, và các phụ lục liên quan, các điều khoản, điều kiện và bất kỳ bản sửa đổi, bổ sung, thay đổi của bản Đề nghị này được đồng ý giữa Techcombank và Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng.
1.2. Bên/Các Bên: trong từng trường hợp cụ thể trong Đề nghị này sẽ được hiểu là Techcombank/Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng hoặc cả Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng và Techcombank hoặc một trong các bên của Nhóm Khách Hàng như được nêu tại phần đầu của bản Đề nghị này và các bản sửa đổi/bổ sung Đề nghị kèm theo (nếu có).
1.3. Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng: trong từng trường hợp cụ thể trong bản Đề nghị này sẽ được hiểu là Khách Hàng như thông tin nêu tại phần đầu của bản Đề nghị này (nếu chỉ có Khách Hàng đề nghị Kết nối) hoặc Nhóm Khách Hàng bao gồm Khách Hàng và các Bên Liên Kết như thông tin nêu tại phần đầu của bản Đề nghị này và các Phụ lục đi kèm của bản Đề nghị này trường hợp có Bên Liên Kết của Khách Hàng đề nghị tham gia Kết nối. Việc đề cập đến Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng trong bản Đề nghị này được hiểu là đề cập đến Khách Hàng và/hoặc Nhóm Khách Hàng (trường hợp có Bên Liên Kết tham gia) và ngược lại. Trong phạm vi bản Đề nghị này, Bên Liên Kết/Nhóm Khách Hàng còn được định nghĩa và giải thích theo quy định tại Hợp Đồng Khung VinID Pay.
1.4. Kết nối hệ thống trực tiếp với Nền Tảng Quản Trị Nguồn Vốn Doanh Nghiệp (“Kết nối trực tiếp/Kết nối”): là việc hệ thống của Techcombank kết nối trực tiếp với Nền Tảng Quản Trị Nguồn Vốn Doanh Nghiệp bằng phương thức kết nối bảo mật để thực hiện việc truyền (gửi/nhận) dữ liệu liên quan tới việc vận hành, sử dụng các tính năng, công việc trên Nền Tảng Quản Trị Nguồn Vốn Doanh Nghiệp được quy định trên cơ sở bản Đề nghị này và/hoặc thỏa thuận khác giữa Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng và Techcombank.
1.5. Tài khoản thanh toán: Là tài khoản thanh toán Việt Nam đồng và/hoặc ngoại tệ của Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng mở tại Techcombank (bao gồm cả tài khoản vốn, tài khoản chuyên dùng, nếu có) được Khách hàng/Nhóm Khách Hàng đăng ký với Techcombank theo bản Đề nghị này. 
1.6. Truyền dữ liệu: là việc truy xuất dữ liệu bằng chương trình phần mềm, tập lệnh hoặc thiết bị phần cứng. Sau khi được truy xuất, dữ liệu được chuyển đến một vị trí quy định hoặc hiển thị trên màn hình.
1.7. Nền Tảng Quản Trị Nguồn Vốn Doanh Nghiệp (“Nền tảng/Nền tảng Kyriba”): Là nền tảng/hệ thống quản trị nguồn vốn SaaS hợp nhất do Kyriba sở hữu và cung cấp dịch vụ máy chủ (hosting) cho Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng, cung cấp cho Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng các tính năng liên quan đến quản trị nguồn vốn, như truyền tải và tổng hợp dữ liệu, thông tin về dòng tiền giao dịch tại Techcombank và các tổ chức tín dụng khác, và các tính năng khác theo thỏa thuận giữa các bên liên quan từng thời kỳ. Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng sử dụng Nền Tảng Quản Trị Nguồn Vốn Doanh Nghiệp trên cơ sở quy định của Hợp Đồng Khung VinID Pay.
1.8. Chương trình khuyến mại/Chương trình Ưu đãi (nếu áp dụng): là chương trình khuyến mại được Techcombank áp dụng cho Khách Hàng với hình thức khuyến mại là tặng quyền truy cập và sử dụng Nền tảng Quản trị nguồn vốn doanh nghiệp và/hoặc các dịch vụ đi kèm. Tên gọi Chương trình, nội dung và điều kiện khách hàng tổ chức khi tham gia Chương trình Ưu đãi được quy định theo chính sách của TCB từng thời kỳ.
1.9. Điều khoản & Điều kiện: bao gồm Điều khoản Điều kiện Kết nối này,  bản Điều khoản và Điều kiện chung về Sản phẩm và Dịch vụ dành cho khách Hàng tổ chức của Techcombank (“Điều khoản và Điều kiện chung”) được đăng tải trên trang web chính thức của Techcombank (http://www.techcombank.com/). 
Trường hợp Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng tham gia Chương trình Ưu đãi thì Điều khoản & Điều kiện còn bao gồm cả điều khoản & điều kiện Chương trình Ưu đãi.
1.10. Sự kiện bất khả kháng: là bất kỳ sự kiện nào xảy ra một cách khách quan không thể lường trước được và không thể khắc phục được mặc dù đã áp dụng mọi biện pháp cần thiết và khả năng cho phép của Các Bên mà ngăn cản Các Bên thực hiện nghĩa vụ theo thỏa thuận tại bản Đề nghị này.
ĐIỀU 2: PHẠM VI VÀ NỘI DUNG THỰC HIỆN
Trên cơ sở Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng đáp ứng các điều kiện, yêu cầu liên quan theo quy định của Techcombank từng thời kỳ, bằng văn bản này, Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng đề nghị và Techcombank chấp thuận đề nghị thực hiện kết nối hệ thống trực tiếp với Nền Tảng Quản Trị Nguồn Vốn Doanh Nghiệp theo các điều khoản và điều kiện tại Đề nghị kết nối hệ thống. Trong đó:
2.1. Mục đích: Để thực hiện truyền (gửi/nhận) thông tin, dữ liệu của Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng tại Techcombank liên quan tới việc vận hành, sử dụng các tính năng, công việc trên Nền Tảng Quản Trị Nguồn Vốn Doanh Nghiệp của Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng.
2.2. Phạm vi, loại dữ liệu của Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng được cung cấp, xử lý và truyền tải: Toàn bộ thông tin, dữ liệu của Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng tại Techcombank (thông tin định danh khách hàng theo quy định của pháp luật, thông tin về tài khoản, thông tin về tiền gửi, thông tin về tài sản gửi, thông tin về giao dịch, thông tin về tổ chức, cá nhân là bên bảo đảm tại Techcombank), bao gồm nhưng không giới hạn: 
a. thông tin khách hàng, bao gồm cả thông tin định danh khách hàng theo quy định pháp luật (tên, mã khách hàng, v.v.);
b. thông tin về tài khoản thanh toán tại các Phụ lục của bản Đề nghị này, bao gồm (các) tên tài khoản, (các) số tài khoản, (các) số dư tài khoản, thông tin liên quan đến giao dịch nộp tiền, rút tiền, chuyển tiền, nhận tiền của khách hàng và các thông tin có liên quan khác;
c. thông tin (các) khoản vay/khoản tín dụng, bảo lãnh, thư tín dụng, tài trợ và (các) hạn mức tín dụng được cấp;
d. thông tin liên quan đến (các) giao dịch gửi tiền của Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng, số dư các loại tiền gửi theo quy định của pháp luật (như tiền gửi có kỳ hạn, chứng chỉ tiền gửi, v.v.) và các thông tin có liên quan khác; 
e. thông tin về giao dịch của Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng (là thông tin phát sinh từ các giao dịch của Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng với Techcombank và tại Techcombank như giao dịch ngoại hối, phái sinh lãi suất, phái sinh giá cả hàng hóa, giao dịch bảo đảm, giao dịch đầu tư, v.v.), bao gồm thời điểm giao dịch, số lượng giao dịch, giá trị giao dịch, số dư và các thông tin có liên quan khác; và
f. thông tin của bên thứ ba liên quan đến giao dịch của Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng (ví dụ như trong (các) giao dịch bảo đảm và/hoặc thông tin của các cá nhân là nhân viên/đại diện cho Khách Hàng tham gia giao dịch) với điều kiện các thông tin này là hợp pháp, hợp lệ và được phép cung cấp, xử lử lý theo quy định pháp luật. Trường hợp Khách Hàng gửi thông tin thứ ba cho Techcombank thì Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng xác nhận và đảm bảo rằng Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng đã xin chấp thuận của các bên thứ ba này. 
2.3. Bên nhận thông tin, dữ liệu: Nền Tảng Quản Trị Nguồn Vốn Doanh Nghiệp, VinID Pay và/hoặc bất kỳ chủ thể/bên thứ ba nào khác, mà theo đánh giá của Techcombank là cần biết các thông tin này, nhằm mục đích phục vụ cho việc Khách Hàng sử dụng Nền Tảng Quản Trị Nguồn Vốn Doanh Nghiệp, bất kể những chủ thể này đang ở đâu và bất kể các quy định của pháp luật về bảo mật, bí mật trong lĩnh vực ngân hàng hoặc bảo vệ dữ liệu nghiêm ngặt hơn hoặc ít nghiêm ngặt hơn tại nơi mà thông tin được chuyển đến.
2.4. Phương thức gửi và truyền dữ liệu: thông qua Kết nối trực tiếp.
2.5. Tần suất truyền dữ liệu: 
a. Đối với dữ liệu liên quan đến các tài khoản thanh toán (theo Điều 2 Khoản 2.2 Mục b): trừ khi Khách hàng đăng ký tần suất khác tại Phụ lục đính kèm Đề nghị kết nối hệ thống, tần suất mặc định là hàng ngày (cụ thể: các thông tin giao dịch của ngày hôm nay sẽ được truyền/cập nhật muộn nhất vào ngày làm việc tiếp theo) hoặc tần suất khác theo quy định của Techcombank từng thời kỳ.
b. Đối với các dữ liệu khác (theo Điều 2 Khoản 2.2 Mục c, d, e): 
· Truyền dữ liệu lần đầu: tại thời điểm Khách Hàng đề nghị kết nối, Techcombank thực hiện truyền/gửi toàn bộ dữ liệu của Khách Hàng đang có tại Techcombank tính đến thời điểm này.
· Cập nhật dữ liệu các lần sau: Techcombank thực hiện cập nhật khi Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng phát sinh giao dịch, muộn nhất vào ngày làm việc tiếp theo sau ngày phát sinh giao dịch hoặc tần suất khác theo quy định của Techcombank từng thời kỳ. 
2.6. Các nội dung khác về cung cấp thông tin, dữ liệu Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng: thực hiện theo thỏa thuận giữa Techcombank và Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng tại Điều khoản & Điều kiện và các văn bản/thỏa thuận khác (nếu có). Các quyền của Techcombank theo Điều khoản và Điều kiện Kết nối này sẽ không làm ảnh hưởng đến bất kỳ quyền tiết lộ thông tin nào khác mà Techcombank có thể có theo bất kỳ thỏa thuận nào mà Techcombank có với Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng hoặc theo bất kỳ pháp luật áp dụng nào.
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ĐIỀU 1. PHÍ KẾT NỐI
Theo biểu phí của Techcombank từng thời kỳ và/hoặc thỏa thuận giữa Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng và Techcombank.
ĐIỀU 2. CAM KẾT VÀ BẢO ĐẢM CỦA KHÁCH HÀNG/NHÓM KHÁCH HÀNG
2.1 Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng xác nhận rằng mình toàn quyền quyết định và tự chịu trách nhiệm về việc sử dụng Nền Tảng Quản Trị Nguồn Vốn Doanh Nghiệp, và các yêu cầu kỹ thuật trong quá trình sử dụng cũng như mọi hành vi của Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng liên quan đến việc sử dụng Nền Tảng Quản Trị Nguồn Vốn Doanh Nghiệp, bao gồm nhưng không giới hạn cả việc chỉ định Techcombank thực hiện phạm vi công việc như quy định tại Đề nghị này.
2.2 Không ảnh hưởng và phụ thuộc vào các điều khoản khác về cung cấp, tiết lộ và xử lý thông tin, dữ liệu khác, Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng đề nghị, đồng ý và ủy quyền cho Techcombank được quyền tiếp nhận, xử lý, lưu trữ, cung cấp và/hoặc chia sẻ cho bên thứ ba các thông tin giao dịch, dữ liệu của Khách hàng/Nhóm Khách Hàng và của các bên thứ ba là tổ chức, cá nhân có liên quan (“Thông Tin và Dữ Liệu”) mà Techcombank có được khi Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng/bên thứ ba cung cấp, sử dụng hoặc tương tác với các sản phẩm/dịch vụ, nhân viên và/hoặc trang tin điện tử, các kênh truyền thông của Techcombank, trên cơ sở cần-phải-biết và bảo mật, để phục vụ cho việc Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng sử dụng Nền Tảng Quản Trị Nguồn Vốn Doanh Nghiệp và sử dụng các dịch vụ, tính năng trên Nền Tảng Quản Trị Nguồn Vốn Doanh Nghiệp của Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng. Trường hợp Thông Tin và Dữ Liệu bao gồm thông tin, dữ liệu cá nhân của bên thứ ba liên quan (bao gồm nhưng không giới các cá nhân là người đại diện, nhân viên, đối tác, người có liên quan của chúng tôi,…) (“Cá Nhân Thứ Ba”), Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng bảo đảm và cam kết rằng:
a. nhằm phục vụ quy trình sàng lọc hồ sơ và thiết lập người dùng của bên thứ ba liên quan, Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng, bao gồm cả các cá nhân liên quan, đồng ý rằng Techcombank sẽ cung cấp cho bên thứ ba liên quan các Thông Tin và Dữ Liệu;
b. không vi phạm các quy định của pháp luật hiện hành về bảo vệ dữ liệu cá nhân trong các vấn đề bảo vệ, chia sẻ thông tin cá nhân bao gồm nhưng không giới hạn việc cung cấp, chia sẻ Thông Tin và Dữ Liệu cho Techcombank và rút, thay đổi, xóa, hạn chế xử lý dữ liệu; và
c. chịu trách nhiệm trước các Cá Nhân Thứ Ba, pháp luật và Techcombank về nội dung cam kết này, và bồi thường thiệt hại cho Techcombank trong trường hợp có bất kỳ khiếu nại/khiếu kiện từ các Cá Nhân Thứ Ba này.
d. Techcombank có quyền từ chối việc tiếp nhận, xử lý, cung cấp và/hoặc chia sẻ Thông Tin và Dữ Liệu nếu Tecombank nhận thấy các Thông Tin và Dữ Liệu là không hợp pháp, không hợp lệ và/hoặc không được phép tiếp nhận/cung cấp theo các quy định pháp luật.
2.3 Các nội dung khác liên quan tới sử dụng, xử lý, chia sẻ các thông tin, dữ liệu của Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng và của các tổ chức, cá nhân có liên quan sẽ được áp dụng và tuân thủ theo Bản Điều khoản và Điều kiện chung về Sản phẩm và Dịch vụ dành cho khách hàng tổ chức và/hoặc bản Điều khoản và Điều kiện về bảo mật và riêng tư dữ liệu của Techcombank (nếu có) được đăng tải trên trang điện tử chính thức của Techcombank. Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng xác nhận đã được Techcombank cung cấp, giải thích, đã đọc, hiểu rõ và hoàn toàn đồng ý nội dung của các bản điều kiện và điều khoản này, là một phần không thể tách rời văn bản này và có giá trị pháp lý ràng buộc đối với Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng.
2.4 Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng cam kết không có bất cứ khiếu nại, khiếu kiện nào liên quan tới việc cung cấp thông tin, dữ liệu theo yêu cầu tại Đề nghị này và cam kết tự chịu trách nhiệm về sử dụng các dịch vụ, tính năng trên Nền Tảng Quản Trị Nguồn Vốn Doanh Nghiệp của Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng, bao gồm cả việc ra các quyết đinh nội bộ, quyết định kinh doanh, giao dịch với bên thứ 3 dựa trên cơ sở các thông tin, dữ liệu của Khách Hàng được Techcombank truyền sang Nền Tảng Quản Trị Nguồn Vốn Doanh Nghiệp. Techcombank không cần có bất cứ thông báo nào cho Khách Hàng khi thực hiện cung cấp các thông tin, dữ liệu của Khách Hàng theo quy định tại Đề nghị này.
2.5 Khách Hàng hiểu và chấp nhận rằng việc kết nối hệ thống và/hoặc truyền dữ liệu có thể bị chậm hoặc gián đoạn, bao gồm nhưng không giới hạn các trường hợp Techcombank bảo trì, nâng cấp hệ thống, hoặc các sự cố kỹ thuật, virus, mất kết nối mạng internet, …
2.6 Bằng việc Người đại diện theo pháp luật/Người đại diện theo ủy quyền của Khách Hàng và của Bên Liên Kết (nếu có) ký tên, đóng dấu tại bản Đề nghị kết nối hệ thống và các Phụ lục đính kèm, Khách Hàng/Bên Liên Kết/Nhóm Khách Hàng cam kết và xác nhận các nội dung sau:
a. Khách Hàng/Bên Liên Kết/Nhóm Khách Hàng xác nhận và đăng ký các thông tin tại bản Đề nghị này (bao gồm cả các thông tin sửa đổi, bổ sung từng thời kỳ) với Techcombank để thực hiện Kết nối hệ thống theo quy định và nội dung tại bản Đề nghị này. 
b. Khách Hàng/Bên Liên Kết/Nhóm Khách Hàng xác nhận, đề nghị Kết nối và tuân thủ đầy đủ các nội dung quy định của bản Đề nghị này.
c. Khách Hàng/Bên Liên Kết/Nhóm Khách Hàng chịu hoàn toàn trách nhiệm trước Techcombank và pháp luật về việc thực hiện theo bản Đề nghị này và và mọi hậu quả phát sinh liên quan.
d. Các sửa đổi, bổ sung (nếu có) của bản Đề nghị này là một phần không thể tách rời của bản Đề nghị này và có giá trị pháp lý ràng buộc đối với Khách Hàng/Bên Liên Kết/Nhóm Khách Hàng.
e. Bản Đề nghị này sẽ tạo thành hợp đồng/thỏa thuận hoàn chỉnh về việc Kết nối giữa Khách Hàng/Bên Liên Kết/Nhóm Khách Hàng và Techcombank có hiệu lực thi hành đầy đủ. Khách Hàng/Bên Liên Kết/Nhóm Khách Hàng xác nhận đã được Techcombank giải thích, cung cấp đầy đủ thông tin về các nội dung tại bản Đề nghị này trước khi ký kết, đồng thời đã đọc, hiểu rõ và đồng ý toàn bộ nội dung của bản Đề nghị này. 
     ĐIỀU 3. BỒI HOÀN
3.1. Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng sẽ bồi hoàn cho Techcombank đối với bất kỳ hoặc tất cả các thiệt hại, tổn thất nào mà Techcombank phải gánh chịu liên quan đến liên quan đến việc Techcombank kết nối với Nền Tảng Quản Trị Nguồn Vốn Doanh Nghiệp và/hoặc thực hiện theo các yêu cầu của Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng tại Đề Nghị này, bao gồm nhưng không giới hạn:
a. bất kỳ yếu tố phá hoại hoặc phần mềm độc hại nào (bao gồm bất kỳ vi-rút, sâu máy tính hoặc mã độc nào) làm ảnh hưởng đến các hệ thống của Techcombank do việc kết nối, truyền dữ liệu, đăng tải hoặc cung cấp bất kỳ thư từ trao đổi, tài liệu, hướng dẫn, hoặc các tài liệu khác của Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng; 
b. bất kỳ tranh chấp nào mà Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng đang có hoặc có thể sẽ có với bất kỳ bên thứ ba nào liên quan đến việc Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng sử dụng các dịch vụ, tính năng trên Nền Tảng Quản Trị Nguồn Vốn Doanh Nghiệp và các dịch vụ hỗ trợ mà Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng tham gia theo thỏa thuận giữa Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng và bên thứ ba cung cấp dịch vụ liên quan;
c. bất kỳ yêu cầu, khiếu nại, khiếu kiện của một bên thứ ba nào đối với Techcombank liên quan đến việc sử dụng sử dụng các dịch vụ, tính năng trên Nền Tảng Quản Trị Nguồn Vốn Doanh Nghiệp và các dịch vụ hỗ trợ mà Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng tham gia theo thỏa thuận giữa Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng và bên thứ ba cung cấp dịch vụ liên quan; 
d. bất kỳ cuộc điều tra, kiểm tra, lệnh của tòa án hoặc yêu cầu nào liên quan đến việc sử dụng các dịch vụ, tính năng trên Nền Tảng Quản Trị Nguồn Vốn Doanh Nghiệp và các dịch vụ hỗ trợ mà Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng tham gia theo thỏa thuận giữa Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng và bên thứ ba cung cấp dịch vụ;
e. việc Techcombank hành động theo bất kỳ hướng dẫn/chỉ thị nào của Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng hoặc chủ thể được ủy quyền hoặc đại diện được ủy quyền của Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng mà Techcombank tin tưởng một cách thiện chí là xác thực;
f. bất kỳ đơn, văn kiện, tài liệu hoặc thông tin nào được Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng hoặc bất kỳ chủ thể nào thực hiện theo yêu cầu của Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng hoặc thay mặt cho Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng, hoặc bất kỳ bên thứ 3 liên quan nào khác, cung cấp cho Techcombank mà không chính xác, sai sự thật, không hoàn thiện, không cập nhật, hoặc gây hiểu nhầm;
g. bất kỳ hành động sơ suất hoặc thiếu sót, gian lận hoặc không trung thực nào của Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng hoặc bất kỳ chủ thể được ủy quyền, chỉ định hoặc đại diện được ủy quyền, chỉ định nào của Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng và/hoặc bất kỳ bên thứ 3 liên quan nào;
h. bất kỳ hành động vi phạm (bao gồm cả trường hợp do sơ suất hoặc thiếu sót, gian lận hoặc không trung thực) nào của Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng hoặc bất kỳ chủ thể được ủy quyền, chỉ định hoặc đại diện nào của Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng và/hoặc bất kỳ bên thứ 3 liên quan nào đối với chính sách sử việc sử dụng Nền Tảng Quản Trị Nguồn Vốn Doanh Nghiệp;
i. bất kỳ hành vi xâm phạm nào đối với quyển sở hữu trí tuệ của Techcombank;
j. bất kỳ sự vi phạm pháp luật nào (không phải của Techcombank).
3.2. Các điều khoản khác liên quan đến các bồi hoàn: 
a. mỗi bồi hoàn là một nghĩa vụ riêng rẽ và độc lập của Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng đối với Techcombank, và có thể là căn cứ khởi kiện một cách riêng rẽ và độc lập;
b. bồi hoàn cho các chi phí và phí tổn pháp lý trên cơ sở bồi hoàn toàn bộ.
ĐIỀU 4: HIỆU LỰC CỦA ĐỀ NGHỊ
4.1. Đề nghị này có hiệu lực kể từ ngày ký và được chấm dứt khi Techcombank nhận được (i) Đề nghị chấm dứt từ Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng hoặc (ii) Thông báo của Công ty VinID Pay về việc chấm dứt Hợp Đồng Khung VinID Pay. Khách Hàng đồng ý rằng Công ty VinID Pay đã có đủ thẩm quyền hợp pháp, hợp lệ để thay mặt Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng yêu cầu Techcombank chấm dứt việc Kết nối và không có bất cứ khiếu nại, khiếu kiện nào về việc này.
4.2. Ngoài trường hợp chấm dứt theo Khoản 1 Điều này, Techcombank được quyền từ chối hoặc tạm dừng thực hiện hoặc chấm dứt việc thực hiện Đề nghị này của Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng khi:
a. Techcombank nhận được thông báo từ bên thứ ba liên quan về việc Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng dừng sử dụng các dịch vụ, tính năng trên Nền Tảng Quản Trị Nguồn Vốn Doanh Nghiệp. 
b. Có yêu cầu từ cơ quan chức năng có thẩm quyền về việc chấm dứt thực hiện các nội dung của Đề nghị.
c. Bất kỳ trường hợp nào phát sinh mà Techcombank có cơ sở tin rằng Khách hàng/Nhóm Khách Hàng không thể hoặc có thể không thực hiện hoặc không tuân theo các nghĩa vụ quy định tại Đề nghị này và/hoặc các Điều khoản & Điều kiện.
d. Trường hợp khác mà Techcombank thấy rằng việc thực hiện theo yêu cầu của Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng tại Đề nghị này là không phù hợp với quy định pháp luật và/hoặc quy định nội bộ của Techcombank.
4.3. Xử lý chấm dứt Đề nghị
a. Việc chấm dứt Đề nghị này vì bất kỳ lý do gì hay chấm dứt hoạt động kinh doanh của một Bên không có nghĩa là chấm dứt các nghĩa vụ mà Bên đó chưa hoàn thành tính đến ngày chấm dứt theo quy định của Đề nghị này.
b. Khách Hàng/Nhóm Khách Hàng có trách nhiệm hoàn thành các nghĩa vụ còn tồn đọng phát sinh với Techcombank. Các bên thực hiện phối hợp để đối soát các nghĩa vụ còn tồn đọng tính đến trước ngày chấm dứt.
4.4. Đề nghị này được lập thành 02 (hai) bản có giá trị pháp lý như nhau, mỗi Bên giữ 01 (một) bản để thực hiện.
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