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LIÊN KẾT PHẦN MỀM BÁN HÀNG - ONESHOP

2. DÀNH CHO NHÀ PHÂN PHỐI

▪ Phần 2.1 – Hướng dẫn liên kết trên website OneShop Partner

▪ Phần 2.2 – Hướng dẫn xác thực liên kết trên Techcombank Mobile

▪ Phần 2.3 – Hướng dẫn Shipper thu tiền qua QR liên kết & nhận thông báo giao dịch qua app 1SEAL

▪ Phần 2.4 – Hướng dẫn nhà phân phối kiểm tra trạng thái đơn hàng trên web OneShop Partner

1. DÀNH CHO HỘ KINH DOANH

▪ Phần 1.1 – Hướng dẫn liên kết trên ứng dụng OneShop

▪ Phần 1.2 – Hướng dẫn xác thực liên kết trên Techcombank Mobile

▪ Phần 1.3 – Hướng dẫn tạo QR thanh toán, nhận thông báo kết quả giao dịch dành cho hộ kinh doanh
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LIÊN KẾT PHẦN MỀM BÁN HÀNG – ONESHOP

1. DÀNH CHO HỘ KINH DOANH
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Bước 1: Tại tab Cửa hàng, mở tính 
năng bán hàng trên app OneShop

Bước 2: Tại tab Bán hàng, chọn icon 
Menu ở góc trên cùng bên phải

Bước 3: Chọn Tài 
khoản cửa hàng

PHẦN 1.1. TẠO YÊU CẦU LIÊN KẾT TỪ PHẦN MỀM BÁN HÀNG -

Kết nối tài khoản Techcombank từ ứng dụng OneShop – DÀNH CHO HỘ KINH DOANH Quay lại menu chính
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Bước 4: Nhấn 
Thêm tài khoản

Bước 5: Lựa chọn Liên kết 
tài khoản Techcombank

Bước 6: Nhập thông tin liên kết 
và nhấn Xác nhận liên kết

Bước 7: Thông báo mở ứng dụng 
Techcombank để tiếp tục liên kết

Kết nối tài khoản Techcombank từ ứng dụng OneShop – DÀNH CHO HỘ KINH DOANH

PHẦN 1.1. TẠO YÊU CẦU LIÊN KẾT TỪ PHẦN MỀM BÁN HÀNG -
Quay lại menu chính
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PHẦN 1.2. HƯỚNG DẪN XÁC THỰC YÊU CẦU LIÊN KẾT TỪ PHẦN MỀM BÁN HÀNG (PMBH)

1. Nhấn vào push noti/ in-app noti sau khi gửi yêu cầu liên kết từ 
PMBH

3. Chọn “Tiếp tục”2. Nhấn “Xem chi tiết” để xem 
thông tin yêu cầu liên kết

Chọn “Hủy yêu cầu” 
nếu không có nhu 

cầu liên kết. Chi tiết 
Trường hợp 4

Ấn để xem lợi ích 
của việc liên kết

Quay lại menu chính
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TRƯỜNG HỢP 1: KHÁCH HÀNG LIÊN KẾT VỚI CỬA HÀNG CÓ SẴN

4. Lựa chọn 1 cửa hàng có sẵn 
để liên kết

5. Kiểm tra lại thông tin và xác 
nhận liên kết

6. Chọn “Quản lý cửa hàng” để 
xem thông tin

7. Xem thông tin cửa hàng đã liên kết

Quay lại menu chính
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TRƯỜNG HỢP 2: KHÁCH HÀNG TẠO CỬA HÀNG MỚI (1)

4. Chọn “Tạo QR cửa hàng 
mới” 

5. Điền tên, địa chỉ cửa hàng và 
chọn “Tiếp tục”

6. Chọn lĩnh vực kinh doanh

Quay lại menu chính
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TRƯỜNG HỢP 2: KHÁCH HÀNG TẠO CỬA HÀNG MỚI (2)

7. Chọn tài khoản nhận tiền 8. Kiểm tra lại thông tin 
và xác nhận liên kết

9. Chọn “Quản lý cửa hàng” để 
xem thông tin 

10. Xem thông tin cửa hàng đã 
liên kết

Quay lại menu chính
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TRƯỜNG HỢP 3: KHÁCH HÀNG CHƯA CÓ QR CỬA HÀNG (1)

4. Chọn “Tạo mới miễn phí” 5. Điền tên, địa chỉ cửa hàng và 
chọn “Tiếp tục”

6. Chọn lĩnh vực kinh doanh

Quay lại menu chính
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TRƯỜNG HỢP 3: KHÁCH HÀNG CHƯA CÓ QR CỬA HÀNG (2)

7. Chọn tài khoản nhận tiền 8. Kiểm tra lại thông tin 
và xác nhận liên kết

9. Chọn “Quản lý cửa hàng” để 
xem thông tin 

10. Xem thông tin cửa hàng đã 
liên kết

Quay lại menu chính
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TRƯỜNG HỢP 4: KHÁCH HÀNG HỦY YÊU CẦU LIÊN KẾT

5. Chọn “Hủy yêu cầu” 7. Hệ thống báo đã hủy yêu cầu6. Chọn “Xác nhận hủy”

Quay lại menu chính
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HƯỚNG DẪN KIỂM TRA THÔNG TIN CỬA HÀNG ĐÃ LIÊN KẾT

2.  Xem thông tin doanh thu, giao dịch và các 
thông tin khác, Chọn “Thông tin cửa hàng”

3. Xem thông tin cửa hàng bao gồm: tên, tài 
khoản liên kết, lĩnh vực kinh doanh, địa chỉ

1. Lựa chọn cửa hàng đã liên kết
(có biểu tượng             ) 

Quay lại menu chính



TCB Public Document

PHẦN 1.3. HƯỚNG DẪN TẠO QR THANH TOÁN, NHẬN THÔNG BÁO KẾT QUẢ GIAO DỊCH

Bước 1: Tại màn hình trang 

chủ tính năng bán hàng, chọn 

Nói để tạo đơn hoặc Tạo đơn

Bước 2: Lựa chọn sản phẩm cần thanh 

toán trong danh sách sản phẩm đã 

thêm và nhấn Xem đơn hàng

Bước 3: Trong màn hình Giỏ 

hàng chọn Chuyển khoản

DÀNH CHO HỘ KINH DOANH - trên ứng dụng OneShop
Quay lại menu chính
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PHẦN 1.3. HƯỚNG DẪN TẠO QR THANH TOÁN, NHẬN THÔNG BÁO KẾT QUẢ GIAO DỊCH

Bước 4: Đưa mã QR cửa hàng cho 

khách hàng quét chuyển tiền

Bước 5: Nhận thông báo 

chuyển tiền thành công

DÀNH CHO HỘ KINH DOANH - trên ứng dụng OneShop
Quay lại menu chính
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LIÊN KẾT PHẦN MỀM BÁN HÀNG – ONESHOP

2. DÀNH CHO NHÀ PHÂN PHỐI
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PHẦN 2.1. TẠO YÊU CẦU LIÊN KẾT TỪ PHẦN MỀM BÁN HÀNG -

Bước 1: Trong tab Liên kết Tài khoản Techcombank nhấn Thêm mới liên kết

Kết nối tài khoản Techcombank từ website OneShop Partner – DÀNH CHO NHÀ PHÂN PHỐI
Quay lại menu chính
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Kết nối tài khoản Techcombank từ website OneShop Partner – DÀNH CHO NHÀ PHÂN PHỐI

Bước 2: Nhập thông tin liên kết và nhấn Xác nhận liên kết

PHẦN 2.1. TẠO YÊU CẦU LIÊN KẾT TỪ PHẦN MỀM BÁN HÀNG -
Quay lại menu chính
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Kết nối tài khoản Techcombank từ website OneShop Partner – DÀNH CHO NHÀ PHÂN PHỐI

Bước 3: Thông báo Mở ứng dụng Techcombank Mobile để xác nhận liên kết

PHẦN 2.1. TẠO YÊU CẦU LIÊN KẾT TỪ PHẦN MỀM BÁN HÀNG -
Quay lại menu chính
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PHẦN 2.2. HƯỚNG DẪN XÁC THỰC YÊU CẦU LIÊN KẾT TỪ PHẦN MỀM BÁN HÀNG (PMBH)

1. Nhấn vào push noti/ in-app noti sau khi gửi yêu cầu liên kết từ 
PMBH

3. Chọn “Tiếp tục”2. Nhấn “Xem chi tiết” để xem 
thông tin yêu cầu liên kết

Chọn “Hủy yêu cầu” 
nếu không có nhu 

cầu liên kết. Chi tiết 
Trường hợp 4

Ấn để xem lợi ích 
của việc liên kết

Quay lại menu chính
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TRƯỜNG HỢP 1: KHÁCH HÀNG LIÊN KẾT VỚI CỬA HÀNG CÓ SẴN

4. Lựa chọn 1 cửa hàng có sẵn 
để liên kết

5. Kiểm tra lại thông tin và xác 
nhận liên kết

6. Chọn “Quản lý cửa hàng” để 
xem thông tin

7. Xem thông tin cửa hàng đã liên kết

Quay lại menu chính
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TRƯỜNG HỢP 2: KHÁCH HÀNG TẠO CỬA HÀNG MỚI (1)

4. Chọn “Tạo QR cửa hàng 
mới” 

5. Điền tên, địa chỉ cửa hàng và 
chọn “Tiếp tục”

6. Chọn lĩnh vực kinh doanh

Quay lại menu chính
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TRƯỜNG HỢP 2: KHÁCH HÀNG TẠO CỬA HÀNG MỚI (2)

7. Chọn tài khoản nhận tiền 8. Kiểm tra lại thông tin 
và xác nhận liên kết

9. Chọn “Quản lý cửa hàng” để 
xem thông tin 

10. Xem thông tin cửa hàng đã 
liên kết

Quay lại menu chính
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TRƯỜNG HỢP 3: KHÁCH HÀNG CHƯA CÓ QR CỬA HÀNG (1)

4. Chọn “Tạo mới miễn phí” 5. Điền tên, địa chỉ cửa hàng và 
chọn “Tiếp tục”

6. Chọn lĩnh vực kinh doanh

Quay lại menu chính
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TRƯỜNG HỢP 3: KHÁCH HÀNG CHƯA CÓ QR CỬA HÀNG (2)

7. Chọn tài khoản nhận tiền 8. Kiểm tra lại thông tin 
và xác nhận liên kết

9. Chọn “Quản lý cửa hàng” để 
xem thông tin 

10. Xem thông tin cửa hàng đã 
liên kết

Quay lại menu chính
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TRƯỜNG HỢP 4: KHÁCH HÀNG HỦY YÊU CẦU LIÊN KẾT

5. Chọn “Hủy yêu cầu” 7. Hệ thống báo đã hủy yêu cầu6. Chọn “Xác nhận hủy”

Quay lại menu chính
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HƯỚNG DẪN KIỂM TRA THÔNG TIN CỬA HÀNG ĐÃ LIÊN KẾT

2.  Xem thông tin doanh thu, giao dịch và các 
thông tin khác, Chọn “Thông tin cửa hàng”

3. Xem thông tin cửa hàng bao gồm: tên, tài 
khoản liên kết, lĩnh vực kinh doanh, địa chỉ

1. Lựa chọn cửa hàng đã liên kết
(có biểu tượng             ) 

Quay lại menu chính
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Phần 2.3 – Hướng dẫn Shipper thu tiền qua QR liên kết & nhận thông báo giao dịch qua app 1SEAL

Bước 1: Tại màn hình điểm giao, 

Tài xế nhấn biểu tượng QR

Bước 2: Đưa mã QR cho khách hàng 

quét và thanh toán

Bước 3: Nhận được thông 

báo đã nhận được tiền

DÀNH CHO TÀI XẾ - trên ứng dụng 1SEAL Quay lại menu chính



TCB Public Document

Phần 2.4 – Hướng dẫn nhà phân phối kiểm tra trạng thái đơn hàng trên web OneShop Partner

Bước 1: Đăng nhập vào 

OneShop Partner

Bước 2: Chọn menu Xử lý vận đơn → Chọn Danh sách vận đơn

Với đơn hàng ghi nhận thanh toán thành công sẽ hiển thị số tiền ở cột Số tiền phải thu = 0

DÀNH CHO NHÀ PHÂN PHỐI - trên website OneShop Partner Quay lại menu chính
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Phần 2.4 – Hướng dẫn nhà phân phối kiểm tra trạng thái đơn hàng trên web OneShop Partner

Chọn Mã vận đơn ở màn hình Danh sách vận đơn → Hiển thị màn hình Chi tiết vận đơn

Trong chi tiết vận đơn ghi nhận giao dịch thu tiền của vận đơn

DÀNH CHO NHÀ PHÂN PHỐI - trên website OneShop Partner Quay lại menu chính
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