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PON DE NGHI, PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PANG KY VA SU DUNG DICH VU
CHUNG THU'C CHU KY SO CONG CONG FPT-CA
SO cooeiiiiveiiiieennn L JFPTeServices

A. PE NGHI PANG KY VA SU DUNG DICH VU
I. THONG TIN NHA CUNG CAP DICH VU CHUNG THU'C CHU KY SO CONG CONG FPT-CA
Tén cong ty: CONG TY TNHH FPT IS (“FPT-CA”)
Dia chi tru s¢ chinh: S6 10 phd Pham Vin Bach, Phuong Dich Vong, Quan Cau Gidy, Thanh phd Ha
Noi, Viét Nam.
Mi s6 thué: 0104128565 Hotline: 19006625 Email: hotroca@fpt.com
I1. THONG TIN BEN SU DUNG DICH VU (Goi tit 1a “Khach hang”)
Tén giao dich day du*: <Nhap tén cong ty trén PKKD>
Ma s6 thué*: <Nhap ma s6 thué doanh nghiép>
S6 quyét dinh thanh lap/ Gidy phép PKKD?': <Nhap thong tin s6 quyét dinh néu don vi khong c6 MST>
M4 Khéch hang®: <Nhép thong tin ma khach hang tai TCB néu don vi khong c6 MST>
Dia chi*: <Nhap dia chi cong ty trén PKKD>
Nguoi dai dién:*: <Nhéap tén déy da nguoi dai dién phép ludt hodc nguoi dugce uy quyén>
Chtrc vu: <Nhap chirc vu ctia ngudi dai dién phép luat hodc nguoi duge ty quyén>
(Theo gidy uy quyén sé: <Nhap thong tin sd gidy oy quyén tir Nguoi dai dién phap luat ddi véi ngudi
dugc Gy quyén>)
S6 CCCD/HO chiéu*: <Nhap s6 CCCD cua nguoi dai dién phép luat hodc nguoi dugce uy quyén>
Ngay cap*: <Nhap ngay cadp CCCD> Noi cip*: <Nhép noi cap CCCD>
** Trudng hop khach hang 14 ca nhan thudc t6 chtrc/doanh nghiép can bo sung Danh sach ca nhan cép
chung thu chi ky s6 trong t6 chirc/doanh nghiép theo biéu mau dinh kém.

I11. Thong tin dang ky dich vu FPT-CA:

(Khdch hang vui long lira chon va dién théng tin vao cdc dich vu dwdi theo nhu cau)
1. Pang Ky cap ching thu chir ky sé:
a. Poi twgng xin cip dich vu chimg thue chir ky sé theo md hinh ky s tir xa: C4 nhén thudc to chirc
b. Loai dich vu: X1 Cap moi [ ] Gia han
. Thoi han sir dung: 1 nam
(Ngay bat ddu sir dung dich vu tinh tir ngady khdch hang dwoc cap/gia han Chitng thuw chit ky sé FPT-

CA)
2. Pang ky Tam kh6a/G& b6 tam khoa/Huy bé:
a. Loai yéu cau: [ ] Tam khoa [ ] G& b6 tam khoa [ ] Hay bd

b. Ly do yéu cu: <Nhap 1y do yéu cau tam khoa/huy dich vu>
c. Thoi gian tam dirng (frong truwong hop tam dieng dich vu): Tir*: <Nhap thoi gian bt dau tam khoa>
dén*: <Nhap thoi gian két thuc tam khoa, hé théng tu dong g& bo tam khoa khi dén thoi gian nay, chi ap
dung ddi v6i trudng hop Tam khoa>

(FPT-CA sé thuc hién khoi phuc lai dich vu khi két thiic thoi gian tam dung néu trén)
3. Thay ddi thong tin:
a. Thay ddi thong tin doanh nghiép

[] Tén t6 chiic, doanh nghiép []Dia chi t6 chirc, doanh nghiép

@ Chi bét budc dién truong nay néu Khach hang khong c6 M sb thué
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Théng tin cii: <Pién thong tin cii trudc khi thay doi>
Thong tin thay doi: <Pién thong tin méi can thay doi>

b. Thay d6i thong tin c4 nhan
Ho va tén*: <Dién thong tin ngudi dang can thay doi thong tin>

S6 GTTT*: <bién thong tin s6 CCCD ngudi dang can thay ddi thong tin>

[] Chirc vu [] S6 dién thoai
[ ] Email [ ] Phuong thirc nhan x4c thuc OTP (SMS/Email)®

Théng tin cii: <Pién thong tin cii trudc khi thay doi>
Théng tin thay déi: <Dién thong tin méi can thay d6i>
4. Théong tin ngudi dwoc iy quyén giao nhin hé so ciia Khach hang véi Techcombank, FPT-CA:
<Pién thong tin ctia ngudi duoc ty quyén giao nhan ho so ban cimg bén FPT ky giri tra lai Khach hang luu
trir>
Ho va tén*: <Nhap ho tén nguoi dugc Gy quyén giao nhan hd so bén FPT gui lai> Ngay sinh: <Nhap
ngay sinh ngudi duoc ty quyén giao nhan hd so bén FPT giri lai> Chuc vy: <Nhap chirc vu ngudi
duoc uy quyén giao nhan ho so bén FPT giri lai>
S6 CCCD/H6 chiéu*:<Nhap s6 CCCD/H6 chiéu ctia nguoi duge ty quyén giao nhan ho so> Ngay
cap*:<Nhép ngay cap CCCD/Ho chiéu cta ngudi duoc ty quyén giao nhan hd so> Noi cip*:<Nhap
noi cap CCCD/H) chiéu ciia ngudi dugce iy quyén giao nhan ho so>
Dia chi nhan lai H6 so/ Dé nghi®*: <Nhap dia chi noi nhan ho so FPT gti lai bang duong chuyén phat
nhanh>
S6 dién thoai*; <Nhap s6 dién thoai nguoi dugc uy quyén giao nhan hd so>
Noi dung iy quyén*: Giao nhan ho so

[] dén ngay c6 ding ky moi thay thé/thong bao huy ity quyén

2 Khach hang chi dién truong nay trong trudng hop khach hang cung cdp 2 ban D& nghi va c¢6 nhu ciu nhan lai 1 ban Dé nghi
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B. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU:

Noi dung cua ban Diéu kién va Piéu khoan sir dung Dich vu chimg thuc chit ky s6 cong cong FPT (FPT-
CA) (“Piéu khoan st dung Dich vu”) duéi day tao thanh mot Thoa thuan sir dung dich vu rang budc vé mit
phap ly gitta Cong ty TNHH FPT IS (“FPT”) v6i Khach hang. Khi Khach hang str dung Dich vu FPT-CA
(nhu dugc dinh nghia dudi day) co nghia 1a Khach hang da chap nhan cac diéu khoan va diéu kién dudi day
va chiu sy rang budc phai tuan thu bdi cac diéu khoan va diéu kién d6. Khach hang co trach nhiém xem xét
va doc k¥ noi dung ciia Biéu khoan sir dung Dich vu nay. Néu Khach hang khong dong ¥ véi cac quy dinh
trong Diéu khoan str dung Dich vu thi nén cham dut viéc dang ky va str dung Dich vu.

Piéu 1. Pinh nghia va Giai thich tir ngir

1.1.

1.2.

1.3.

"Chit ky s6" 1a chir ky dién tir sir dung thuat toan khoa khong dbi xting, gdm khoa bi mat va khéa cong
khai, trong d6 khoa bi mét dugc dung dé ky s6 va khoa cong khai dugc dung dé kiém tra chix ky so.
Chit ky s bao dam tinh xac thuc, tinh toan ven va tinh chéng chéi bé nhung khéng bao dam tinh bi
mat cua thong di¢p dir ligu.

"Chung thu chit ky s6" 1a théng diép dit liéu nham xac nhan co quan, to chirc, c4 nhan dugc ching thuc
1a ngudi ky chit ky s6.

“Dich vu FPT-CA” hoic “Dich vu” c¢6 nghia 1a dich vu ching thuc chit ky sé cong cong do FPT cung
cap.

Piécu 2. Chirc nang cia chir ky so va Pieu kién dam bio an toan cho chir ky so

2.1.

2.2.

Churc nang cua chir ky s
a. Cho phép ngudi ding ky sé 1én van ban (.pdf, .xml), file Microsoft office, phan mém, ...
b. Cho phép cac co quan, to chirc, ngan hang, ...ky s, xac thuc phan hdi két qua giao dich dién tir
cho Khach hang.
c. Pam bao tinh toan ven di liéu sau khi dugc ky sb va giri di trén dudng truyén internet
d. Bam bao tinh xac thuc dix liéu.
e. Pam bao tinh chdng chdi bo.
f.  Dam bao tinh bao mat dix liéu.
Diéu kién dam bao an toan cho chi ky so:
a. Chir ky s duoc tao ra trong thoi gian chimg thu chir ky s6 ¢6 hiéu luc va kiém tra duoc bang
khoa cong khai ghi trén ching thu chir ky s6 do;
b. Chit ky s6 duoc tao ra bang viéc sir dung khoa bi mat twong tng véi khda cong khai ghi trén
chtng thu chir ky s do FPT cép;
c. Khéa bi mat chi thudc su kiém soat cua nguoi Ky tai thoi diém ky.

Piéu 3. Mirc d) bao mit

3.1.

3.2.

Hé théng phan phéi khoa cho Khach hang ¢am bao sy toan ven va bao mat cia cap khoa. Trong trudong
hop phan phéi khoa thong qua méi trudng mang may tinh thi hé thong phan phdi khoa phai st dung
cac giao thirc bao mat dam bao khdng 16 thong tin trén duong truyén.

Khéach hang c6 trach nhiém si dung khéa bi mat caa minh mot cach an toan, bi mat trong suét thoi gian
chung thu chir ky s ciia minh ¢6 hiéu lyc va ca trong trudng hop bi tam ding.

Pi¢u 4. Tam dirng, thu hdi chimg thu chir ky s6

4.1.

Chtng thu chit ky sé cip cho Khach hang bi tam dimg trong cac truong hop sau:
a. Khi Khach hang yéu cau bang van ban va yéu cau nay da duoc FPT xac minh Ia chinh xac;
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4.2.

b. Khi FPT phét hién ra bat ctr sai sot nao c6 anh huong dén quyén lgi cia Khach hang;
c. Khi c6 yéu cau cua co quan tién hanh té tung, co quan cong an hodc co quan Nha nudc co thim
quyén.
Khi ¢6 cin ctr tam ding chang thu chit ky s, FPT sé tién hanh tam dimg, dong thoi, thdng bao ngay
cho Khéch hang vé viéc tam ding, thoi gian bat dau va két thac viéc tam dung.
FPT sé& phuc hdi ching thu chit Ky s6 khi khéng con can ctr dé tam dirng chimg thu chit ky s6 hoic thoi
han tam dirng theo yéu cau da hét.
Chung thu chir ky s6 cp cho Khach hang bi thu hdi trong cac trudng hop sau:
a. Khi Khach hang yéu cau bang vin ban va yéu cau nay da FPT xac minh 13 chinh xac;
b. Khi thué bao 13 ca nhan di chét hodc mat tich theo tuy@n bd caa tda an hozc thué bao 1a to chirc
giai thé hodc pha san theo quy dinh cua phép luat;
c. Khi cé yéu cau cua co quan tién hanh té tung, co quan cong an hoic co quan Nha nudc ¢6 tham
quyén.
Khi ¢6 cin cir thu hdi ching thu chir ky s, FPT sé& thu hoi chimg thu chir ky s, dong thoi théng béo
ngay cho Khéch hang

Piéu 5. Quyén va trach nhiém cia Khach hang

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Doc, hiéu, tuan tha céc thu tuc dang ky, trinh tu giao dich va cac quy dinh, hudng dan sir dung va Piéu
khoan st dung Dich vu nay nay truédc khi sa dung Dich vu FPT-CA.

Cung cap céc thong tin, tai liéu phu hop cho viéc sir dung san pham va dich vu theo yéu cau mét céch
trung thuc, chinh xac cho FPT, dam bao vé tinh hop phép caa céc tai liéu, thong tin va ty chiu trach
nhiém truéc phéap luat vé thiét hai xay ra néu vi pham quy dinh nay.

C6 nghia vu bao quan va str dung tai khoan Dich vu/khoa bi mat cua minh mot cach an toan, bi mat
trong suét thoi gian chang thu chit ky s6 ¢6 hiéu luc va ké ca trong thoi gian bi tam ding.

Thdng béo trong vong 24 gio cho FPT yéu cau tam dung/thu hoi tai khoan Dich vu/khda bi mat néu
nghi ngo hay biét rang tai khoan Dich vu/khoa bi mat, thiét bi luu trir khéa bi mat (néu c6) da bi mat/1o
hoac bi st dung trai phép.

Tuan tha cac quy dinh phap luat vé cung cip thong tin cho cac co quan chirc nang khi dwoc yéu cu,
chiu trach nhiém truéc phép luat va FPT vé moi thiét hai xay ra néu st dung/quan ly tai khoan dich
vu/khoa bi mat khéng phu hop.

Cam két tuan tha céc chinh sach cua FPT lién quan dén viéc sir dung dich vy va vi muc dich dam bao
chat lwong dich vu va an toan cho thdng tin ciia Khéch hang.

C6 quyén yéu cau FPT tam dung hoac cham dut sir dung dich vu va ty chiu trach nhiém vé yéu cau do.

Piéu 6. Quyén va trach nhiém cia FPT

6.1.

6.2.

Pam bao cung cip Dich vu theo quy chuan k§ thuat va day du cac tinh nang nhu da cam két, dap ang
cac diéu Kién an toan theo quy dinh phap luat.
Tao khoa va phan phéi khéa cho thué bao:
a. Khach hang dé nghi cap ching thu chit ky sé c6 thé tu tao cap khoa hodc yéu cau FPT tao cap
khda cho minh.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

b. Pam bao sir dung cac phuong thirc an toan dé chuyén giao khoa bi mat dén thué bao va chi duoc
lru ban sao cua khoa bi mat khi Khach hang dé nghi cip ching thu chit ky s6 ¢6 yéu cau bang
van ban.

c. Pam bao an toan trong suét qua trinh tao va chuyén giao chimg thu chir ky sé cho Khach hang.

d. Swr dung thiét bi, phan mém theo dung tiéu chuan quy dinh dé khai tao va luu trit cap khoa.

DPam bao viéc sir dung Dich vu cua Khach hang lién tuc, khong bi gian doan trong suét thai gian hiéu
lyc ciia chimg thu chir ky s6 va viéc kiém tra trang thai chimng thu chir ky s cua thué bao 1a lién tuc.
Giai quyét cac rui ro va cac khoan dén bl xay ra cho Khach hang trong trudng hop 18i dugc xac dinh
cua FPT.

C6 trach nhiém bao mat nhitng thong tin lién quan dén Khéch hang va chi sir dung nhitng théng tin nay
vao muc dich lién quan dén Dich vy, trir trudng hop ¢6 thoa thuan khac hodc theo quy dinh caa phap
luat.

Pam bao an toan va tinh xac thuc trong sudt qua trinh tao va chuyén giao tai khoan Dich vu/ching thur
chit ky s6 cho Khach hang. Bao mat toan bo qué trinh tao tai khoan Dich vu/cap khoa cho Khéch hang.
Pam bao kénh tiép nhan thdng tin yéu cau tam dung/thu hoi tai khoan dich vu Dich vu/chting thu chi
ky s6 hoat dong 24 gio trong ngay, tat ca cac ngdy trong nim.

Thong bao ngay cho Khach hang, ddng thoi 4p dung nhitng bién phap ngan chian va khic phuc kip thoi
trong truong hop phat hién thiy dau hiéu khoa bi mat da bi 16, khéng con toan ven hoic bt cu sy sai
s6t nao khac c6 nguy co anh huong xau dén quyén lgi cia Khach hang.

Khuyén cao cho Khach hang viéc thay doi cap khda khi can thiét nham dam bao tinh tin cay va an toan
cao nhét cho cap khoa.

Trudng hop phai tam dirng cung cap ching thu chix ky sé méi, trong thoi gian tam ding, FPT ¢6 tréach
nhiém duy tri hé thong co sé dit liéu lién quan dén chimg thu chit ky sé di cap.

Truong hop bi thu hoi gidy phép, FPT phai théng béo ngay cho Khach hang vé viéc ngiing cung cap
dich vu caa minh va thdng tin vé té chic tiép nhan co s dir liéu cia minh dé dam bao quyén loi st
dung dich vu cua Khach hang.

Pic¢u 7. Rii ro va mién trir trach nhiém
FPT cam ket cung cap Dich vu tot nhat va ¢6 géng giam thicu céc rui ro c6 the gap phai vé ky thuat cho
Khach hang. FPT khong chiu trdch nhiém vé nhiing rui ro, thiét hai caa Khach hang khi Khach hang str dung
Dich vu do nhitng rai ro sau:

7.1.
7.2.

7.3.

Khéch hang vi pham cac nghia vu quy dinh tai Biéu 5 ban Diéu khoan sir dung Dich vy nay;

L3i hé thdng phan cang, phan mém khong hoat dong hoic hoat dong khong dung chirc ning thiét ké
do cac yéu t6 bat kha khang gay ra nhu 1 lut, hoa hoan, thién tai, chap dién, hu hong ty nhién ...;
Nguy co ngung tré hoat dong caa hé thdng mang do 16i duong truyén Internet... caa nha cung cap dich
vu gap su ¢b k§ thuat hoac qua tai.

Pidu 8. Luat ap dung va giii quyét tranh chap

8.1.
8.2.

Diéu kién, diéu khoan Dich vu nay duoc diéu chinh bai phap luat Viét Nam.

Trong qué trinh thuc hién néu phat sinh tranh chap, hai bén s& chu dong giai quyét trén co sé thuong
luong, hoa giai. Truong hop khéng giai quyét duoc, tranh chap s& duoc dua ra Toa 4n co tham quyén
theo quy dinh phap luat dé giai quyét, trir truong hop phép luat co quy dinh khac.
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Piéu 9. Piéu khoan cudi cang
9.1. Céc van dé chua duoc quy dinh tai Biéu kién, diéu khoan nay s& duoc thuc hién theo quy dinh caa phap
luat, huéng dan cta co quan Nha nudc ¢ tham quyén va/hoidc cac cam két/thoa thuan cd hiéu luc khac
gitra c&c bén.
9.2. Khéch hang da doc, hiéu, nhat tri va cam két thuc hién dung cac quy dinh tai Diéu kién va Diéu khoan
st dung Dich vu nay.
9.3. Diéu kién, diéu khoan nay c6 hiéu luc ké tir ngay Khéch hang thuc hién ding ky va sir dung Dich vu
FPT-CA.

Bang viéc xac nhan dudi day, Khach hang dong y cho Ngan hang TMCP K§ thwong Viét Nam sir dung

va chia sé thong tin, hd so cua Khach hang bao gom thong tin thiét bj st dung dé ky sé cho Nha cung cip

chung thu chit ky s6 dé diang ky va tao 1ap Dich vu chimg thuc chir ky s6 cong cong theo mo hinh ky sb tir
xa cho Khach hang dé str dung trong cac giao dich véi Ngan hang TMCP K§ thwong Viét Nam va Xin xac
nhén:

- Khéch hang yéu cau FPT tao cdp khéa cho Khdach hang. Trong trwong hop nay, FPT dam bdo chuyén
giao/luu triv khéa bi mdt dén Khach hang mét cach an toan.

- Khdch hang dong y ity quyén cho 6ng/ba c6 tén tai muc 1114 tiép nhdn ban giao hé so dang ky dich vu.

- Nhitng thong tin dwa ra trén ddy la day di, trung thiee va chinh xdc

- Khdch hang xdc nhdn 6ng/ba cé tén tai Danh sdch cd nhéan cdp chitng thw chit ky sé trong té chivc/doanh
nghiép theo biéu mau dinh kém hién dang giit chire vu nhw thong tin da ké khai.

- Pd doc, hiéu ré, dong y va cam két tudn thi: (i) Cdc diéu kién va diéu khodn sir dung dich vu, (ii) Chinh
sach bao mdt dir liéu ca nhan dwoc cong bé trén website: http://dichvudientu.fpt.com.vn.

- Khdch hang dong y sir dung Dich vu chitng thiee chit ky s6 cong cong theo mé hinh ky sé tir xa do FPT-
CA cung cdp dé ky dién tir sir dung trong cdc giao dich véi Ngdan hang Thirong mai ¢6 phan Ky thuwong
Viét Nam va hoan toan chiu trach nhiém vé viéc sir dung dich vu nay dé ky s6 van ban dién tir, hop do”‘ng
dién tu.

Nogay ....... thang ....... nam .......
PAI DIEN FPT-CA

(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)

DPAI DIEN KHACH HANG
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau néu co)

<Nguoi dai dién theo phap luat hoéc nguoi dugc
nguoi dai dién phap luat uy quyén ky tén, dong
dau>
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http://dichvudientu.fpt.com.vn/

_ DANH SACH CHI TIET THUE BAO
DPANG KY CAP CHUNG THU CHU KY SO FPT-CA

Phwong thirc Xac nhan ciaa Ca
A P nhén xac thue nhan thudc To
STT|  Ten thue bao C(iﬁll::l Ho Email S:’hifi“ Chire vy OTP chire/Doanh nghigp
: (SMS/Email)® (Ky tén, ghi rd ho
tén)
Tén ca nhan dugc -~ ,C.CCD Email nguoi dugc = d1\gn ! Chtrc vu nguoi Nguoi duoc cap chir
1 cap chit ky sb neuol duc_rc’ cap chir ky sb neuol s dugc cap chir ky sd ky s6 ky tén
P Y cap chir ky so P Y cap cks )¢ cap Y Y Y
2
3
4
5
6
7
8
9
10

@ Chi dién néu Khach hang sir dung dich vu Ngdn hang dién nr F@st EBank.
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