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Lưu ý trước khi sử dụng tính năng quyền truy cập nâng cao
dịch vụ Ngân hàng điện tử trên Techcombank Business

✓ Vui lòng tới chi nhánh Techcombank gần nhất hoặc liên hệ chuyên viên tư vấn, để đăng ký người 

dùng được ủy quyền sử dụng tính năng trên Techcombank Business.

✓ Người tạo lệnh và Người duyệt lệnh đều cần cài đặt app Techcombank Business phiên bản mới 

nhất trên thiết bị di động.

✓ Vui lòng đảm bảo doanh nghiệp đã hoàn tất đăng ký thông tin sinh trắc học cho tất cả Người đại 

diện hợp pháp của chủ tài khoản.

✓ Để thực hiện duyệt giao dịch, người dùng đăng ký tính năng cần cài đặt chữ ký số. Tham khảo 

hướng dẫn đăng ký chữ ký số tại Mục III.
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1. Đăng nhập

Sau khi đăng nhập vào trang chủ Techcombank Business bằng tên đăng nhập và mật khẩu đã tạo, người dùng được ủy 

quyền có thể chọn tên công ty thành viên cần truy cập, hoặc chọn tên nhóm công ty để xem thông tin cả nhóm.
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2. Chuyển đổi giữa các doanh nghiệp

Nhấn vào tên tập đoàn/công ty ở góc bên phải, lựa chọn tên công ty cần truy cập để chuyển đổi vùng làm việc giữa các 

doanh nghiệp.
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Người dùng được ủy quyền có thể truy cập Tổng quan 

nhóm công ty (master dashboard) và xem:

✓ Tổng tài sản sở hữu của nhóm công ty

✓ Tổng dư nợ của nhóm công ty

✓ Tổng quan tài chính của các công ty thành viên, tỷ 

trọng tổng tài sản và tổng dư nợ

✓ Các yêu cầu chờ duyệt của các công ty thành viên

Người dùng chỉ xem được tổng quan và yêu cầu chờ 

duyệt của công ty đó. 

1 Nhóm công ty 2 Công ty thành viên

3. Truy cập màn hình tổng quan (trên website)

Tùy vào lựa chọn nhóm công ty hay công ty thành viên, người dùng có thể xem các thông tin như sau:
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Với giao diện app, các thông tin về tổng tài sản, tổng dư nợ của Top 3 doanh nghiệp với 

số dư lớn nhất sẽ được hiển thị

1 2 3 4

Tổng tài sản sở hữu, tổng 

dư nợ của nhóm công ty
1

4 Các yêu cầu chờ duyệt của 

các công ty thành viên

3 Tổng dư nợ Top 3 công ty 

trong nhóm với giá trị cao 

nhất

2 Chi tiết tài sản Top 3 công 

ty với giá trị cao nhất

3. Truy cập màn hình tổng quan (trên app)

Người dùng được ủy quyền có thể truy cập vào Tổng quan nhóm công ty (master dashboard) để xem toàn bộ thông tin:



8 | Hướng dẫn sử dụng

Màn hình sẽ hiển thị các thông tin người dùng 

bao gồm:

✓ Họ và tên

✓ Số CCCD

✓ Số điện thoại

✓ Email

✓ Thông tin trạng thái chữ ký số của người dùng 

tại các công ty thành viên

1

2

2

1 Nhấn vào tên người dùng ở góc phải màn hình, 

chọn Hồ sơ cá nhân

1

4. Kiểm tra hồ sơ công ty

Để xem hồ sơ nhóm công ty:

2

3

Mục Thông tin chữ ký số hiển thị danh sách các 

doanh nghiệp và tình trạng chữ ký số:

✓ Chưa đăng ký: Người dùng chưa có chữ ký số

✓ Đang hoạt động: Người dùng đã hoàn thành 

đăng ký chữ ký số

Trường hợp cần đăng ký chữ ký số cho công ty 

thành viên, người dùng chỉ cần bấm chọn tên 

doanh nghiệp để màn hình chuyển sang phần 

đăng ký chữ ký số.

3
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Màn hình sẽ hiển thị trang thông 

tin đăng ký chữ ký số. Tham khảo 

các bước hướng dẫn đăng ký từ 

Trang 21

2

1 Nhấn Xem chi tiết

1

Để đăng ký chữ ký số nếu chưa có, 

người dùng bấm chọn tên công ty 

thành viên cần đăng ký, màn hình sẽ 

hiển thị hồ sơ của người dùng thuộc 

công ty đó.

5. Đăng ký chữ ký số 

2

2
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Người dùng được ủy quyền có thể 

xem danh sách các yêu cầu chờ 

duyệt ngay tại màn hình tổng quan 

sau khi đăng nhập, hoặc tại phần 

thông báo (biểu tượng quả chuông).

Người dùng có thể thực hiện phê 

duyệt 01 hoặc nhiều lệnh của từng 

công ty trong nhóm bằng cách: 

1

2

2 Chọn loại yêu cầu cần phê duyệt

1 Chọn công ty thành viên cần 

duyệt lệnh  

Lưu ý:

✓ Người dùng có thể chọn tất cả loại 

yêu cầu hoặc chọn 01 loại yêu cầu 

để tìm kiếm

✓ Duyệt nhiều lệnh áp dụng cho tính

năng chuyển tiền nội địa/chuyển

tiền quốc tế

6. Duyệt giao dịch
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Sau khi chọn giao dịch cần duyệt, 

người dùng sẽ được chuyển sang 

màn hình duyệt giao dịch của doanh 

nghiệp đã chọn. Các bước duyệt 

lệnh thực hiện tương tự như thao tác 

của người dùng công ty thành viên. 

Tham khảo hướng dẫn thực hiện 

từng loại giao dịch tại đây

3

4
Chọn các yêu cầu cần phê duyệt3

Nhấn Phê duyệt 4

6. Duyệt giao dịch

https://business.techcombank.com.vn/helpsupport/en/assets/files/user-guides/MOBILE_BANKING_VN.pdf
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Sau khi được cài đặt, thông tin hạn 

mức sẽ hiển thị tại màn Tổng quan, 

giúp người dùng thuận tiện theo dõi.

Tại phần Hạn mức ở trang chủ, 

người dùng có thể xem thông tin: 

✓ Hạn mức cá nhân

✓ Hạn mức doanh nghiệp

7. Kiểm tra hạn mức giao dịch 

Lưu ý: Trường hợp vượt quá hạn

mức đã cài đặt, người dùng sẽ được

thông báo tại thời điểm thực hiện 

giao dịch.
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Tùy vào giới hạn quyền xem giao dịch được cài đặt, 

người dùng có thể truy cập: 

✓ Tất cả giao dịch: Mọi giao dịch được tạo bởi tất 

cả người dùng

✓ Giao dịch của tôi: Các giao dịch do chính người 

dùng tạo

8. Truy cập thông tin nhạy cảm

1

2

Lưu ý: Để thay đổi quyền xem giao dịch được cài 

đặt, người dùng có thể liên hệ chuyên viên tư vấn 

để nhận hỗ trợ.



III. Đăng ký chữ ký số

1. Hướng dẫn cho Người đại diện theo Pháp luật

2. Hướng dẫn cho Khách hàng không phải là 

Người đại diện theo Pháp luật

3. Hướng dẫn cập nhật thiết bị
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Trước khi thực hiện đăng ký chữ ký số

Để thực hiện đăng ký chữ ký số trên Techcombank Business, vui lòng lưu ý:

✓ Đảm bảo Người đại diện theo Pháp luật đã có thông tin người dùng trên Techcombank Business

✓ Chuẩn bị CCCD 12 số còn hiệu lực và ảnh chụp/tệp tin scan bản gốc giấy phép Đăng ký kinh 

doanh (ĐKKD) cập nhật mới nhất

Trong các trường hợp sau, cần thực hiện đăng ký chữ ký số tại chi nhánh gần nhất:

✓ Người Đại diện theo Pháp luật KHÔNG có thông tin người dùng trên Techcombank Business

hoặc KHÔNG có mã số thuế, đồng thời KHÔNG có quyết định thành lập

✓ Người đăng ký là người nước ngoài sử dụng hộ chiếu



Hướng dẫn dành cho
Người đại diện theo Pháp luật 

1. Tạo đăng ký chữ ký số

2. Tải lên giấy phép ĐKKD

3. Chụp ảnh CCCD

4. Xác thực khuôn mặt

5. Đăng ký chữ ký số với FPT-CA

6. Gia hạn Chữ ký số với FPT-CA
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1. Tạo đăng ký chữ ký số 

Khởi tạo đăng ký chữ ký số trên app Techcombank Business bằng 01 trong 03 cách:

Truy cập phần Hồ sơ & cài đặt → chọn

Xem chi tiết tại phần đăng ký chữ ký số
2

2

1 Mở thông báo từ Techcombank Business

về đăng ký chữ ký số

1

Nhấn Đăng ký ngay tại banner giới thiệu 

về chữ ký số

3

3
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2. Tải lên đăng ký kinh doanh 

Tại màn hình giới thiệu về đăng ký chữ ký số:

Chọn Chụp ảnh/Tải lên để bổ sung giấy 

phép ĐKKD

2

1 Nhấn Đăng ký ngay

Chọn Tiếp tục3

Lưu ý:

Khi tải lên giấy phép ĐKKD, cần đảm bảo:

✓ Định dạng tệp tin ảnh chụp/tải lên là JPG,

PNG hoặc PDF

✓ Tệp tin giấy phép ĐKKD là bản gốc

✓ Dung lượng tối đa cho phép: 5 Mb/ảnh và 

10 Mb/tệp

21 3
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3. Chụp ảnh CCCD

Tại màn hình xác thực CCCD:

Thực hiện chụp ảnh mặt trước và mặt

sau của CCCD
2

1 Nhấn Chụp ảnh CCCD

Kiểm tra thông tin cá nhân và chọn

Xác nhận

3

Lưu ý:

✓ CCCD cần nằm gọn trong khung hình

✓ Đảm bảo ảnh chụp CCCD không bị

lóa, mờ

✓ Chụp đủ 2 mặt CCCD

✓ CMT cũ (9 số và 12 số) sẽ không thể

thực hiện đăng ký chữ ký số trên

Techcombank Business

21 3



20 | Hướng dẫn sử dụng

4. Xác thực khuôn mặt

Tại màn hình xác thực khuôn mặt:

Xác thực khuôn mặt theo hướng dẫn2

2

1 Nhấn Bắt đầu

1

Sau khi xác thực, chọn Phương thức 

nhận mã OTP (SMS/email)

3

3

Lưu ý:

Khi xác thực khuôn mặt, cần đảm bảo:

✓ Kết nối internet ổn định

✓ Điều kiện ánh sáng ổn định và gương
mặt nằm trong khung hình

✓ Khuôn mặt trùng hợp với ảnh trên CCCD

✓ Không vượt quá số lần cho phép (5 lần) 

cho 1 lần thao tác, tối đa được 10 lần 

thao tác. Trường hợp vượt quá, sau 24h 

có thể thử lại
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5. Đăng ký chữ ký số với FPT – CA 

Tại màn hình xác nhận thông tin và đăng ký sử dụng chứng thư số FPT - CA:

2 3

2 Chọn Tôi đồng ý với Điều khoản

và điều kiện → nhấn Tiếp tục

1

Nhập mã OTP được gửi về số điện

thoại/email đã đăng ký để xác nhận

3

4

Chọn Hoàn thành để hoàn tất4

1 Nhập mã bảo mật để tiếp tục 
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6. Gia hạn chữ ký số với FPT - CA

Khi nhận được thông tin cảnh báo hết hạn chữ ký số trên web/app Techcombank Business, cần thực hiện gia hạn để tiếp 

tục sử dụng dịch vụ.

Thông báo trên web 

Techcombank Business

Thông báo trên app 

Techcombank Business
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6. Gia hạn chữ ký số với FPT - CA

Tại màn hình giới thiệu về đăng ký chữ ký số:

1 Chọn Đăng ký ngay → xác thực 

thông tin ĐKKD, chụp 2 mặt CCCD 

và quét mặt theo yêu cầu

1

2 Chọn Phương thức nhận mã OTP 

(SMS hoặc Email) → nhập mã bảo 

mật để hoàn tất gia hạn chữ ký số

2



Hướng dẫn dành cho
Khách hàng không phải
Người đại diện theo Pháp luật

1. Yêu cầu được đăng ký chữ ký số

2. Phê duyệt yêu cầu cấp chữ ký số

3. Tạo đăng ký chữ ký số

4. Chụp ảnh CCCD

5. Xác thực khuôn mặt 

6. Đăng ký chữ ký số với FPT-CA

7. Gia hạn chữ ký số với FPT-CA
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1. Yêu cầu được đăng ký chữ ký số trên app Techcombank Business

Chọn Chức vụ → nhấn Gửi yêu cầu2

1 Chọn mục Yêu cầu được đăng ký chữ ký số

3 Gửi yêu cầu thành công

Tại mục Chữ ký số, Khách hàng không phải Người đại diện theo Pháp luật lần lượt thực hiện các bước:

321
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1. Yêu cầu được đăng ký chữ ký số trên web Techcombank Business

Kiểm tra Thông tin người dùng và

chọn chức vụ → chọn Gửi yêu cầu

2

1 Chọn Yêu cầu được đăng ký chữ

ký số

3 Màn hình hiển thị Tạo yêu cầu

thành công

Tại mục Chữ ký số, Khách hàng không phải Người đại diện theo Pháp luật lần lượt thực hiện:

3

21
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2. Phê duyệt yêu cầu cấp chữ ký số

Người đại diện theo Pháp luật xem yêu cầu cấp chữ ký số trên app Techcombank Business bằng 01 trong 03 cách sau:

Truy cập danh sách thông báo trên app 

Techcombank Business, vào mục Thông 

tin yêu cầu → Chọn Chữ ký số

2

2

1 Mở thông báo từ Techcombank Business

về đăng ký chữ ký số

1

Chọn Chữ ký số trong mục Yêu cầu 

chờ duyệt trên màn hình trang chủ

3

3

Lưu ý:

Người đại diện theo Pháp luật bắt buộc phải 

có sẵn chữ ký số, mới có thể phê duyệt yêu 

cầu cấp chữ ký số cho Khách hàng không 

phải Người đại diện theo Pháp Luật 
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2. Phê duyệt yêu cầu cấp chữ ký số

Người đại diện theo Pháp luật phê duyệt yêu cầu cấp chữ ký số theo các bước:

1 Tại màn hình chi tiết yêu cầu, chọn

Phê duyệt

2 Nhập Mã bảo mật để xác nhận

giao dịch

3 Màn hình hiển thị thông báo Yêu

cầu được đăng ký chữ ký số đã

được duyệt

321
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3. Tạo đăng ký chữ ký số 

Khởi tạo đăng ký chữ ký số theo các bước:

Chọn Đăng ký ngay tại phần banner về 

chữ ký số 
2

Thực hiện các bước định danh tài khoản: 

Chụp ảnh CCCD và Xác thực khuôn mặt 

theo hướng dẫn ở các bước tiếp theo.

3

Màn hình hiển thị thông báo Yêu cầu được

đăng ký chữ ký số đã được duyệt
1

21
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4. Chụp ảnh CCCD

Tại màn hình xác thực CCCD:

Thực hiện chụp ảnh mặt trước và mặt

sau của CCCD
2

1 Nhấn Chụp ảnh CCCD

Kiểm tra thông tin cá nhận và chọn

Xác nhận

3

Lưu ý:

✓ CCCD cần nằm gọn trong khung hình

✓ Đảm bảo ảnh chụp CCCD không bị

lóa, mờ

✓ Chụp đủ 2 mặt CCCD

✓ CMT cũ (9 số và 12 số) sẽ không thể

thực hiện đăng ký chữ ký số trên

Techcombank Business

21 3
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5. Xác thực khuôn mặt

Tại màn hình xác thực khuôn mặt:

Xác thực khuôn mặt theo hướng dẫn2

2

1 Nhấn Bắt đầu

1

Sau khi xác thực, chọn Phương thức 

nhận mã OTP (SMS/email)

3

3

Lưu ý:

Khi xác thực khuôn mặt cần đảm bảo:

✓ Kết nối internet ổn định

✓ Điều kiện ánh sáng ổn định và gương
mặt nằm trong khung hình

✓ Khuôn mặt trùng hợp với ảnh trên CCCD

✓ Không vượt quá số lần cho phép (5 lần) 

cho 1 lần thao tác, tối đa được 10 lần 

thao tác. Trường hợp vượt quá, sau 24h 

có thể thử lại
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6. Đăng ký chữ ký số với FPT – CA 

Tại màn hình xác nhận thông tin và đăng ký sử dụng chứng thư số FPT - CA:

2 3

2 Chọn Tôi đồng ý với Điều khoản

và điều kiện → nhấn Tiếp tục

1

Nhập mã OTP được gửi về số điện

thoại/email đã đăng ký để xác nhận

3

4

Chọn Hoàn thành để hoàn tất4

1 Nhập mã bảo mật để tiếp tục 
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7. Gia hạn chữ ký số với FPT - CA

Khi nhận được thông tin cảnh báo hết hạn chữ ký số trên web/app Techcombank Business, cần thực hiện gia hạn để tiếp 

tục sử dụng dịch vụ.

Thông báo trên web 

Techcombank Business

Thông báo trên app 

Techcombank Business
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7. Gia hạn chữ ký số với FPT - CA

Sau khi nhấn Gia hạn ngay, thực hiện tạo yêu cầu gia hạn chữ ký số:

1 Chọn Tạo yêu cầu ủy quyền 

và xác thực nội dung yêu cầu

1

2 Cấp duyệt lệnh thực hiện Duyệt 

yêu cầu.
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7. Gia hạn chữ ký số với FPT - CA

Sau khi cấp duyệt lệnh thực hiện Duyệt yêu cầu, tiếp tục thao tác:

1 Chọn Đăng ký ngay → xác thực 

thông tin ĐKKD, chụp 2 mặt CCCD 

và quét mặt theo yêu cầu

1

2 Chọn Phương thức nhận mã OTP 

(SMS hoặc Email) → nhập mã bảo 

mật để hoàn tất gia hạn chữ ký số

2



Cảm ơn quý doanh nghiệp
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