TECHCOMBANK (MCK: TCB) — KET QUA KINH DOANH NAM 2025

Tang trwéng an twong trén nén tang vieng chac

KET QUA NOI BAT NAM 2025

e Tbéng thu nhap hoat ddng (TOI) dat 53,4 nghin ty déng (+13,6% so v&i cung
ky). Riéng trong quy 4/2025, TOI tang 54,8% so v&i cung ky, bao gom anh
hwéng cla viéc cham dirt hop tac bdo hiém trong Quy 4/2024

e Loi nhuan trwde thué (LNTT) dat 32,5 nghin ty déng (+18,2% so v&i cung ky).
Trong d6 quy 4/2025 ghi nhan mirc LNTT ky luc theo quy lan thir ba lién tiép,
dat 9,2 nghin ty déng (+94,9% so v&i cung ky)

o Ty I& tién g khéng ky han, tién gii tiét kiém (CASA) tiép tuc dan dau nganh
& murc 40,4% v&i sb dw CASA dat 269 nghin ty dong

e Ty I& an toan vén (CAR — Basel II) dat 14,6% (gidm so v&i mirc 15,8% trong quy
3) do Ngan hang thwe hién tra cb tirc bang tién mat vao thang 10; ty & bao phu
no xau cai thién lén 127,9%, phan anh chat lwong bang can déi clia Ngan hang

Ha No6i, 20 thang 01 nam 2026 — Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam
(“Techcombank” hodc “Ngan hang”) cong bb két qua kinh doanh ndm 2025.

“Techcombank khép lai nam 2025 v&i da tang trirdng manh mé, dat maee loi nhuén ky
luc trong quy 4 ndm 2025. Két qud nay duoc thuc day béi sw tdng téc cua thu nhap
I&i thudn, sw phuc hdi manh mé cda thu nhép ter phi, cling véi viéc quan ly chi phi hiéu
qud. Trong cd ndm 2025, Ngan hang ghi nhan loi nhuén trwéc thué (LNTT) dat 32,5
nghin ty déng, tdng 18,2% so véi cung Ky ndm truéc va vurot muc tiéu dé ra cho ca
ndm. Thanh tich vuot tréi nay, dat duoc trong bdi cdnh kinh té toan cau van con nhiéu
b4t 6n, mét 1an ndra khdng dinh s viing vang va khd ndng mé réng cda mé hinh kinh
doanh ciing nhw strc manh nén tdng cda nén kinh té Viét Nam.

Trong ndm 2025, Techcombank d& ddy manh chién luoc hé sinh thai, mé réng ra
ngoai linh vire ngén hang dé khai mé nhitng co héi tédng trréng méi. Viéc IPO va niém
yét thanh cdng cda Cong ty Cé phan Chung khoan Techcom (HOSE: TCX), clng Véi
viéc ra mat Techcom Life va van hanh tron ndm cda TCGI, da cing cé ndng luc phuc
vu khach hang toan dién trén céc linh vuc ngan hang, quan ly tai san, thj triromg vén
va bao hiém.

Techcombank hién la mét dinh ché tai chinh tich hop hang dau tai Viét Nam. T vj thé
viing chdc nay, chung téi dang khéi déng chién luoc 5 ndm méi, tiép tuc dan dét va
dinh hinh nganh, tdng cuong két néi hé sinh thai cda minh va tao ra nhiéu gia tri hon
cho khach hang va cé déng.”

- Jens Lottner — Téng Giam déc Techcombank



KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

e Thu nhap lai thuan (NII) dat 38,2 nghin ty dong trong nam 2025, tdng 7,5% so
v&i cung ky. Bién 1ai thuan (NIM)! theo quy duy tri & mac 3,9%, phan anh nén tang
huy déng vén virtng manh va nang lwc quan ly hiéu qua bang can dbi ciia Ngan
hang.

e Thu nhap tir hoat déng dich vu (NFI)? dat 11,5 nghin ty dong trong ndm 2025,
tang 7,8% so v&i ndm trudc. Két qué hoat dong theo tirng loai s&n phadm trong ndm
2025 nhu sau:

v' Phi dich vu ngan hang dau tw (IB) dat 4,2 nghin ty dong, ting 20,7% so
vé&i cung ky. Hoat ddng ngan hang dau tw (IB) tiép tuc duy tri da tang trwdng
manh mé&, ghi nhan déng gop tich cuwc tir tAt c& cac mang kinh doanh chinh,
bao gdbm méi gii & lwu ky chirng khodan, tw van & phan phéi trai phiéu va cac
dich vu ngan hang dau tw khac. Tinh riéng quy 4/2025, phi IB dat 797,0 ty ddng,
gidm 12,9% so v&i cung ky. Tuy nhién, sy chirng lai nay chi mang tinh ngén
han, do xu hwéng thi trwérng van duy tri tich cue.

v Thu ttr thw tin dung (LC), tién mat va thanh toan dat 3,1 nghin ty dong,
giam 14,0% so véi cung ky. M(rc giam nay phan anh tac déng tw viéc thay
ddi cach hach toan déi véi nhém san phdm UPAS LC. Tuy nhién quy 4 ghi nhan
murc phuc hdi manh mé dbi véi dich vu nay, tang trudng 69,2% so véi cung ky
va 33,8% so v&i quy trudc do Ngan hang tiép tuc gidi thiéu cac gidi phap moi
nham dap tng tét hon nhu ciu ngay cang bién dbi ctia khach hang va hé tro
tang trwdng bén virng ngudn thu nhap tir hoat déng dich vu. Trong ndm 2025,
tinh riéng dich vu tién mat va thanh toan dat 925,3 ty déng, ghi nhan muc téng
31,9% so va&i cung ky.

v' Thu phi ttr dich vu thé dat 1,7 nghin ty dong, giam 15,1% so v&i cung ky:
Techcombank dan dau vé thi phan thé Visa va ghi nhan da tang trwéng 6n dinh
trong ca nam 2025. Bang chu y, trong Quy 4/2025 mang thé da dat mrc tang
6,5% so v&i cung ky va 20,7% so v&i quy triede, phan anh hiéu qua tlr cac san
pham — dich vu dang trién khai nham gia téng chi tiéu ctia chd thé. Thé khong

con duwoc xem la san phdm thu phi don 1& thuan ty, ma tré thanh mét san

1 NIM theo quy dua trén trung binh tai san sinh Iai hang ngay
2 Thu nhap tr hoat dong dich vu bao gdm phi phan phdi trai phiéu va giao dich ngoai héi



pham giup gia tang mirc d6 gan két v&i khach hang, tir d6 mé rong co hoi ban

chéo sang cac san pham khac.

v Thu tir dich vu ngoai héi dat 1,2 nghin ty dong, ting 36,9% so v&i cung
ky: Doanh thu dich vu ngoai hbi (FX) la diém sang trong cac quy gan day, véi
két qua quy 4/2025 dat 314,6 ty dong, tang 14,6% so véi cung ky. Két qua dat
dwoc nhe danh muc sé&n phdm FX hap dan, d&c biét la cac sdn phdm méi dwoc
thiét ké phu hop véi nhu cau ctia khach hang ca nhan.

v" Thu ttr phi dich vu bao hiém dat 1,2 nghin ty déng, ting 91,8% so v&i cuing
ky: Phi thu tir dich vu bao hiém tiép tuc ghi nhan két qua vwot trdi trong quy
4/2025, khang dinh hiéu qua ctia cac san pham - gidi phap méi duoc trién khai
sau khi chdm dit hop tac trwde d6 vao quy 4/2024.

Thu nhép thuan tir hoat déng khac (khéng bao gom thu hoi tir nor da xiv ly

rai ro) dat 2,4 nghin ty déng trong ndm 2025, so v&i khoan 16 291,7 ty ddng trong
ndm 2024 do anh hwéng tir viéc ghi nhan phi chAm dt hop tac bao hiém trong

quy 4/2024.

Thu tir no da xtr ly bang ngudn dw phong rui ro (DPRR) dat 1,4 nghin ty dong

trong nam 2025, tang 19,0% so v&i cung ky, khdng dinh tinh ky luat va hiéu qua

ctia Ngan hang trong cong tac thu héi no.

Chi phi hoat déng dat 16,4 nghin ty dong trong nam 2025, ting 6,9% so VGi

cung ky, chti yéu do ngan hang tiép tuc dau tw manh vao ha tdng céng nghé théng

tin nhdm hé tro tang trwdng dai han. Ty 1& chi phi/thu nhap (CIR) ca ndm dwoc duy

tri @ mac 30,8%.

Chi phi dw phong ghi nhan 4,4 nghin ty déng trong nam 2025, tang nhe 8,3%

so v&i cung ky trong bdi canh tang trwéng tin dung dat 18,36%, phan anh chinh

sach & nang Iwc quan tri rdi ro vwot trdi cia Ngan hang. Chi phi tin dung (trvot 12

thang) duy tri 6n dinh & mirc 0,6%, va 0,4% sau thu tir no da xr ly bang ngudn

DPRR.

BANG CAN POI KE TOAN

Tai 31/12/2025, téng tai san cua Techcombank da dat 1.192 nghin ty dong. Xét

riéng Ngan hang, tin dung tang trwédng 6n dinh & mirc 18,36% so véi dau nam.

e Trén co s& hop nhat, nhu cau tin dung manh mé dén tr ca tép khach hang ca

nhan va khach hang doanh nghiép:



o Tin dung ca nhan tang 30,8% tir dau nam lén mirc 372,0 nghin ty déng, déng

déu & cac phan khuc trong tdm nhw cho vay mua nha, cho vay tin chap, cac
san pham cho vay phuc vu hé kinh doanh, cho vay ky quy, v.v. Trong d6, Ngan
hang tiép tuc tap trung hwdng dén cac san pham cho vay cé loi sut cao hon
thdng qua viéc mé& rong mang cho vay tin chap, véi mirc tang tredng vuot troi
gép 3,5 lan so v&i dau ndm va 24,2% so véi quy trwdc. Cho vay mua nha ghi
nhan murc tdng 24,7% so v&i dau nam, trong khi mang cho vay ky quy ghi nhan
murc tang 69,3% so v&i dau nam.

o Tin dung doanh nghiép tang 13,4% tinh ttr ddu ndm dat mic 452,1 nghin ty
ddng. Ty trong dw no dbi vai linh vwe bat dong san gidm xudng con 30,7% tai
ngay 31/12/2025, so vé&i mrc 33,2% cung ky nam trweédc. Mirc giam nay phan
anh cam két nhat quan ctia Ngan hang trong viéc da dang héa danh muc tin
dung.

o Tién gtri khach hang ting Ién 665,6 nghin ty dong, twong tng mirc tang manh 17,9%

s0 v&i cung ky va 4,2% so véi quy trwdc. CASA chiém 40,4% tdng tién gl khach hang,

v&i s6 dw CASA tang 16,6% so v&i cung ky 18n 268,7 nghin ty dong. CASA dén tir

phan khuc khach hang ca nhan bao gébm sé duw Sinh I&i tw déng tdng 17,7% so véi

dau ndm, trong khi CASA tr khach hang doanh nghiép tang 14,8% so v&i dau nam.

Két qua nay dwoc thic day béi mirc dd gan két khach hang cao hon nh& sadn pham

Sinh 10 tw ddng 2.0, cung bd gidi phap tai chinh danh cho hé kinh doanh, va dich vu

thanh toan toan dién.

THANH KHOAN VA NGUON VON

e Vithé huy ddng vén ctia Ngan hang duy tri virng chéc, véi ty 1&é cho vay trén huy
dong (LDR) theo quy dinh dat 76,5% tinh dén ngay 31/12/2025, gidm so v&i mic
81,2% vao cudi quy 3/2025 va thap hon nhiéu so véi mirc yéu cau ctiia NHNN 13
85%.

Ty lé str dung von ngan han cho vay trung va dai han & mic 24,6%, so v6i
24,1% cla quy trudc.

Ngan hang duy tri ty Ié an toan vén (CAR) & mirc 14,6% tinh dén cudi ndm 2025
(gidm tr mirc 15.8% vao cudi quy 3), do Ngan hang thuc hién chi trd hon 7 nghin ty

ddng cb tirc bang tién mat vao thang 10 nam nay.

CHAT LUONG TAI SAN



Techcombank duy tri nén tang chat Iwong tai san lanh manh, phan anh sw

than trong trong quan tri rai ro cia Ngan hang. Duw ng nhém 2-5 tang nhe 4,4%
so v&i dau nam, thap hon nhiéu so v&i mie tang trwdng 19,5% cla cho vay khach
hang so v&i dau nam.

Ty Ié no xau (NPL) cai thién vé mirc 1,13%, so v&i mirc 1,23% cudi quy 3. Ty
l& NPL trwéc CIC tang nhe 1én mirc 0,98%, so véi 0,96% cudi quy 3/2025.

Ty 1é dw phong bao phi no’ xau (LLCR) ciing ghi nhan sw cai thién tich cuwc,
dat 127,9% vao cudi nam 2025, so v&i mire 119,1% cudi quy trwde, danh dau quy

thir 9 lién tiép Ngan hang duy tri ty I trén ngwdng 100%.

Cong ty Cé phan Chirng khoan Ky Thwong - Khang dinh vi thé dan dau véi loi

nhuan bt pha va ning lwc von vuort troi

Céng ty Cb phan Chirng khoan Ky Thuwong (HOSE: TCX) dat loi nhuan trwde thué
ky luc 2.041 ty ddng riéng trong quy 4/2025, tang 120% so v&i cung ky. Nam 2025,
loi nhuan dat 7.109 ty déng, tang 50% so v&i cuing ky, hoan thanh 123% ké hoach
nam.

Sau khi IPO va niém yét thanh céng trén san chirng khoan vao thang 10/2025,
TCBS virng vang & vij tri cong ty chirng khoan véi vén chl s& hivu I&n nhét thi
trwdng dong thdi cé hiéu qua st dung vén hang dau thj trwéng va cao nhét trong
11 quy gan nhét, v&i ty suat sinh |&i cia vén chi s& hiru (ROE) 16,7% va ty suét
sinh |&i cha tdng tai san (ROA) dat 8,4%.

Mang méi giéi va lwu ky chirng khoan tiép tuc dét pha véi thi phan méi gidi quy 4
gilr virng & vi tri top 3 trén san HOSE & mirc 9,0% thi phan, va top 2 trén san HNX
& muirc 8,9% thi phan. Cho vay ky quy va tng truwdc tién ban tiép tuc dan dau thi
trwdng voi s6 dw gan 44 nghin ty déng tai cubi nam 2025. Mang ngan hang dau
tw va mang phan phéi trai phiéu va chirng chi quy tiép tuc git virng vi thé dan dau
v&i loi thé canh tranh tlr chudi gia tri toan dién trong hé sinh thai Techcombank.
Nam 2025, TCBS dugc vinh danh b&i nhiéu td chirc uy tin trong linh vuwec cong
nghé va tai chinh trong nwéc va quéc té, vdi cac gidi thwéng tiéu biéu nhu: “Best
IPO” va “Most Innovative Use of Technology” tir FinanceAsia, “Best Digital Wealth
Management Experience” tai Triple A Digital Awards 2025, cung nhiéu gii thuwéng

danh gia khac.

Cong ty Cé phan Bao hiém Nhan tho Ky Thwong - Ra mat v&i két qua ban dau

tich cwc



Ngay sau khi dwoc cap phép hoat ddng vao thang 7, Céng ty Cé phan Bao hiém

Nhan tho K§ Thwong (Techcom Life) & nhanh chéng xay dwng nén tadng van hanh
va thwong mai. Chi trong vong 6 thang, Cong ty da dwoc cp phép cho sédn pham
va da ra mat cac goi bao hiém dau tién.

Trong mét thang thlr nghiém tai hai viing trong diém, nhitng san phadm bao hiém
clia cong ty da mang lai két qua kha quan va phan héi tich cuwc tir khach hang.
Nhirng tin hiéu ban d4u nay khang dinh tinh canh tranh va sy phu hop cla cac
san pham bao hiém tién phong do Techcom Life gi¢i thiéu. Hiéu qua van hanh
vuot troi voi cac hop ddng gia tri Ién dwoc xt ly trong chwa day 30 phut, cho thay
tinh hiéu qua cla quy trinh tinh gon va kha nang phdi hop nhuan nhuyén giira cac
bd phan.

Song song v&i trién khai thwong mai, Techcom Life da dau tw manh mé vao céac
nén tang cong nghé hién dai, xay dwng nén tang sb linh hoat c6 kha ndng mé réng
nham t4i wu hiéu qua van hanh va day nhanh téc d& dwa san pham ra thi truéng.
Nhirng thanh twu bwédc dau nay tao nén tdng virng chac dé& Techcom Life hwéng
t&i tdng trwdng manh mé va bén virng khi mé rong pham vi hoat ddng trén toan

quéc trong thoi gian toi.

Cong ty Cé phan Bao hiém Phi nhan tho Techcom ghi ddu mét nam hoat ddong

dau tién day trién vong

e Techcom Insurance (TCGI) da khép lai nam hoat déng dau tién véi nhivng két qua

tich cwc, sau khi chinh thirc ra mat vao cubi ndm 2024 va tré thanh mot thanh vién
quan trong trong hé sinh thai tai chinh cia Techcombank. Trong nam 2025, céng
ty ghi nhan hon 500 ty ddng phi bao hiém va phuc vu hon 650.000 khach hang,
phan anh su tin twdng va déng hanh manh mé tir phia khach hang.

TCGI da nhanh chéng xay dwng danh muc san phdm bao hiém phi nhan tho da
dang, dap &ng cac nhu cu thiét yéu cla khach hang trong céc linh viec stre khoe,
Xe co gidi, tai san va nha tw nhan, cling nhw cac giai phap danh cho doanh nghiép
nhw bado hiém hang hda, an ninh mang va trach nhiém dan sw. Danh muc san
phadm nay dwoc van hanh trén nén tang cong nghé sbé hién dai va triét ly lay khach
hang lam trong tam, tao nén tang virng chac dé céng ty day nhanh téc do tang

trwdng trong cac nam tiép theo.



KHACH HANG VA CAC DAU AN KINH DOANH KHAC TRONG KY

Khach hang méi va giao dich qua kénh dién top

Techcombank két thic nam 2025 véi khodng 18,0 triéu khach hang, tdng thém gan
2,7 triéu khach hang mai trong nam. 62,3% khach hang ban 1é méi dwoc thu hat qua
kénh s6, 30,2% qua chi nhanh va 7,5% théng qua cac ddi tac hé sinh thai.

Sé lwgng giao dich cta khach hang ban 1& qua cac k&nh ngan hang dién tlr dat 1,2 ty
trong quy 4/2025, tang 26,9% so v&i clng Ky. Trong ca nam 2025, tbng sb giao dich
ngan hang sb ban & dat 4,1 ty, tdng 26,9% so v&i cung ky. Téng gid tri giao dich trong
quy 4/2025 dat 3,1 triéu ty ddng, tang 0,6% so v&i cling ky. Ca ndm 2025, téng gia tri
giao dich tdng 6,7% so v&i cung Ky, dat 12,1 triéu ty déng. Két qua nay gilp
Techcombank duy tri vj tri s6 1 vé thi phan cho ca giao dich di (17,0%) va giao dich
dén (15,6%) trong ndm 2025.

Fitch Ratings lan dau cap nhat xép hang tin nhiém cta Techcombank & mirc

BB-, trién vong “Tich cwc”

Fitch Ratings 1an dau xép hang xép hang tin nhiém dai han (Long-Term Issuer Default
Rating - IDR) ctia Techcombank & mwc 'BB-' v&i trién vong “Tich cwc”, nhdn manh
nang lwc tai chinh virsng manh va chién lwoc tdng trudng bén virng ctia Techcombank.
Da&c biét, diém x&p hang “Nguén vén — Thanh khoan” dwoc danh gia & mirc ‘bb’ - nhe
nang lwc huy ddng vén manh mé véi “chi phi vén thap hon dang ké so véi trung binh

nganh” va kha nang quan ly thanh khoan hiéu qua.

Theo Fitch Ratings, viéc x&p hang trién vong “Tich cwc” phan anh niém tin vao néng
lwe tai chinh vi'ng manh, céu tric nguén vén n dinh va khung quan tri rdi ro than
trong ctia Techcombank, déng thdi phan anh nd lwc da dang héa danh muc tin dung

va duy tri chat lwong tai san 6n dinh qua cac chu ky kinh té ciia ngan hang.

Bén canh dé, Techcombank ciing da dwoc S&P Global Ratings nang xép hang tin
nhiém lén “BB” trong thang 8, khang dinh ndng lwc vén virng manh, kha nang quan tri

rdi ro hiéu qua va chién lwoc tdng trwdng bén virng ctia Ngan hang.

Giai Marathon Quéc té TP.HCM Techcombank lan thir 8 |a sw kién marathon Ién

nhat dwoc td chirc tai Viét Nam

Giai Marathon Quéc té TP.HCM Techcombank duwoc td chirc vao ngay 07/12/2025 da
khép lai thanh cong ruc ré, chinh thire tré thanh sy kién Marathon c6 sb ngudi tham



gia ddng nhat Viét Nam véi hon 23.000 van dong vién dén tir 81 quéc gia va lanh thd,

tang 30% so v&i nam trwde. Day 1a me cao nhat trong lich st 8 mua td chire, tiép
tuc khang dinh strc hit ctia gidi chay véi vi thé dau tau TP.HCM trén ban dd du lich —

thé thao cdng dong.

Trong khuén khé mua gidi thir 8, Techcombank dé trao tdng hon 9 ty déng tng ho, tai
tro cAc hoat ddong cdng déng y nghia cung khoan déng gép hon 4,2 ty ddng cho Quy
Cham Yéu Thwong nham tai tro' chi phi y t& cho tré em méc dj tat chan. Qua do,
Techcombank sé tiép tuc tiép tuc tao hoat déng y nghia nhdm mang anh hwéng tich
cwe cho cac céng dong trén khap Viét Nam.

Trong subt gan mét thap ky qua, Techcombank d& ddng hanh kién tao nén tang séng
khde théng qua Giai Marathon Quéc té TP.HCM Techcombank, lan tda tinh than
"Bwéce chay vi mot Viét Nam vwot trdi”, chung tay xay dwng céng déng khde manh,

thinh virgng va hanh phac.

TCBS chinh thirc niém yét trén HoSE va dwoc dwa vao chi sé6 MSCI Global

Standard Indexes, cting co vi thé 1a doanh nghiép WealthTech hang dau tai Viét

Nam

Ngay 21/10/2025, hon 2,31 ti ¢6 phiéu TCBS (HOSE: TCX) chinh thic giao dich trén
san HOSE v&i gia tham chiéu 46.800 déng/cé phiéu, dwa von héa thi trwerng clia TCX
dat hon 108.000 ti déng (twong dwong khodng 4,2 ty d6 la MY) trong phién giao dich
dau tién.

Pay la mét trong nhitng thwong vu niém yét dau tién thwc hién theo Nghi dinh
245/2025/ND-CP, khang dinh nang Iwc trién khai nhanh, tuan tht chudn muc cao cung

sw phdi hop chat ché gitra doanh nghiép, cac co quan quén ly va S& Giao dich.

Chi sau 10 ngay giao dich ké tr khi niém yét ctia c6 phiéu, TCX dwoc thém vao ré chi
sb MSCI Global Standard Indexes — mét trong nhirng chi sé nén tdng quan trong nhat
trong hé théng MSCI, dap (rng céac tiéu chi nghiém ngat ctia MSCI vé vén hoa thi
trwdng va thanh khoan, qua d6 da diéu kién dwoc dwa vao rd chi sé sém va dat mirc
twong dwong cb phiéu vén héa Ién tai thi trwérng Can bién (Frontier), tham chi tiém

can nhom Thi truéng Méi ndi (Emerging).

Techcombank hop tac véi Hoi Tw van thué Viét Nam hd tro hd kinh doanh

chuyén doi thué




Trong bdi canh hon 5 triéu hd kinh doanh trén ca nwéc sé bwdc vao giai doan chuyén

ddi quan trong vé chinh séach thué tlr ndm 2026, Techcombank va Hoi Tw van Thué
Viét Nam (VTCA) ky két théa thuan hop tac chién lwoc vao ngay 27/12/2025 nham
trién khai cac chuwong trinh truyén théng, chia sé va tw van kién thirc thué cho cong
ddng hd kinh doanh va cac hd kinh doanh dang trong qua trinh chuyén dbi 1én doanh
nghiép.

Viéc thda thuan truc tiép hd tro muc tiéu cla Nghi quyét 68/NQ-TW, huéng téi xay
dwng mbi trwong kinh doanh hé gia dinh minh bach, chuyén nghiép va bén virng tai
Viét Nam. V&i cach tiép can hé thdng, 1ay khach hang lam trung tam va sw hop tac
chién lwgc cung VTCA, Techcombank két hop tw van thué chuyén sau véi cac hoat
dong truyén théng da kénh nhw bai viét, podcast, cdng héi dap va sw kién dia phwong
dé hé tro khach hang.

Théng qua viéc tan dung chuyén mon ctia VTCA va cac nén tang déi mai ctia minh,
Techcombank khéng dinh cam két déng hanh ciing doanh nghiép Viét Nam trén hanh

trinh hwéng téi hién dai hoa.
GIAI THPONG VA CAC GHI NHAN KHAC

Trong quy 4/2025, Techcombank vinh dy dwoc Visa trao tang hang muc “Ngéan hang
dan dau vé Téng doanh sé giao dich thé”, khang dinh vi thé ctia Ngan hang trong
thj trwdng thanh toan thé tai Viét Nam cling nhw nhirtng nd lwc khéng ngirng cla
Techcombank trong viéc mang dén cac gidi phap tai chinh hién dai, an toan va téi wu,

l&y khach hang lam trong tam.

Techcombank ciing gop mat trong danh sach ‘Noi lam viéc xuat sac hang dau Déng
Nam A nam 2025’ do Fortune va Great Place To Work céng b6 1an dau tién tai Dong
Nam A. Qua d6, Techcombank da gép phan kién tao tiéu chudn méi vé méi truong
lam viéc tdt nhét, khéng chi tai Viét Nam ma trong toan khu vwe, khadng dinh nhirng
nd lwc ctia Techcombank trong viéc thu hit va gitr chan nhan tai, nang tam dinh vi

Gi4 tri can bd nhan vién (EVP), coi nhan tai |a mot trong ba tru cét chién lwoc.

Trong quy 4, Techcombank dugc vinh danh véi nhiéu gidi thuédng danh gia khac, bao

gom:

e Dich vu ngan hang wu tién xuét séc nhat Viét Nam — Global Finance



Giai thwéng Sang tao Céng nghé ESG 2025 cho San pham thé Techcombank
Visa Eco Card — AmCham Viét Nam

Ngan hang dan dau vé doanh sé giao dich thé tin dung — Visa
Ngan hang dan dau vé doanh sb giao dich xuyén bién giéi — Visa

Ngan hang dan dau vé day manh phat trién cac dich vu chuyén tién nhanh 247
— NAPAS
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Tim hiéu thém vé KOKD ctia chung toi:

Techcombank sé& td chirc chudi sw kién Céng bd Két qua kinh doanh ndm 2025, chi

tiét nhw sau:

1. Sy kién Gap gé nha dau tw t6 chire va chuyén gia phan tich dién ra vao 14h45 ngay
21/01/2026

e Tiéng Anh: https://youtube.com/live/harl-YKXGRM?feature=share

o Tiéng Viét: https://youtube.com/live/FFZnmuQ6MMY ?feature=share

2. Su kién G&p g& nha dau tw ca nhén (chi cé tiéng Viét) dién ra vao 14h45 ngay
22/01/2026

e Youtube: https://youtube.com/live/ly26D-jIGX4A?feature=share

e Facebook: https://www.facebook.com/events/1270109524942578/

Video va bai trinh bay sé dwoc dang tai tai Cong bd két qué kinh doanh.

Thong tin b&o chi, vui Iong lién hé: Thong tin NDT, vui long lién hé:
Nguyén Thi Bich Thay B6 phan Quan hé Nha dau tw
Email: thuyntb5@techcombank.com.vn Email: ir@techcombank.com.vn
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Vé Techcombank (niém yét trén Sé& Giao dich Chirng khoan Thanh phé Hé Chi
Minh (HoSE) vé&i méa chirng khoan TCB).

Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam (Techcombank), vé&i tdm nhin “Chuyén dbi
nganh tai chinh, Nang tam gia tri séng” la mét trong nhirng ngan hang cb phan lén
nhat Viét Nam, va la mét trong nhixng ngan hang hang dau khu vwc chau A. Theo
dudi chién lwoc khach hang la trong tam, Techcombank hién dang cung cap cac giai
phap tai chinh va dich vu ngan hang da dang cho khoang 18,0 triéu khach hang, bao
gdm khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép théng qua mang luéi diém
giao dich trai dai khap Viét Nam ciing nhw dich vu ngan hang sé dan dau thij truong.
Phuwong phap tiép can hé sinh thai, hop tac dbi tac ctia Ngan hang trong nhiéu Iinh
vure kinh té cha chét gitp tao nén sw khac biét cho Techcombank tai mét trong nhirng

nén kinh t& phat trién nhanh nhét thé gidi.

Techcombank hién duwoc xép hang AA- bdi FiinRatings, Ba3 b&i Moody’s, BB bd&i
S&P, va BB- b&i Fitch, nam trong nhém nhitng ngan hang thwong mai ¢ phan duoc

xép hang tin nhiém cao nhét tai Viét Nam.

12



Danh sach cac tir viét tat:

APE — Phi bao hiém quy nam
CAR — Ty |& an toan vén

CASA — Tién gtri khong ky han
CIR — Ty |é chi phi trén thu nhap

CIC - Trung tdm Théng tin Tin dung Quéc gia

Viét Nam

DPRR — Dy Phong RUi Ro

ESG — Méi tredng, Xa héi va Quan tri

FX — Thi truéng Ngoai héi

HNX — S& Giao dich Chirng khoan Ha Noi

HOSE — S& Giao dich Chirng khoan TP. Hb
Chi Minh

IB — Ngan hang dau tw

IPO — Phéat hanh Ian du ra céng chdng

LC — Thw tin dung

LDR — Ty |& cho vay trén tién g

LNTT — Lgi nhuan trwéc thué

MSCI — Morgan Stanley Capital International
NFI — Thu nhap tir hoat dong dich vu

NHNN — Ngéan hang Nha nwéc

NIl — Thu nhap I&i thuan
NIM — Bién li thuan
NPL — No' xau

NAPAS - Cong ty C phan Thanh toan Quéc gia

Viét Nam

Q/Q — Quy trén quy
Q1,02,Q03,Q4-Quy1,2,3,4

ROA — Ty suét lgi nhuan trén tdng tai san
ROE — Ty suét loi nhuan trén vén cha
S&P — Standard and Poor’s

TCBS — Cong ty C6 phan Chirng khoan Ky

thwong

TCGI — Cdng ty C6 phan Bao hiém Phi nhan tho
Techcom

TOI — Téng thu nhap hoat déng
TPDN — Tréi phiéu doanh nghiép

UPAS LC - Thuw tin dung trd cham c6 diéu khoan
thanh toan ngay

VND - Béng

VTCA — H&i Tw van Thué Viét Nam
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T
TECHCOMBANK €9

Bang can do6i ké toan

Téng tai san ty VND 978.799 989.216 1.037.645 1.129.570 1.192.344 5,6% 21,8%
Tién gi tr khach hang ty VND 564.536 569.855 589.078 638.453 665.550 4,2% 17,9%
Tang trwdng tin dung? % 20,8% 3,8% 10,6% 16,8% 18,4% +160 bps -249 bps
Ty 16 CASA? % 40,8% 39,4% 41,1% 42,5% 40,4% -217 bps -44 bps
Ty l& no x4u (NPL) % 1,17%  1,23% 1,32% 1,23% 1,13% -10 bps -4 bps
Chi phi tin dung (12 thang gan nhét) % 0,8% 0,7% 0,6% 0,6% 0,6% +5 bps -17 bps
Ty l& bao phi no xau % 113,8%  111,4% 106,4% 119,1% 127,9%  +879 bps +1.407 bps
Vén va thanh khoan
Ty Ié an toan von theo Basel Il % 15,4% 15,3% 15,0% 15,8% 14,6% -120 bps -78 bps
Ty 16 Basel Il Cép 1 % 14,7%  14,7% 14,3% 14,2% 13,2%  -107bps  -156 bps
tTy & ngudn von ngan han cho vay % 26,5%  27,1% 26,4% 24,1% 246%  +50Dbps  -190 bps
rung dai han
Ty & cho vay trén tién gri (LDR)3 % 77,1% 80,1% 82,4% 81,2% 76,5% -470 bps -60 bps
Kha nang sinh 1&i FY24 FY25 N/N
Thu nhap lai thuan ty VND 8.602 10.788 25,4% 35.508 38.155 7,5%
Thu nhap ngoai lai ty VND 953 4.007 320,5% 11.482 15.236 32, 7%
Tdng thu nhap hoat déng ty VND 9.555 14.795 54,8% 46.990 53.391 13,6%
Chi phi hoat dong ty VND (4.741)  (4.824) 1,8% (15.370) (16.432) 6,9%
Thu nhap truwéc thué ty VND 4.696 9.153 94,9% 27.538 32.538 18,2%
NFI/TOI* % 24,0% 20,4%  -361 bps 22,6% 21,5% -116 bps
CIR % 49,6% 32,6% -1,701 bps 32,7% 30,8% -193 bps
ROA (LTM) % 2,4% 2,4% +5 bps 2,4% 2,4% +5 bps
ROE (LTM) % 15,5% 16,0% +48 bps 15,5% 16,0% +48 bps
NIM (LTM)3 % 4,4% 3,8% -54 bps 4,4% 3,8% -54 bps
NIM (LTM) EOP® % 4,2% 3,7% -50 bps 4,2% 3,7% -50 bps
Chi phi vén % 3,4% 3,6%  +14 bps 3,3% 3,5% +13 bps

Ghi cha: Sé liéu hop nhaét, trir khi c6 ghi chi khac
1. Tang trurdng tin dung theo han mic cda NHNN;
2. CASA bao gém sé dw Sinh Ioi tw déng;

3. S6 liéu ngan hang riéng 18;

4. Thu nhép tir hoat déng dich vu bao gém phan phdi trai phiéu va giao dich ngoai héi
5. NIM trwot 12 thang dya trén trung binh tai san sinh l1ai hang ngay
6. NIM trurot 12 thang dua trén sé duw cudi ky cda tai san sinh l4i trong 5 quy gan nhét
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Cong thirc tinh cac chi sé tai chinh
Chi sé

Ty |é bao phu ng x8u

Chi s6 CASA

ROA (LTM)

ROE (LTM)

NIM (LTM)

Chi phi tin dung (LTM)

Chi phi tin dung
sau thu hdi ng (LTM)

Loi tirc tai san hang quy

Lai sudt cho vay hang quy

Chi phi v8n hang quy.

Lai sudt tién guri

Cong thirc

Quy dw phong cho vay khach hang
No xau

Tién giti khong ky han + Tién giri ky quy + & dw Sinh liri tw dong

Tong tien giri cia khach hang

LNST 4 quy gan nhat
Trung binh téng tai san 5 quy gan nhat

LNST sau loi ich €6 déng khéng kiém soat 4 quy gan nhit
Trung bink téng ngudn vén trwéc lod ich cia cé dong khéng kiém sodt 5 quy gin nhat

Thu nhip li thuin 4 quy gin nhat = Trong dé: Tai san sinh I&i bao gdm: S6 dur véi NHNN, S6 dur tai c4c t chic
Trung binh tai san sinh ldi theo ngay 5 quy gin nhat tin dung, cac khoan cho vay khach hang, chirng khoan dau fur.

Chi phi dw phong tin dung trong 12 thing gin nhat
56 dw binh quin quy cla dw no cho vay khach hing va trii phiéu doanh nghiép chwa niém yét

Chi phi dir phong cho vay va tréi phiéu doanh nghigp — thu h6i ng 4 quy gén nhat
Trung binh cho vay va trii phiéu doanh nghiép diu ky vi cudi ky

Thu nhép 13 & Faed = Trong do: Tai san sinh I3 bao gdm: S6 du NHNN, S8 du céc 1§ chirc tin dung,
L niagp fat trong quy céc khoan cho vay khéch hang, chirng khoan dau tur.

Trung binh tif san sinh Iii = Mau sd 1a trung binh hang ngay

Thu nhip 141 tiv cho vay trong quy' » 4
id V £auy = MA4u sd la trung binh hang ngay

Trung binh cho vay

Chi phi 13 trong quy # 4
% = MAu sd la trung binh hang ngay
Trung binh huy déng

Chi phi 13i tién giti trong quy * 4

T P—— — - = M&u sd Ia trung binh hang ngay
Trung binh tién gu+i cua khdch hing

15



