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1. HƯỚNG DẪN CẬP NHẬT THÔNG TIN CHỮ KÝ SỐ LẦN ĐẦU
Sau khi thực hiện đăng ký chữ ký số tại quầy, Khách hàng (last checker) cần cập nhật thông tin chữ ký số trên màn 

hình Quản trị lần đầu TRƯỚC KHI thực hiện các giao dịch cần xác thực bằng chữ ký số.

Các bước thực hiện:

Bước 1: Thực hiện đăng nhập. Màn hình hiển thị cảnh báo: Để tránh gián đoạn dịch vụ, Quý Khách hàng vui lòng 

thực hiện: (1) Cập nhật thông tin chữ ký số tại menu “Quản trị” nếu đã đăng ký chữ ký số tại Techcombank, hoặc 

(2) Liên hệ chuyên viên để thực hiện thủ tục đăng ký chữ ký số. 
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Bước 2: Tại màn hình “Quản trị” -> Click “Quản lý chữ ký số”. Thông tin chữ ký số hiển thị trên màn hình. Kết thúc

Sau khi cập nhật thông tin chữ ký số lần đầu, cảnh báo tại màn hình đăng nhập sẽ biến mất.



5

2. HƯỚNG DẪN DUYỆT LỆNH MỞ HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI

Bước 1: Vào màn hình duyệt Hợp đồng tiền gửi. Chọn Hợp đồng tiền gửi cần duyệt
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Bước 2: Rà soát thông tin giao dịch. Khách hàng có thể tải Hợp đồng nháp để xem trước thông tin 

Tải xuống 
bằng nút 
này
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Khi tải xuống cần nhập password để mở file Hợp đồng tiền gửi . Password là MST công ty 

Bước 3: Sau khi bấm Thực hiện, hệ thống hiển thị màn hình xác thực OTP. Nhập OTP được gửi tới số điện thoại/email 

đã đăng ký
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Bước 4: OTP có hiệu lực 300 giây. Sau khi nhập OTP đúng giao dịch được xác định ký số thành công
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3. HƯỚNG DẪN TẢI HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI ĐÃ KÝ

Bước 1: Vào màn hình Thông tin hợp đồng tiền gửi

Tải xuống 
bằng nút này
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Bước 2: Nhập password để mở file Hợp đồng tiền gửi . Password là MST công ty 
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4. HƯỚNG DẪN DUYỆT TẤT TOÁN HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI 
Bước 1: Vào màn hình Hợp đồng tiền gửi để duyệt Tất toán Hợp đồng tiền gửi 
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Bước 2: Vào màn hình Tất toán hợp đồng tiền gửi để xem thông tin chi tiết, duyệt Tất toán Hợp đồng tiền 

gửi. Khách hàng có thể tải file xem trước Hợp đồng tất toán.

Tải xuống 
bằng nút này
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Nhập password để mở file Tất toán Hợp đồng tiền gửi . Password là MST công ty 

Bước 3: Tiếp tục thực hiện duyệt giao dịch, click “Thực hiện”



15

Bước 4: Nhập OTP gửi đến email/SĐT đã đăng ký nhận OTP
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Bước 5: Sau khi nhập đúng OTP, giao dịch được ký số thành công
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4. HƯỚNG DẪN DUYỆT BÁN NGOẠI TỆ
Bước 1: Vào màn hình Duyệt giao dịch > Chọn Bán ngoại tệ 
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Bước 2: Tại màn hình Duyệt giao dịch bán ngoại tệ - chờ duyệt > Chọn giao dịch Bán ngoại tệ cần duyệt 
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Bước 3: Tại màn hình chi tiết, khách hàng rà soát thông tin giao dịch, có thể tải file Hợp đồng mẫu xem trước. 

Tải xuống 
bằng nút này
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Nhập password để mở file Đề nghị bán ngoại tệ. Password là MST công ty 

Bước 4: Tiếp tục thực hiện duyệt giao dịch, click “Thực hiện”
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Bước 5: Nhập OTP gửi đến email/SĐT đã đăng ký nhận OTP
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Bước 6: Sau khi nhập đúng OTP, giao dịch được ký số thành công
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5. HƯỚNG DẪN TẢI HỢP ĐỒNG BÁN NGOẠI TỆ ĐÃ KÝ

Bước 1: Vào màn hình Trạng thái giao dịch > Chọn loại giao dịch Bán ngoại tệ
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Bước 2: Chọn và tải Hợp đồng

Tải xuống 
bằng nút này
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Nhập password để mở file Đề nghị bán ngoại tệ. Password là MST công ty 



Thank you!
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