TECHCOMBANK €9

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA DICH VU THANH TOAN THE (Soft POS) VA
THANH TOAN QUA MA PHAN HOI NHANH (QRCODE)

PIEU 1. PINH NGHIA VA CAC TU VIET TAT

Trong diéu khoan va diéu kién nay cac tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1.1. Dich vu: gdm Djch vu thanh toan thé (Soft POS) va Dich vu thanh toan qua QRCode
ma Techcombank cung cip cho DPVCNT/Merchant theo Diéu khoan, diéu kién nay.

1.2. Dich vu thanh todn thé: la dich vu thanh todn thé qua ung dung Soft POS ma
Techcombank cung cip cho Khach hang.

1.3. Dich vu thanh toan qua QRCode (Dich vu QRCode): La dich vu thanh toan qua Tai

khoan nhan tién dugc ding ky ciia Khach hang. Theo d6, Techcombank s& cung cip
cho Khéach hang cac Mi phan hdi nhanh (QR Code) khac nhau theo timg Cira hang
hodc Mi don hang ma Khach hang dang ky va guri yéu cau véi Techcombank dé hd tro
Khach hang trong viéc nhén tién thanh toan vao Tai khoan nhén tién tir Bén thanh toan
theo timg Ctra hang hodc M4 don hang. Mi QR Code sé& gin voi Tai khoan dinh danh
dé xac dinh Ctra hang hodc Mi don hang cu thé ctia Khach hang.

1.4. Giao dich: 1a cac giao dich Thé hodc giao dich thanh toan qua QRCode trong d6 Bén
thanh todn sir dung Thé voi thong tin Thé hodc chuyén tién qua hinh thirc QRCode dé
thanh toan tién hang héa/ dich vu duoc cung tng cho Khach hang.

1.5. Ngay lam viéc: 13 cac ngdy trong tuan tir thir hai dén thir sau, trir thir bay, chil nhat va
cac ngay nghi 18, tét theo quy dinh ciia phép luat Viét Nam va quy dinh cia
Techcombank trong ting thoi ky.

1.6. Rira tién: 12 hanh vi cia ca nhén, t6 chirc tim cach hop phap hda tién, tai san do pham
t6i ma c6 thong qua cac hoat dong cu thé sau day:

a. Tham gia truc tiép hodc gian tiép vao giao dich tai chinh, ngan hang hoic giao dich
khac nham che gidu ngudn gdc bat hop phap ctia tién, tai san do minh pham toi ma c6
hoic biét hay ¢ co s& dé biét 1a do nguoi khac pham t6i ma co;

b. Str dung tién, tai san do minh pham t6i ma c6 hoic biét hay ¢ co so dé biét 1a do ngudi
khéc thuc hién hanh vi pham t6i ma c6 vao viéc tién hanh céc hoat dong kinh doanh
hodc hoat dong khac;

C. Che giéu thong tin vé nguén géc, ban chét thuc su, vi tri, qua trinh di chuyén hoiac
quyén so hitu d6i voi tién, tai san do minh pham tdi ma c6 hodc biét hay c6 co s¢ dé
biét 1a do nguoi khac pham tdi ma c6 hodc can tr¢ viée xac minh cac thong tin do;

d. Thyc hién mot trong cac hanh vi quy dinh tai cac diém a, b va ¢ khoan nay ddi vai tién,
tai san biét 1a c6 duoc tir viée chuyén dich, chuyén nhuwong, chuyén ddi tién, tai san do

ngudi khac thuc hién hanh vi pham téi ma co;
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e. Tro giap cho td chtre, ca nhan ¢6 lién quan dén toi pham nham trén tranh trach nhiém
phap 1y bang viéc hop phap héa ngudn gde tai san do pham tdi ma co;

f. Chiém hitu tai san néu tai thoi diém nhén tai san da biét 13 tai san d6 do pham toi ma
c6, nham hop phap hoa ngudn gde tai san.

g. Céc hoat dong khac theo quy dinh cua phap ludt va/hodc cac Didu ude qubc té ma Viét
Nam 1a thanh vién (néu co).

1.7. Khéch hang: 1a ho kinh doanh, td chure str dung Dich vu thanh toan thé (Soft POS) va
Dich vu QRCode theo thoa thuan tai biéu khoan, diéu kién nay. Trong mot ) truong
hop, Khach hang c6 thé duoc goi 13 Pon vi chip nhan thé (BVCNT) hodc Pon vi chip
nhan thanh toan (BVCNTT).

1.8. Bén thanh toan: La cac ¢4 nhan, to chirc c¢6 nghia vu thanh toan/c6 khoan thanh toén
cho muc dich mua ban hang hoa/dich vu hodc cac muc dich hgp phép khac cho Khach
hang. Trong trudng hop Bén thanh toan sir dung Thé véi thong tin Thé dé thanh toan
cho Khach hang goi la Chu thé.

1.9. Phi Dich vu: 1a mtrc phi Khach hang phai thanh toan cho Techcombank theo quy dinh
tai tung thoi ky.
1.10. Pon vi kinh doanh/Cira hang: La céc dia diém kinh doanh, chi nhanh, ctra hang cta

Khach hang va duge Khach hang dang ky véi Techcombank dé st dung Dich vu theo
thoa thuan cia Cac Bén.

1.11. Ung dung chép nhén thé (Soft POS): La g dung chdp nhan thanh toan tich hop
d6ng thoi nhiéu chirc nang thanh toan bao gdm nhung khéng gidi han: chiic nang thanh
toan thé tuong ty nhu POS truyén thong, chirc ning thanh toan qua QRCode. Ung dung
SoftPOS két hop véi thiét bi dién tir (bao gom nhung khong gidi han nhu: dién thoai,
may tinh bang...) tao thanh mPOS.

1.12. Poi tac: 12 to chirc duoc cAp phép thanh 1ap va hoat dong hop phap phu hop theo quy
dinh cuia phap luat va co hop tac két ndi hé thdng voi Techcombank lién quan dén viéc
cung cap Dich vy cho Khach hang nham mang dén trai nghiém thuan tién cho Khach
hang trén co so tuan thi quy dinh ctia phap luat va quy dinh ctia Techcombank.

1.13. Nén ting ciia Déi tac (Portal): La tmg dung va/hodc mot nén tang dién tir khac cua
Déi tac duoc Cac Bén thoa thuan lién quan dén viéc cung cap Dich vu cho Khach hang.

1.14. Thiét bi (Device): La cac thiét bi dién tir thong minh chay hé diéu hanh Android duoc
Khach hang dang ky va cai dat Ung dung dé st dung Dich vu. Thiét bi dam bao co
chirc ning NFC (Near-Field Communication: két ndi khong day trong pham vi tam
ngdn) va twong thich khi cai dit Ung dung. Chi tiét cac dong may, hé diéu hanh twong
thich véi Ung dung dugc Techcombank hudng dan trong ting thoi ky.

1.15. Tai khoin nhan tién: La tai khoan thanh toan ctia Khach hang mé tai Techcombank
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va dugc Khach hang lya chon khi dang ky st dung Dich vu v&i Techcombank va nhan
cac khoan thanh toan ctia Bén thanh toan thong qua Dich vu dugc Techcombank cung
cép cho Khach hang theo quy dinh tai Diéu khoan, diéu kién nay. (Tai khoan nhan tién
s& lién két véi Tai khoan dinh danh trong trudng hop Bén thanh toan thanh toan qua
Dich vu QRCode).

1.16. Tai khoan dinh danh: La tén goi cua mdt day s6 dinh danh ma Techcombank tao ra
theo cdu tric théng nhat ciia Cac Bén nham theo ddi, quan 1y cac khoan tién do Bén
thanh toan chuyén vao Tai khoan nhan tién ctia Khach hang theo timg Cira hang/Hoa
don cu thé thong qua Dich vu QRCode. Dé lam r, Tai khoan dinh danh chi gitp xac
dinh thong tin ctia Ctra hang/Hdéa don khi thyuc hi¢n thanh todn, khoan tién thanh toan
van s& duoc ghi ¢6 vao Tai khoan nhan tién theo thoa thuan ctua Cac Bén.

1.17. Gio cut-off: La thoi diém cudi ciing Techcombank nhan giao dich va xir 1y trong ciing
Ngay lam viéc theo quy dinh ctia Techcombank trong ting thoi ky tuong tmg véi Dich
vu thanh toan thé (Soft POS) va Dich vu QRCode. Giao dich sau Gio cut-off ctia ngay
lam viéc s& dugc Techcombank tiép nhan va xir 1y trong ngay lam viéc tiép theo.

1.18. Thé: 1a phuong tién thanh toan do t6 chirc phat hanh thé phat hanh dé thuc hién giao
dich thé theo cac diéu kién va diéu khoan duoc cac bén thoa thuan.

1.19. Thé Visa: 1a loai thé thanh toan qudc té do cong ty Visa International Service

Association lién két voi cac To chirc phat hanh thé phat hanh. Trén thé c6 biéu tugng

VISA.

1.20. Thé Master: 1a loai thé thanh toan quc té do cong ty MasterCard Worldwide két hop
véi cac TH chirc phat hanh thé phat hanh. Trén thé c6 biéu twong MasterCard.

1.21. Thé ndi dia: 13 cac loai Thé duoc to chtic phat hanh thé tai Viét Nam phéat hanh dé giao

dich trong lanh thd nuéc Cong hoa xa hoi chit nghia Viét Nam.

1.22. S6 Thé: Vai the vat 1y 1a sé duge in ndi hodc in chim trén Thé. Vi thé phi vat 1y 1a sé
duy nhét do T chirc phat hanh cap dung dé xac dinh thé.

1.23. T6 chirc phat hanh: 13 t6 chtc tai chinh, tin dung trong va ngoai nudc thuc hién phat
hanh Thé cho Chu thé st dung mdt cach hop phap.

1.24. T6 chirc thanh toan thé: 13 to chuc tai chinh, tin dung trong va ngoai nudc thuc hién
thanh toan Thé theo quy dinh ctia phap luat. Trong pham vi Diéu khoan, diéu kién nay,

Techcombank cung cép Dich vu véi Khach hang véi vai trd T6 chirc thanh toén the.

1.25. T6 chire thé: 1a cach goi chung cho cac to chirc c6 thoa thuan véi cac To chirc phat
hanh va T6 chirc thanh toan thé, t chirc chuyén mach thé va/hodc cac bén lién quan dé
hop tac vé hoat dong thé.

1.26. Thé vt Iy: 1a thé co hinh thirc hién hitu vat chit, thong thuong duoc lam bang chat

liéu nhua, co gén chip dién tir luu gitr dit li€u thé, c6 thong tin in trén thé theo quy dinh
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cua Phap luat.

1.27. Thé phi vt ly: | thé khong hién hitu bang hinh thic vat chat, ton tai dudi dang dién
tir va hién thi cac thong tin trén thé theo quy dinh cuia Phap luat. Thé phi vat Iy c6 thé
duoc to chirc phat hanh thé in ra thé vat Iy theo thoa thudn gitta T6 chirc phat hanh thé
va chu thé.

1.28. Thoi han hi¢u lye ciia Thé: La khoang thoi gian dugc ghi trén mit trudce ciia Thé biéu
thi thoi gian c6 hi€u lyc cuia Thé.

1.29. Mai s xac dinh chi thé (Personal Identification Number — viét tit 1a PIN): 1a ma
s6 mat duoc T chirc phat hanh thé cp cho chu thé hodc do chi thé tao 1ap theo quy
trinh dugc Td chtrc phat hanh thé quy dinh dé sir dung trong cac giao dich thé.

1.30. Hda don Thé: la héa don Thé va cac ching tir lién quan xac nhan giao dich st dung
Thé da dugc thyc hién. Bao gdm Hoa don dién tir cta giao dich Thé do Soft POS hién
thi va duoc giri t6i Khach hang qua Email, hda don cung cap hang héa dich vu va mot
s6 hoa don ching tir khac (néu co).

1.31. Hoéa don hoan tra: 13 ching tir x4c nhan giao dich hoan tra tién cho Chu Thé duoc
thuc hién khi Khach hang va Cha Thé thoa thuan huy bé mot phﬁn hay toan bg giao
dich Thé da thuc hién trudc do.

1.32. Tra soat: 1a yéu cau cung cip ban gdc hodc ban sao hop 1¢ ctia chung tir thanh toan
Thé gdom: hda don Thé, hda don hang hoa dich vu va cac chimg tir khac theo yéu cau
ctia Techcombank (néu can thiét) dé kiém tra tinh xac thuc cta cac giao dich da thyc
hién.

1.33. Biéu twong: 14 nhin hiéu thuong mai, bién quang céo, logo cac loai Thé Visa, Master,
Napeas..... Khach hang dan biéu tuong td churc thé, to chire chuyén mach tai dja diém
chip nhan thanh toan thé.

1.34. MCC (Merchant Category Code): 1a mi sb ma Té chirc thé quy dinh dé dinh danh
mot loai hang hoa/dich vu ctia merchant. Trong pham vi cia Piéu khoan, diéu kién nay,
MCC 14 ma sb g'fln vo1 hang hoa/dich vu chiém ty trong thanh toan 16n nhét cua
DVCNT qua Cong thanh toan chap nhan thé ma do PVCNT ty d6i chiéu va ding ky
v6i Techcombank.

1.35. Mai phén héi nhanh (QR Code): 13 mot phuong thirc mi hoa cac thong tin trong giao
dich thanh toan bao gdm nhung khong gidi han: thong tin Dich vu QRCode ctia Khach
hang, Ma don hang va cac thong tin lién quan khac (néu c6) theo théa thuan cua Cac
Bén va chinh sach cuia Techcombank trong ting thoi ky.

1.36. Ma don hang: La ma don hang phat sinh do Khach hang 1ap theo quy dinh phap luat,
li¢t ké cac hang héa/ dich vu ma Bén thanh todn mua hodc sir dung tai Ctra hang hoac

cac loai gidy to khac trong duong tiy thudc vao timg loai hinh kinh doanh cu thé/dic
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thu cia Khach hang.

1.37. Nhan vién thu ngan (Cashier): La ca nhan dugc Khach hang chi dinh dé cung cép
cac thong tin, giri yéu cau cho Techcombank dé tao l4p giao dich va cac yéu cau khéc
ctia Dich vu, nhan thong bao/ thong tin két qua xir Iy ctia Techcombank théng qua Ung
dung ma Khach hang da dang ky st dung Dich vu.

1.38. Hai Bén hoac Cac Bén: la Techcombank va Khach hang
PIEU 2. NOQI DUNG DICH VU
2.1, Bang Piéu khoan, diéu kién nay, Techcombank dong ¥ cung cip va Khach hang dong

y st dung cac Dich vu ctiia Techcombank véi ndi dung sau day:

2.1.1. Poi v6i Dich vu thanh toan thé (Soft POS): Khach hang dong y chi cai dat va sir
dung Ung dung tai cac dia diém theo thong tin dang ky voi Techcombank.

2.1.2. Poi véi Dich vu QRCode: Khach hang dong ¥ sir dung Dich vu QRCode do TCB cung
cap. Khach hang thong qua Ngudi dai dién hop phép ctia minh c6 trach nhiém thyc
hién viéc dang ky, ké khai va nhap day du céc thong tin, ndi dung theo yéu cau, hudng
dan ctia Techcombank trong ting thoi ky dé c6 thé sir dung Dich vu QRCode, bao gdm
ca viéc dang ky va khai bao thong tin ciia Khach hang thong qua viéc két ndi hé thong
truc tiép voi Techcombank qua Nén tang ciia Pi tac.

a) Phuong thirc giri thong tin tao 1ap va nhan QRCode: Trong Diéu khoan, diéu kién
nay, Khach hang dong y rang, Nhan vién thu ngan 1a ngudi c6 tham quyén dé cung cap
cac thong tin, giri yéu cau cho Techcombank dé tao 1ap va nhan QRCode thong qua
Ung dung ma Khach hang duoc cap.

b) Ciu triic Tai khoan dinh danh:

Céu tric s6 Tai khoan dinh danh gém t6i da 19 ky tu do TCB cung cép cho Khach hang

(théng qua hinh thirc hién thi trén ing dung Ngan hang dién tir), trong d6 gdm 2 phén:

(i) Tién té: d& dinh danh Khach hang gom 4 ky tu ¢ dinh, théng tin ndy duoc sir
dung dé nhan dién thong tin Tai khoan nhan tién dugc Khach hang ding ky st
dung Dich vy tai TCB (truong hop Khach hang sir dung nhiéu Tai khoan nhan
tién chung 1 tién t6 s& phan biét thém bang service ID do Techcombank quy dinh)
va 1a mot phan khong thé tach roi sé Tai khoan dinh danh.

(i) Céu phan dinh danh: Téi da 15 ky tu dinh danh theo d6i tugng/giao dich/theo
didc thu khac cua Khach hang, gidi han nay nham dam bao hd trg giao dich qua
Kénh chuyén tién dugc thong subt.

(iii) Hai bén théng nhat nguyén tic Tai khoan dinh danh theo quy dinh cia
Techcombank vé Dich vu trong timg thoi ky.

C) Tén Tai khoan dinh danh
Tén tai khoan dinh danh 1a Tén ctia Khach hang
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d) Dé phuc vu cho viée sir dung Dich vy, Khach hang dong ¥ cam két s& khai bao day du
va ding ky cac thong tin can thiét theo yéu ciu ciia Techcombank.
e) Co ché tich hop thong tin, dir liéu Tai khoan dinh danh

Khi phat sinh giao dich cia BTT c6 nhu cau sir dung Dich vu QRCode, Khach hang

gri yéu cau kém theo cac théng tin bao gdbm nhung khéng giéi han ma Cira hang

va/hodc Hoa don va cac thong tin khac (néu co) theo tiéu chuan ky thuat di dugc hai
bén théng nhat t6i Techcombank théng qua Nén tang ciia D6i tac. Hé thong cua

Techcombank tao Tai khoan dinh danh va QRCode theo co ché théng nhat ma Cac Bén

thoa thuan tai Didu khoan, diéu kién nay va giri lai cho Khach hang théng qua Thiét bi.

f) Nguyén tic thue hién ghi c6 vao Tai khoan nhén tién

(i) Techcombank sé& thyc hién ghi Cé vao Tai khoan nhan tién ciia Khach hang néu
céc khoan tién chuyén tir BTT dén Tai khoan dinh danh dép ng day du cac diéu
kién sau:

-S4 tai khoan khép ding véi thong tin Tai khoan dinh danh cua Khach hang
tai Techcombank;

- Tén tai khoan khép dung véi tén Tai khoan nhan tién;

- Viéc thanh toan duge thyuc hién cin ct trén co sé cua Co ché tich hop dit liéu
Tai khoan dinh danh dugc Techcombank quy dinh tai Piéu 2.1.2 (e) ctia Diéu
khoan, diéu kién nay;

- Véi cac khoan tién chuyén vé khoéng dap ung cac diéu kién trén,
Techcombank s& thyc hién tra lai ngan hang chuyén tién hodc BTT trong
truong hop BTT chuyén/ndp tién tai Techcombank.

(i) Vi cac giao dich thanh cong, sau khi ghi c6 vao Tai khoan nhan tién ciia Khach
hang mo tai Techcombank, Techcombank s€ thuc hién gui thong bao thong tin
giao dich thanh cong té1 Khach hang.

Céch thirc giri thong bao két qua giao dich: hién thi thong qua Ung dung, Portal hodc

phuong thirc thong bao khac dugec Techcombank thong bao va ap dung trong tirng thoi

ky.
9) Kénh chuyén tién: Khach hang co6 thé nhan tién thanh toan dugc chuyén tién tir BTT
vao Tai khoan nhan tién qua cac kénh nhu sau:

(i)  Trong hé thong Techcombank

(i) Ngoai hé thong Techcombank: Kénh chuyén tién 24/7 (bao gdbm nhung khong
gi61 han nhu NAPAS ACH va IBFT)

(iii) Cac kénh trién khai méi khac (néu c6) s& duoc Techcombank thong bao téi Khach

hang trudc thoi diém trién khai thong qua email/vin ban.
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h) Thoi diém ghi Cé: Theo quy dinh ctia Techcombank va/hodc quy dinh ctia hé thong
thanh toan/hd tro thanh toan trong ting thoi ky 4p dung cho giao dich chuyén tién.

)] D6i soat, Tra soat va xir ly sai léch: thyc hi¢n theo quy dinh vé Dich vu duoc
Techcombank ap dung trong tirng thoi ky.

PIEU 3. NOI DUNG THONG NHAT VE VIEC TIEP NHAN, QUAN LY UNG DUNG
Bang Diéu khoan, diéu kién nay, Khach hang ddng ¥ tudn thii cic quy dinh vé viée tiép
nhan, quan 1y Ung dung va sir dung, thuc hién giao dich tuan theo dung huéng dan va
quy dinh trong tai liéu huéng dan da duoc Techcombank cung cép trong tirng thoi ky.
Khach hang phai cir/ity quyén nhan sy thuc hién giao dich trén cac Thiét bi duogc cai
dat Ung dung tai mdi dia diém dang ky st dung Dich vy. Nhan sy nay cia Khach hang
1a dai dién ctia Khach hang va c6 tham quyén khoi tao, truy van, hoan tra (voice/refund
tuong tmg voi ting hinh thie giao dich thé/QRCode ma Techcombank ap dung trong
ting thoi ky)... Khach hang chiu trach nhiém va chip nhan gia tri phap 1y vé cac giao
dich, hanh dong ma nhan sy nay thyc hién trén cac Thiét bi/Ung dung, Portal.

PIEU 4. PHI DICH VU VA CHI PHi SUA CHUA, THAY MOI THIET BI

4.1, Phi chiét khau thanh toan thé: quy dinh tai Hop dong thanh toan thé (Soft POS) va
thanh toan qua ma phan hdi nhanh (QRCODE)

4.2. Phi sir dung Dich vu trén Thiét bi: quy dinh tai Hop ddng thanh toan thé (Soft POS)
va thanh toan qua ma phan hoi nhanh (QRCODE)

4.3. Mirc phi tai muyc 4.1, 4.2 néu trén chua bao gdm thué gia trj gia ting theo quy dinh cua

phap luat va dp dung trong vong 1 nam ké tir ngay ky hop dong, sau thoi han trén, mirc

phi méi s€ dugc ap dung trong truong hop:

a. Techcombank c6 thong bao phi méi va khong nhan duge phan hoi cia PVCNT trong
vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay Techcombank ra thong bao.

b. Ca hai bén cung thong nhit mirc phi méi bang van ban.

4.4, Tai khoan thuc hién Dich vu ctia Khach hang tai Techcombank:

Thong tin tai khoan cua Khach hang m¢ tai Techcombank phuc vu viéc thanh toan bu
trir cho céc giao dich thé cac khoan phi, cac khodan phai tra: 1a Tai khodn nhan tién dugc
quy dinh tai Diéu khoan, diéu kién nay.

4.5, Vi¢c thuc hién Ghi c6 dugc Techcombank thuc hién thong qua Tai khoan nhan tién
dugc Khach hang chi dinh tai phan dau Diéu khoan, diéu kién nay va céc van ban sira
d6i/bd sung co lién quan theo quy dinh. Techcombank s& thuc hién Ghi ¢6 vao Tai
khoan nhén tién cta Khach hang gi tri ciia cic giao dich thanh cong sau khi trir di
khoan phi chiét khiu nhu quy dinh tai Diém 4.1, 4.2 va 4.3 Piéu 4 cua Diéu khoan,

diéu kién nay va khoan thué gia tri gia ting theo quy dinh ctia nha nudc. Thoi gian thyc
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hién Ghi c6 cho cac giao dich thanh cong theo quy dinh cua Techcombank trong tirng
thoi ky tuong g véi timg Dich vu ma Khach hang dang ky.
PIEUS. QUYEN VA CAM KET CHUNG CUA KHACH HANG

5.1. Quyén ciia Khach hang
a. Pugc Techcombank huéng dan thuc hién Dich vu
b. Puoc nhan day du sb tién thanh toan, sau khi di trir di cac khoan phai tra (néu c6) theo

cac quy dinh ctiia Ban Diéu khoan va Diéu kién nay
5.2. Cam két ciia Khach hang

a. Cam két va dam bao hoat dong trong cac linh vuc kinh doanh hop phap, ddng thoi cung
cap day du va duy tri gidy phép hoat dong/gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh,
ho so phap 1y khac theo quy dinh cua phap luat va cap nhat, bd sung dinh ky theo quy
dinh cia Techcombank va phap luét trong thoi han st dung Dich vu theo quy dinh cta
Diéu khoan, diéu kién nay.

b. Cam két chiu trach nhiém vé tinh hop phap cta cac hang hda, dich vu cung tng va cam
két khong thuc hién cac giao dich bi cAm theo quy dinh cua phép luét.

C. Huéng dan va hd trg BTT ctia Khach hang vé viéc thanh toan trong qua trinh str dung
Dich vu do Techcombank cung cip bao gdbm nhung khong giéi han cac quy dinh vé
thong tin, ndi dung cua Dich vu.

d. Tu quy dinh, chiu trach nhiém vé viéc ddi chiéu thanh toan hoéa don dich vu véi cac
BTT va chiu trach nhiém ra soat va ddi chiéu viéc thanh toan héa don dich vu véi cac
BTT.

e. Chiu trach nhiém dam bao tinh hop phéap, hop 1¢ cua cac thong tin, dir li¢u dang
ky/giri/truyén tai cho Techcombank bao gdm nhung khong gidi han thong tin, dir liéu
duoc giri, dang ky thong qua Thiét bi, Nén tang cta Ddi tic, hodc cac phuong thirc
khac theo thoa thuan ctia Cac Bén. Pong thoi dam bao rang cac thong tin, dir liéu cta
cac ¢4 nhan bao gdm: Nhan vién thu ngin, ngudi dai dién, Pau mdi, va cic ca nhan
khac lién quan dén Diéu khoan, diéu kién nay ma Khach hang cung cép cho
Techcombank dé sir dung, xtr 1y, luu trir 13 hop phép, hop 1& va c6 day du sy chip thuan
ctia cic ca nhan d6 theo quy dinh phap luat va chip nhan gia tri phap Iy ma cac ca nhan
néu trén thuce hién; déng thoi mién trir moi trach nhiém cho Techcombank c6 lién quan.

f. Tu chiu trach nhiém trude phap luat trong viéc dam bao dap ing quy dinh vé ching tir
ké toan va quy dinh cua phap luat, ddng thoi mién cho Techcombank moi trach nhiém
lién quan.
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g. C6 trach nhiém thanh toan cac khoan Phi dich vy, chi phi, tién phat, bdi thuong thiét
hai cho Techcombank va cac nghia vu khac theo quy dinh cua Diéu khoan, diéu kién
nay va quy dinh phap luat.

h. Chiu trach nhiém vé viéc ddm bao muc dich thanh toan, chét luong hang hoa/dich vu
hoic moi van dé khac thudc vé giao dich ctiia Khach hang va BTT 1a dang theo quy
dinh cta Techcombank va phap luat.

I. Chiu trach nhiém tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai, thic mic, hd trg giai quyét tra
soat cua BTT lién quan dén viéc su dung Dich vu thudc pham vi trach nhi¢m ctia Khach
hang. Chiu moi rui ro va trach nhiém (néu c6) trudc khach hang/dbi tac dbi vai cac 16i
tryc tiép va/hodc gian tiép phat sinh do sai s6t ciia Khach hang phat sinh trong qua trinh
st dung Dich vu.

J. Pong y dé Techcombank cung cip thong tin tai khoan, théng tin Khach hang va céc
thong tin khéc lién quan t&i giao dich ctia Khach hang cho Pdi tac, cac bén thi ba khac
ma Techcombank c6 hop tac dé phuc vu viéc cung cap Dich vu, ddi soat, thanh quyét
toan lién quan t6i Dich vu.

K. Xac nhan rang tat ca: yéu cau ding ky Dich vy, glri/nhan c4c yéu ciu cia Dich vy, giao
dich va st dung Dich vu trén céac Thiét b, nguoi thuc hién diang ky Dich vu va cac
Nhan vién thu ngan duoc dang ky nhan thong tin giao dich ctia Khach hang trén Thiét
bi (néu sir dung) ctia Khach hang cung cip cho Techcombank 14 chinh xac, hop phap,
hop 1 va dugc giri boi ngudi co tham quyén ciia Khach hang, ¢é gia tri phap 1y rang
budc ddi véi Khach hang.

I Khach hang dong ¥ dé Techcombank hoic Pdi tac duge quyén chia sé, trao ddi thong
tin ctia Khach hang cho bén con lai thong qua viéc két ndi giita nén tang cua Dbi tac va
hé thdng ctia Techcombank, bao gdm nhung khong gidi han cac cong viée sau:

(i) Tiép nhan, chuyén tiép yéu cau dang ky Dich vu cia Khach hang cho
Techcombank;

(i)  Guri, nhan cac thong tin cia Khach hang dé phuc vu viéc cung cap, di soat, thanh
quyét toan lién quan toi Dich vu;

(iif) Cac cong viéc khac theo quy dinh cua Techcombank trong ting thoi ky.

m. C6 nghia vy kiém tra tinh chinh xac va day du cta thong tin Dich vu ma Techcombank
cung cap véi cac thong tin ma Khach hang cung cap dé dam bao tinh khop dung va
phat hién kip thoi néu c6 sai sot do viée dang ky va sir dung Dich vu duge Khach hang
thue hién qua Déi tac.

n. Khach hang cam két bao quan & noi an toan va giit gin chu d4o biéu tuong, cac trang
thiét bi xtr Iy giao dich, Thiét bi do Techcombank cung cap. Khach hang hiéu Thiét b
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1a tai san cua Techcombank va khong cho phép bt ctr bén thir ba nao khac sir dung khi
chua dugc su chép thuan béng van ban cua Techcombank.

0. Khach hang cam két thuong xuyén trung bay Biéu tuong cho dén khi co thong bao
cham dt ciia Techcombank hodc khi Hop dong hét hiéu luc va khong sir dung Biéu
tuong cho nhiing muc dich khac véi ndi dung Diéu khoan, diéu kién nay khi chua cé
s dong ¥ bang vin ban cua Techcombank.

p. Khach hang cam két khong chuyén Thiét bj cho bén khac sir dung, khong di chuyén
Thiét bi ra ngoai pham vi hoat dong da ding ky theo Piéu khoan, diéu kién nay. Trong
truong hop Khach hang d6i dia diém kinh doanh ma van str dung Thiét bi di dang ky
thi can thong bao doi dia diém dang ky Thiét bi téi Techcombank. Trong trudng hop
Khach hang mudn d6i Thiét bi, Khach hang thao tac doi Thiét bi trén Ung dung.

g. Cam két thuc hién dang céac diéu khoan cuia Diéu khoan, diéu kién nay cling nhu cac
quy dinh, hudéng dan cta Techcombank vé viéc cung cép Dich vu.

r. C6 trach nhiém duy tri s6 du t6i thiéu va dong ¥ d¢é Techcombank tam khoa, ty dong
trich tién trén tai khoan thanh toan theo thoa thuan cua Cac Bén tai Phu luc ctia Hop
dong thanh toan thé (Soft POS) va thanh toan qua ma phan hdi nhanh (QRCODE).

S. Céc nghia vu khéc theo thda thuan cua céc bén va quy dinh phap luat.
PIEU 6. CAM KET CUA KHACH HANG VE DICH VU QRCODE
a. Tu chiu trach nhiém quan ly QR Code va céc thong tin khac trong trudong hop st dung

Dich vu va cung cip QR Code cho Bén thanh toan bang céc hinh thirc khac ma khong
phai str dung tryc tiép Thiét bi.

b. C6 nghia vu kiém tra tinh chinh xac va day du cia thong tin gan véi QR Code ma TCB
cung cip va chuyén thong tin cho Khach hang véi cac thong tin ma Khach hang cung
cép, va thong bao ngay cho Techcombank dé hd tro kiém tra, diéu chinh thong tin QR
Code néu c6 sai sot vé cac thong tin gan vdi QR Code. Pong thoi ty chiu trach nhiém
quan Iy QR Code va cac thong tin khac trong trudng hop st dung Dich vu va cung cip
QR Code cho BTT bang cac hinh thtrc khac ma khong phai kénh cung cap Dich vu cta
Techcombank.

C. C6 nghia vy hudng dan va thong béo vi BTT thong tin vé Tai khoan dinh danh hodc
quét dung ma QRCode dé dam bao BTT chuyén vao dung Tai khoan dinh danh theo
thong tin da dugc TCB tao, luu trit va chuyén toi Khach hang. Néu Khach hang khong
huéng dan, hoic huéng dan sai, hoac BTT co yéu cau, khiéu nai (du voi bat cir 1y do
gi) dbi v6i Techcombank/Khach hang do thong tin tai khoan khong dong nhit (gitra
Tai khoan nhan tién va Tai khoan dinh danh) thi Khach hang déu chiu moi trach nhiém

giai quyét va mién trir moi trach nhiém cho Techcombank. Truong hop tranh chip xay
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ra va TCB bi lién déi, Khach hang chiu trach nhiém boi thuong cho céc thiét hai cua

TCB phat sinh (néu co).
PIEU 7. CAM KET CUA KHACH HANG
a. Khach hang cam két tuan thu thoi han ndp ching tir giao dich thé theo quy dinh cua

Techcombank, cu thé nhu sau:

(i)  Khach hang phai lam tong két giao dich dé truyén toan bo dit liéu thanh toan vé
Techcombank ngay trong ngay giao dich.

(ii) Khach hang c6 trach nhiém to chtrc luu gitr day da ching tir thanh toan Thé phuc
vu cho viéc ddi chiéu tra soat khi c6 yéu cau ctia Techcombank bao gdm cac hoa
don giao dich Thé va cac ching tir lién quan (héa don hang hda dich vu, hda don
gui hang...) trong vong 18 (muoi tim) thang ké tir ngay giao dich duoc thyc hién:

(iii) Dbi véi giao dich co gia tri hodc cac giao dich phat sinh trén cung 1 thé trong
cung 1 thoi diém c6 tong gid tri tir 80,000,000 VND (Tdm mueoi triéu Viét nam
déng) tré 1én, Khach hang can kiém tra gidy to ty than (CMND/Ho chiéu/ thé
can cudc cong dan) cua BTT dam bao khép dung voi thong tin trén Thé va hién
thi trén may chép nhdn Thé. Khéach hang thyuc hién sao luu lai CMND/HG chiéu/
thé can cude cong dan cia khach hang (gém trang chinh va trang xuét nhap canh)
dé ddi chiéu, luu trir va xuat trinh khi c6 yéu cu ctia Techcombank. Pong thoi
yéu cau BTT ky tén day du trén hoa don hang hoa dich vu va hoa don Thé dang
dién tir hién thi trén Thiét bj véi truong hop BTT thuc hién giao dich bang thé vat
ly.

(iv) Dbi véi cac giao dich khac: PVCNT c6 trach nhiém xuét trinh chimg tir cho
Techcombank ngay khi c¢6 yéu cau ctia Techcombank.

b. Trong thoi han luu trit héa don 18 thang, néu Khach hang khong cung cép cac chimg
tir thanh toan Thé toi Techcombank trong vong 07 (bay) ngay lam viéc ké tir khi duoc
yéu cau va vi 1y do nay, Techcombank khong du co sé dé thu hoi hodc xir 1y giao dich
tra soat/khiéu nai v6i chit thé/ T6 chire phat hanh thé/ T6 chire thé thi Khach hang cam
két dé Techcombank thuc hién quyén truy doi day di s6 tién di Ghi co cho Khach hang
lién quan dén giao dich tranh chap (bao gdm cac giao dich tra soat/ khiéu nai va cc chi
phi phat sinh), cac chi phi phét sinh theo quy dinh tai Diéu khoan phat vi pham va boi
thuong thiét hai va cac chi phi khac can cr theo quy dinh cta Diéu khoan, diéu kién
nay.

C. Khach hang cam két tryc tiép thuong luong, giai quyét voi BTT cac yéu cau tra soat,
khiéu nai co lién quan dén hang hda, dich vu do Khach hang cung cap. Trong truong
hop chii Thé tir chdi thanh toan toan bd giao dich mua ban hang hda, dich vu cho
Techcombank do nhimg khiéu nai chua duoc giai quyét, Khach hang cam két dé
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Techcombank thue hién quyén truy doi ddy du s tién ma Techcombank di thanh toan
Ghi c6 cho Khach hang va céac chi phi phét sinh theo quy dinh tai Diéu khoan phat vi
pham va bdi thuong thiét hai cua Diéu khoan, diéu kién nay.

d. Khach hang x4c nhan rang, trong Piéu khoan, diéu kién nay, quyén truy doi dy du
duoc hiéu 1a viéc Techcombank c6 quyén tam khoa hodc phong téa tai khoan thanh
toan cua Khéach hang va/hodc thu hdi toan bd khoan tién da Ghi c6 cho Khach hang
theo quy dinh tai Piéu khoan, diéu kién nay va cac chi phi phat sinh (néu c¢6) bang cach
ghi no tai khoan hodc trir vao 1an Ghi c6 ké tiép cho Khach hang. Trong truong hop
Techcombank giri thong béo truy doi Khach hang, Khach hang phai thyc hién vi¢c hoan
tra béng tién mat, séc hodc chuyén khoan téi tai khoan cia Techcombank trong vong
07 (bay) ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duogc thong béo truy doi ciia Techcombank.
Quyén truy doi day du cua Techcombank giit nguyén gia tri ngay ca khi Diéu khoan,
diéu kién nay cham dut.

e. Dbi v6i cac giao dich xuat trinh khong hop 1€, xuét trinh héa don cham, cac giao dich
Pon vi thuc hién hoan/ hiy hodc thanh toan nhdm, cac giao dich lam mat hoa
don/Chimg tir, Techcombank c6 quyén hd tro tim cach thu tién tir chii Thé (tuy nhién
khong bt budc). Trong vong tdi da 120 (mot traim hai muoi) ngdy, néu Techcombank/
Khach hang khong doi duoc tién tir chu Thé, Techcombank ¢6 quyén truy doi lai giao
dich da Ghi c6 hodc tir chdi Ghi c6 cho Khach hang. Trudng hop Techcombank doi
dugc tién tir BTT, Techcombank s& thuc hién Ghi c6 cho Khach hang sau 120 ngay
néu khong c6 khiéu nai/ tra soat phat sinh .

f. Khach hang cam két, trong truong hop BTT xuat trinh Thé dé thanh toan hang héa dich
vu, khong phan biét loai Thé va dong y chap nhan thanh toan tat ca cac Thé co gia tri
va con thoi han hiéu luc dap ung dugc cac diéu kién, diéu khoan nhu quy dinh trong
ban Piéu khoan, diéu kién nay.

g. Khach hang cam két khong thuc hién quang céo, chao hang hodc bat ky hinh thuc gidi
thiéu nao khac nham khuyén khich BTT thay d6i hinh thirc thanh toan bang Thé sang
hinh thure thanh todn khéc.

h. Khach hang cam két khong phan biét dbi xir véi BTT khi sir dung Thé dé thanh toan
hang hoa dich vy, khong thu thém bét ky loai phi nao, khong doi thém tién ciing nhu
khong ap dung gia cao hon d6i véi cac hang hda dich vu duoc thanh toan bang Thé.

I. Trong truong hop c¢6 nhitng wu dii dic biét nhu giam gia hay ting qua khuyén mai,
Khach hang ciing cam két danh cho cdc BTT bang thé nhimg uu dai d6. Néu Khach
hang thu thém phi hay ting gia hang hda dich vu d6i v6i BTT do ho thanh toan bang
Thé thi Khach hang c6 trach nhiém hoan tra cho chu Thé thong qua Techcombank.
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J. Khach hang cam Kkét: khong thuc hién, td chirc thuc hién hodc tao diéu kién dé BTT
thyc hién cac hanh vi giao dich thé gian 1an, gia mao, giao dich thanh todn Thé h cho
don vi khac, giao dich khéng (giao dich khong phat sinh tir giao dich mua ban giita
BTT voi Khach hang).

k. Khach hang cam két khong thuc hién, t6 chire thyc hién hodc tao diéu kién dé nguoi
khéc thuc hién cac hanh vi giao dich thé gian 1an, gid mao; khong tu y chinh stra phﬁn
mém di duoc Techcombank cung cap.

I Khach hang phai ty chju trach nhiém trong trudng hop phét sinh ton thét, tranh chip
do thiét bi cua Khach hang bi virus hoac bi xam nhap boi bén thi ba.

m. Khach hang cam két thanh toan, bdi hoan cho Techcombank gia tri cua cac giao dich
huy bo (void), hoan tra (refund) va cac giao dich khac phat sinh trong va sau thoi gian
hiéu Iyc ciia Hop dong cin ct theo quyét dinh ciia T chirc thé yéu cau Techcombank
phai hoan tra cho T6 chirc phat hanh thé va/hoic BTT. Khach hang uy quyén cho
Techcombank thyc hién Ghi No tai khoan cuia Khach hang tai Techcombank dé thuc
hién cac nghia vy thanh toan, boi hoan nay.

n. Trong trudng hop Khach hang mudn mé rong thanh toan cac loai Thé khac nhu
American Express (AMEX), Union Pay hoic cac loai thé khac Khach hang cam két
thong bao yéu cau cho Techcombank dé duoc xem xét chap thuan. Techcombank s&
xem xét dap img nhu cau dich vy trong kha ning c6 thé.

0. Khach hang c¢6 quyén yéu ciu Techcombank tra soat, khiéu nai di v6i nhing giao dich

c6 sai s6t hodc nghi ngo sai sot va yéu cau boi thuong theo quy dinh ctia phép luat.

p. Khach hang khong duoc phép chuyén giao cic quyén ciia minh theo Diéu khoan, diéu
kién nay cho mot/cac Bén khic ma khéng cé sy chap thuin bang vin ban cia
Techcombank.

g. Khach hang phai thong bao ngay cho Techcombank bang van ban bat ctr thay ddi nao

vé tén dang ky kinh doanh, nguoi c6 thim quyén, viéc cham dut hoat dong cuia bat ky
mot chi nhanh/dia diém kinh doanh nao ctua Khéach hang.

r. Khach hang phai thong bio ngay 1ap tic tdi Techcombank néu, vi bat ky 1y do nao,
Khach hang ngimg chap nhan Thé dé thanh toan hang héa, dich vu va/hoic Khach hang
nging hoat dong kinh doanh. Trong truong hop nay, Techcombank s& c6 quyén thong

bao viéc nay vdi cac Techcombank thuong mai, cac chu Thé va/hodc cac bén lién quan.

S. Khach hang cam két tuan thii cac han mirc thanh toan theo thong bao ciia Techcombank
trong tirng thoi ky.
t. Khach hang phai thuc hién day da cac bién phap, quy trinh k§ thuat nghiép vu va bao

mat thong tin thé va thong tin cia BTT, phat hién gian 1an, gid mao trong thanh toan
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thé dugc Techcombank huéng dan va phai chiu trach nhiém vé cac thiét hai néu Khach
hang khong thuc hién dung cac quy dinh ciia TS chirc thanh toan thé.

u. Khach hang cam két da nhan duoc diy du su huéng dan ciia Techcombank (bao gom
huéng din truc tiép, cung cp tai liéu huéng dan...) lién quan dén viéc st dung thiét
bi, thyc hién giao dich thé, viéc &p dung cac bié€n phap, thuc hién truy trinh k¥ thuat
nghi€p vu va bdo mat thong tin thé va BTT, phat hi¢n gian 1an, giad mao trong thanh
toan thé.

V. Khach hang co trach nhiém d6i chiéu, khai bao, dang ky véi Techcombank thong tin
MCC dung véi loai hang hoa/dich vu chiém ty trong thanh toan 16n nhat qua Thiét bi
chip nhén thé theo hudng dan trén phuong tién thong tin chinh thirc ciia T6 chirc thé
va cung cap thong tin cho TCB trudc thoi diém thuc hién dich vy; cap nhat ngay 1ap
tuc véi Techcombank khi co6 thay ddi va hoan toan chju trach nhiém lién quan ddi voi
viéc khai bao MCC vdi Techcombank.

PIEU 8. CAM KET CUA KHACH HANG KHI PANG KY, CHI PINH NHAN VIEN CAI
PAT UNG DUNG, THU'C HIEN GIAO DICH TREN THIET BI VA SU DUNG
PORTAL

8.1. Pam bao viéc cung cip, ding ky cac théng tin ciia Nhan vién thu ngan dé tai, cai dat
va stir dung Ung dung trén Thiét bi, Portal 1a chinh xac, hop phéap va di dugc sy dong
y ctia Nhan vién. Khach hang c6 trach nhiém tiép nhan thong bao, duong dan tai Ung
dung, Portal tir Techcombank va chuyén tiép tdi Nhan vién thu ngan dé thuc hién cai
dit theo ding hudng dan, quy dinh ctia Techcombank.

8.2. Chiu trach nhiém d6i v6i viéc Nhan vién thu ngan tai, cai dat, sir dung Ung dung, Portal
lién quan téi Dich vy ctia Khach hang gan véi Thiét bi da ding ky, dong thoi dong v
rang Techcombank khong co trach nhiém kiém tra, x4c minh cac thong tin nhan than
cta Nhan vién thu ngan ma Khéach hang da dang ky.

8.3. Pdng ¥ cho Techcombank dugc cung cip, giri, chia sé va thuc hién theo yéu cau cua
Nhén vién theo dang ky ctia Khach hang dugc nhan cac thong tin giao dich thanh toan
cta Bén Thanh Toan va thyc hién cac tinh nang khac cho Khach hang theo Dich vu ma
Khach hang ding ky thong qua Ung dung, Portal.

PIEUY9. BAO MAT THONG TIN

9.1. Khach hang cam két rang tat ca thong tin giao dich ctia BTT bao gdm nhung khong
gi6i han nhu: tén, dia chi, s6 tai khoan va sé Thé cua Bén thanh toan 1a nhitng thong
tin mat va 14 tai san ciia Techcombank. Khach hang cam két bao mat cac thong tin nay
trong qua trinh thyc hi¢n nghia vu ctia minh véi su nghiém tac cao nhét, khong str dung
thong tin cho 1oi ich riéng ctia minh va dé 16 théng tin cho bén thtr ba nao khac trir khi

c6 sy dong ¥ cia Techcombank. Trong truong hop Khach hang cung cap thong tin theo
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yéu cdu cia phap luat, Khach hang co trach nhiém thong bao ddng thoi cho
Techcombank (dam béo tudn thu cac quy dinh vé bao mat dit liéu thé theo tiéu chuin
PCI DSS).

9.2. Khach hang déng ¥ cho phép Techcombank cung cap thong tin tén, dia chi cua cac dja
diém kinh doanh khac nhau va cac thong tin khac ctia Khach hang lién quan t6i Dich
vu nay cho Ddi tac, bén thi ba dugc Techcombank thué/hop tac dé cung cép Dich vu
nay téi Khéach hang.

9.3. Khi Techcombank xét thay hop 1y va/hodc nhu 1a sy d& phong trude cac hanh dong gia
mao, Khach hang cam két dong ¥ dé Techcombank tiét 16 cho céc bén lién quan khac
thong tin vé Khach hang ma khong yéu ciu bét cir sy boi thudng hodc dén bu thiét hai

nao tir phia Techcombank do viéc tiét 16 thong tin néi trén.

9.4. Céc bén cam két nghiém chinh thyc hién diéu khoan nay ngay ca khi Hop dong hét
hiéu luc.
9.5. Khach hang cam két khong ban, mua, cung cip hodc trao dbi thong tin vé giao dich cua

BTT bao gém nhung khong giéi han nhu: sb Thé trén mau hoa don ban hang, hoa don
thé ca tay, trén danh sach thu hoac bét ctr loai hinh nao khac cho mot bén thir ba nao
khac trir khi c6 sy ddng ¥ ctia Techcombank. Trong trudng hop Khach hang phai cung
cap thong tin theo yéu cau ctia co quan Nha nudc ¢6 tham quyén, Khach hang co trach
nhiém thong bao dong thoi cho Techcombank.

9.6. Khach hang cam két dam béo tt ca cic ban sao thong tin giao dich ciia BTT bao gom
nhung khong gidi han hoa don va/hodc cac ban sao hda don thanh toan Thé cua Khach
hang phai dugc luu giir an toan nham tranh cac ddi twong khac sir dung nhiing thong
tin ndy dé thuc hién nhitng hanh vi gia mao hodc vi pham phép luat.

PIEU 10. PHAT VI PHAM VA BOI THUONG THIET HAI

10.1. Khach hang phai thuc hién bdi thudng cho Techcombank néu khong tuan tha ding cac
quy dinh, hudng dan tai Diéu khoan, diéu kién nay va tai cic van ban, thong béo bd
sung da dugc Techcombank giri cho Khach hang.

10.2. Yéu cau bdi thuong thiét hai: Khi co phat sinh cac sy kién nhu dé cap tai Diém 10.1
néu trén thi Khach hang phai thuc hién boi thuong thiét hai cho Techcombank trong
vong 7 (bay) ngay ké tir ngdy Techcombank giri thong bao yéu cau bdi thuong dén
Khach hang vé6i cac hinh thic bdi thudng bang tién mat

a. Khach hang thyc hién chuyén tién vao tai khoan Khach hang hoic tai khoan thy hudng
dugc Techcombank chi dinh ¢ Techcombank thuc hién viéc thu héi tién.

b. Trong trudng hop Khach hang vi pham nghia vu bdi thudong thiét hai néu trén thi
Techcombank duoc quyén phong toéa/ trich sb tién twong tng sb tién bi phat vi pham

trong Tai khoan nhan tién ciia Khach hang dugc quy dinh tai Diéu khoan, diéu kién nay

M3 hiéu: MB19-QT. CARD/09  Lén ban hanh/stra dbi: 1.1 Trang s6: 15/18

Public Document



TECHCOMBANK €9

hodc tai khoan khac ciia Khach hang mé tai Techcombank ma khong can thong bao
trude dén Khach hang va thong bao dén Khac hang bang vin ban vé viéc Techcombank
da trich tién tir tai khoan.

PIEU 11. TRACH NHIEM QUYEN VA NGHIA VU CUA TECHCOMBANK
Ngoai c4c quyén va nghia vu khac d3 duoc quy dinh cu thé tai Diéu khoan, diéu kién
nay, Techcombank con co quyén va nghia vu sau:

11.1. Cung cép va hudng dan cai dat Ung dung, st dung Ung dung, Portal va sir dung Dich
vu theo dang quy dinh, cam két tai Diéu khoan, diéu kién nay.

11.2. Puoc quyén chu dong, trong tirng truong hop cu thé, lua chon cac céach thirc van hanh
n6i bd phit hgp nhdm dam bao viée cung cip dich vu cho Khach hang phu hop véi quy
dinh tai Diéu khoan, diéu kién nay.

11.3. Puoc quyén chu dong thuc hién hop tac hodc dung hop tac véi Ddi tac trong viéc cung
cap Dich vu t6i Khach hang ma khong can phai thong béo véi Khach hang.

11.4. Techcombank c6 quyén yéu cau Khach hang cung cap cac thong tin, van ban lién quan
dén viéc thuc hién Dich vy; yéu cau Khach hang phéi hop xir Iy cac nghiép vu phét

sinh trong qua trinh thuc hién dich vu theo Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.

11.5. Thuc hién cac quyén va nghia vu khéc theo quy dinh tai Diéu khoan, diéu kién nay va
quy dinh phap luat.
11.6. Ngoai ra, Techcombank c6 quyén tir chéi thuc hién giao dich hodc Ghi cé hodc tam

khéa Tai khoan nhan tién twong ing cua Khach hang hoic truy doi day du cac khoan

d3 Ghi c6 d6i v6i cac giao dich thuc hién tai Khach hang trong cic trudng hop sau:

a Giao dich khong thuc hién theo dung huéng dan va quy dinh tai Piéu khoan, diéu kién
nay va tai cac quy dinh khac ctia Techcombank di duoc thong bao bang vin ban cho

Khach hang hodc theo yéu ciu ciia co quan chirc nang nha nudc c¢6 tham quyén.

b. Cac giao dich ap dung véi Dich vu thanh toan thé (Soft POS)

(i)  Giao dich thé bi tir chdi cAp phép (thé duoc chu thé thong bao bi mat; thé hét han
su dung; thé bi khoa; s6 du tai khoan thanh toan, han mtc tin dung hodc han murc
thau chi con lai khong du chi tra khoan thanh toan; cac truong hop khac theo
chinh sach quan ly rui ro ting thoi ky cua Techcombank va quy dinh ctua phép
luat, Ngan hang Nha nuéc, T6 chtc thé...).

(ii) Giao dich str dung thiét bi doc tir khi thuc hién thanh toan ddi voi thé chip khi khi
chua c6 sy dong ¥ cia Techcombank.

(iii) Techcombank di tir chbi yéu cau cip phép giao dich nhung Khach hang van chap
nhan thanh toan giao dich.

(iv) Giao dich xuét trinh ching tir chdm so v&i quy dinh tai Diéu khoan, diéu kién nay

va quy dinh cta Techcombank hoidc khong xuat trinh.
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(v) Giao dich lién quan dén khiéu nai, tra soat ctia chu Thé duoc xac dinh 1 dung.

(vi) BTT tir chéi hang hoa, dich vu hay viéc thuc hién giao dich.

(vii) BTT tranh chip giao dich tai Khach hang nhu chat lvong hang héa, dich vu, gia
c4, giao hang, khong dung nhu Khach hang cam két cung cép va/hodc BTT khong
lién hé duge voi Khach hang dé giai quyét cac tranh chap phét sinh.

(viii) Giao dich lién quan dén gia mao va/hodc c6 nghi ngd bi gia mao.

(ix) Techcombank Ghi co/ thanh toan thira cho Khach hang do 13i ciia hé thong k¥
thuat hodc cac 1y do khac ngoai kha ning kiém soat cia Techcombank.

(X) Techcombank phat hién Khach hang gian lan trong viéc chi dinh va gan MCC

(xi) Khach hang khong tudn thu cac quy dinh vé chuan an ninh cta T chic thé quy
dinh

11.7. Pugc quyén Pugc quyén chi dong tam khoa/phong toa tai khoan ctia Khach hang hodc
thu hdi cc giao dich da thuc hién theo yéu ciu cta co quan nha nude c¢6 tham quyén
hoic céc giao dich bao c6 tai khoan Khach hang sai do 16i cia Techcombank hoic trich
tién tir tai khoan thanh toan ctia Khach hang theo thoa thuan cua Cac Bén theo Diéu
khoan, diéu kién nay.

PIEU 12. LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

12.1. Diéu khoan, diéu kién nay s& dugc diéu chinh va giai thich theo quy dinh cua phap luat

Viét Nam. Cac bén cam két nghiém chinh thyc hién cac diéu khoan ctia ban Piéu khoan,

diéu kién nay va cac thong bao khéc ciia Techcombank. Néu phat sinh tranh chap trong

qué trinh thyc hién, cic bén s& cting nhau tryuc tiép thuong luong giai quyét. Néu khong
tur thoa thuan duoc thi cac bén c6 quyén yéu cau Toa an c6 tham quyén giai quyét.

12.2. Trir khi c6 thoa thuan khac bang vin ban, cac Bén s& tiép tuc thuc hién cac trach nhiém
ctia minh theo Diéu khodn, diéu kién nay trong sudt qua trinh cac Bén tién hanh bat ky
th tuc, t6 tung giai quyét tranh chép theo quy dinh tai Diéu nay.

PIEU 13. PIEU KHOAN THI HANH

13.1. Khach hang xac nhan di duoc Techcombank cung cap, giai thich, di doc, hiéu rd va
hoan toan dong y ndi dung Ban Diéu khoan va Diéu kién chung vé San Pham va Dich
vu danh cho Khach hang t6 chiic (sau day goi 1a “Diéu khoan va Diéu kién chung”)
dugc dang tai trén trang dién to chinh thitc ctia Techcombank tai dia chi
techcombank.com.

Bén Diéu khoan va Piéu kién chung 1a mot phan khong thé tach roi ctia théa thuan cua

Céc Bén tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay va cac thoa thuan, hop dong, dang ky,

hoic dé& nghi sit dung san pham va/hoic dich vu ma Khach hang ky két véi

Techcombank, c6 gia tri phap Iy rang budc ddi véi Khach hang.
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13.2. Néu bét ky phan nao cua Diéu khoan, diéu kién nay vo hiéu hodc khong thé thi hanh vi
bat ky 1i do nao s& khong anh huéng dén hiéu luc hodc kha ning thi hanh ciia phan con
lai cua Piéu khoan, diéu kién nay va cac thda thuan khac ma Cac Bén da ky két. Néu
viéc thuc hién hop phap Piéu khoan, diéu kién nay hodc bat ky phén nao cua thoéa thuan
ctia Cac Bén khong thé thuc hién dugc boi phan quyét cudi cing hodc 1énh cua bat ky
tod 4n c6 thdm quyén, uy ban hoidc co quan chinh phu hodc co quan twong tir c6 thim
quyén dbi véi mot trong Hai Bén, Cac Bén phai ngay 14p tirc sir dung nd luc hop ly dé
stra d6i Diéu khoan, diéu kién nay nham tuén thu cic phan quyét hodc 1énh d6. Khach
hang dong ¥ rang bang viéc sir dung Dich vu hodc lam theo cac chi dan hién thi trén
c4c trang man hinh truc tuyén hién thi ndi dung cua Hop ddng, Khach hang duoc xac
dinh 13 da chap nhan cac diéu khoan va diéu kién cta Diéu khoan, dicu kién nay.

13.3. Khach hang dong ¥ rang bang viéc st dung Dich vu hodc 1am theo cic chi dan hién thi
trén céc trang man hinh truc tuyén cac Ban Diéu khoan va Piéu kién, Khach hang duoc
xéac dinh 13 d3 chap nhan cac Ban Diéu khoan va Diéu kién nay, cling nhu duoc sta
d6i, bo sung tai ting thoi diém.

13.4. Khach hang xac nhan da doc, hiéu 15 va déng ¥ v&i cac ndi dung, quy dinh cia Ban
Diéu khoan va Diéu kién nay, cam két thuc hién ding céc diéu khoan va diéu kién da
dugc néu trén. Pong thoi Khach hang dong ¥ rang Techcombank cé quyén sira doi, bo
sung cac ndi dung, quy dinh ciia Ban Diéu khoan va Diéu kién nay tai bat ky thoi diém
nao va thyc hién thong bao cho Khach hang bang vin ban, email hoic ding tai trén
phuong tién thong tin dai chiing hodc website ctia Techcombank hodc niém yét tai cac
diém giao dich ciia Techcombank hodic dudi bat ky hinh thirc nao khac ma
Techcombank cho 13 phtl hop. Céc sira d6i/ bd sung s& c6 gia tri rang budc Khach hang
néu khach hang tiép tuc sir dung céc san pham, dich vu ciia Techcombank ké tir sau

thoi diém stra do1, bo sung.
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