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PIEU KIEN, PIEU KHOAN VE HQI VIEN TECHCOMBANK PRIORITY

I. GIAI THICH TU NGU VA PHAM VI AP DUNG

1.1. Techcombank Priority - 1a Dich vu ngan hang danh riéng cho ddi tugng khach hang cao cap ctia Ngan hang
Thuong mai Co phﬁn K¥ thuong Viét Nam (Techcombank), thuc hién cung cép san phém va cac dich vu chuyén
biét danh cho ddi tuong Khach hang nay.

1.2. Khach hang Hoi vién Techcombank Priority: 1a nhitng khach hang dap (g tiéu chi trd thanh Hoi vién Priority
theo quy dinh trong timg thoi ky ctia Techcombank va dong v dang ky str dung Techcombank Priority théng qua
viéc ky vao don nay.

1.3. Diéu kién, didu khoan vé Hoi vién Techcombank Priority (Diéu kién, diéu khoan nay) ap dung ddi véi viéc
khach hang tham gia Techcombank Priority.

1.4. Cac thong tin lién lac do khach hang cung cép tai X4c nhan tham gia Techcombank Priority s& dugc sir dung
trong moi giao dich véi Techcombank.

IL. PIEU KIEN THAM GIA

2.1. Khach hang c4 nhan s& du diéu kién tham gia chwong trinh néu dap tng cac yéu cau ciia mot sb tiéu chi do
Techcombank quy dinh tai tirng thoi ky.

2.2. Tiéu chi danh gia bao gdom tiéu chi AUM, TRV trong do:

AUM = Tai san duoc quan 1y bao gdm s6 du tai khoan véng lai, tién giri c6 ky han va san pham déu tu (trai phiéu,
chtng chi quy) ctia khach hang duoc phan phdi béi TCBS (danh muc san pham dau tu theo quy dinh TCB ting
thoi ky)

TRV = Tong gia tri mdi quan hé bao gdm sé du AUM va s du ciia tat ca cac khoan vay c6 tai san dam bao (khong
bao gdm khoan vay cam cb gidy to c6 gia, cho vay cam cb trai phiéu va thdu chi co tai sin bao dam)
AUM gia dinh = 13 tong AUM cua cic thanh vién trong mot Gia dinh tham gia chung mot nhom trong Dich vu
TCB Family Banking

2.3. Nhimng c4 nhan sau s& khong du diéu kién tro' thanh Hoi vién Priority: khach hang c6 no qua han tai
Techcombank trén 30 ngay; khach hang nam trong danh sach den gian 1an tai TCB.

1. QUYEN LQT HOI VIEN TECHCOMBANK PRIORITY

Khach hang Hoi vién Techcombank Priority s& nhan dugc goi wu dii va dic quyén twong (mg véi timg phan hang
khéch hang dugc Techcombank quy dinh theo tirng thoi ky

IV. THOT HAN HOQI VIEN VA THAY POI/CHAM DUT QUYEN LOI HOI VIEN

4.1. Thoi han hiéu lyc H6i vién dugc quy dinh nhu sau:

4.1.1. B6i v6i nhom hoi vién da didu kién dinh danh theo thong tin giao dich: 12 thang ké tir ngay KH nhén duoc
thong bao du diéu kién hoi vién TCB Priority tir TCB;

4.1.2 DBbi voi nhom hoi vién theo phé duyét ngoai 18/ chuong trinh kinh doanh: 6 thang ké tir ngay KH nhan duoc
thong bao 1a hdi vién TCB Priority tu TCB;

4.2. Techcombank s€ ra soat, danh gia va xét lai phan hang Hoi vién theo dinh ky phu hgp véi quy dinh cua
Techcombank Priority do Techcombank ban hanh trong timg thoi ky, cu thé:

4.2.1. Khach hang s& ty dong tai tuc lai thoi han can ctr theo ti€u chi tai thoi diém xét lai hang dugc quy dinh trong
tung thoi ky.

4.2.2. Béi voi Khach hang dap ting du diéu kién 6 ma chuong trinh cao hon trong thoi han hi¢u lyc Hoi vién, Khach
hang dugc cap nhat lai ma chuong trinh twong ng, thoi han hi€u lyc Hbi vién 12 thang ké tir ngay cip nhat

4.2.3. Sau 06 thang ké tir ngay dinh danh khach hang s& dugc xem xét danh gi lai tiéu chi hoi vién nhu sau: Khach
hang khong théa man tiéu chi & ma chuong trinh hién tai thi s€ cap nhat lai ma chuong trinh thép hon hodc gitlr
nguyén ma chuong trinh, gitt nguyén thoi han hiéu luc héi vién.

4.2.4. Riéng dbi v6i khach hang dinh danh theo tong tién giri méi (khach hang c6 céc sb tiét kiém c6 ky han tir 3
thang tro 1én va giri cing mot ngdy dat sé du theo yéu cau) va dinh danh theo phi bao hiém nhén tho quy nim: danh
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gi4 lai hang ngay va cap nhit mi chuong trinh thdp hon twong tng tai thoi diém danh gia (néu khach hang khéng
duy tri da diéu kién dinh danh ban dﬁu), gitt nguyén thoi han hiéu luc hoi vién.

4.2.5. Bbi v6i khach hang dang tham gia Hoi vién Techcombank Priority c¢6 nhiing bién dong lién quan dén giao
dich kha nghi, Techcombank s& c6 cac bién phap canh bao kip thoi dé Khach hang duoc biét.

4.2.6. Khach hang s& duoc Quan 1y cao cip khach hang Priority ctia Techcombank thong béo trang thai Hoi vién
khi ¢6 thay ddi thong qua cac hinh thirc nhu: email/ thu tin, dién thoai theo thong tin ma Khach hang da ding ky
tai “Xdac nhéan tham gia hoi vién Techcombank Priority”.

4.3. Techcombank s& chdm dirt quyén loi Hoi vién cua Khach hang néu xay ra mét trong cac truong hop sau:
4.3.1. Khach hang khong dap ting duoc bét ky tiéu chi xét hang nao ciia Techcombank Priority khi hét han hiéu luc
Hoi vién muc 4.1 trén day.

4.3.2. Khéch hang phat sinh ng qué han trén 30 ngay tai Techcombank;

4.3.3. Khach hang thudc danh sach den gian lan tai Techcombank;

4.3.4. Khach hang dinh danh theo phi bao hiém nhan tho quy nam: ké tir ngay tong phi bao hiém cia tt ca Hop
d6ng bao hiém nhan tho con hiéu lyc ctia khach hang khong dat muc t6i thiéu quy dinh cia Chuong trinh (ngay T),
Techcombank s& cham dit quyén loi Hoi vién ctia Khach hang trong vong 7 ngay ké tir ngay T hodc theo quy dinh
cua TCB theo tirng thoi ky.

4.3.5. Khi Techcombank nhén dugc van ban yéu cAu chdm dut Hoi vién Techcombank Priority ciia Khach hang;
43.6. Theo quy dinh khic cia Techcombank vé& Techcombank Priority trong timg thoi ky.
4.4. Khach hang c6 thé ngung sir dung Techcombank Priority hodc cham dirt quyén lgi Hoi vién bang hinh thirc
thong bao trudc cho Techcombank bang vin ban. Truong hop khach hang chu dong yéu cau cham dit Hoi vién
Techcombank Priority, ngan hang c¢é thé khong chap thuan dinh danh Hoi vién Techcombank Priority néu Khach
hang phét sinh nhu cau trong twong lai.

V.BAO MAT THONG TIN KHACH HANG

5.1. Techcombank cam két ton trong moi théng tin lién quan dén Khach hang va ¢am bao rang nhiing thong tin d6
dugc bao mat nghiém ngat.

5.2. Techcombank s€ chi cho phép cac nhan vién st dung nhiing thong tin cua Khach hang cho cac muc ti€u hoat
dong ctia Techcombank. Moi hanh vi vi pham tiéu chuan bao mat thong tin do can bd nhan vién Techcombank gay
ra s& bi xt ly theo cac quy dinh ctia Techcombank.

5.3. Moi thong tin Khach hang chia sé voi Techcombank chi duoc str dung nham muc dich cung cap t6i Khach
hang céac san pham va dich vu riéng biét. Trong trudng hop phai hop tac voi ddi tac thir ba dé phuc vu viée hd trg
cac hoat dong ciia Techcombank nhu xay dung hé thong thong tin, tu vn, kiém toan va quang cdo, Khach Hang
chap thuin viéc Techcombank cung cip va/hodc cong bd cac thong tin lién quan dén Khach Hang phu hop véi quy
dinh ctia Techcombank va phép luat hién hanh ma khong can thong bao cho Khach Hang vé viéc nay.

VI. LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

Piéu kién, diéu khoan nay dugc diéu chinh bai phap luat Viét Nam. Néu co bt ky tranh chap nao phat sinh tir viéc
thuc hién Diéu kién, didu khoan giita KH va Techcombank, thi tranh chap dé trudc hét s& duoc giai quyét thong
qua thuong luong, hoa giai. Néu hét thoi han 30 ngay ké tir ngdy mot bén dwa ra tranh chap ma cac bén hoa giai
khong thanh, cac Bén ¢ quyén dua tranh chip ra Toa 4n ¢ thim quyén tai Viét Nam dé giai quyét.

VIL. PIEU KHOAN CUOI CUNG

7.1. Techcombank c6 quyén thay doi/ bo sung/ cham dirt cac quy dinh lién quan dén Techcombank Priority trong
ting thoi ky ma khong can phai thong béo trude dén cac Hoi vién.

7.2. Bang viée ky vao “Xac nhan tham gia Hoi vién Techcombank Priority”, Khach hang dong ¥ trd thanh Hoi vién
Techcombank Priority, Khach hang s& dugc cung cép day du cac quyén loi va vu dai ciia Techcombank Priority
cling nhu chiu rang budc boi cac quy dinh vé Piéu kién, diéu khoan nay.

Techcombank Priority
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