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PE NGHI KIEM PIEU KHOAN, PIEU KIEN LIEN KET/ PIEU CHINH/ HUY LIEN KET TAI

KHOAN THANH TOAN MO TAI TECHCOMBANK VA TAI KHOAN PAU TU
MO TAI CONG TY CHUNG KHOAN
(Ap dung cho Khach hang ca nhan)

PIEU 1. PINH NGHiA

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

Lién két tai khoian (LKTK): 13 viéc Khach hang lién két tai khoan thanh toan (TKTT) ciia Khach
hang (KH) mé tai Techcombank véi tai khoan dau tu (TKDT) ciia chinh Khach hang d6 (v6i tu cach
1a Nha dau tu chimg khoan) tai Cong ty ching khoan (CTCK). Theo d6, sau khi LKTK thanh cong,
Khach hang dugc quyén sir dung TKTT di lién két dé thuc hién thanh toan cho cac hoat dong cua
Khach hang trén TKDT, bao gdm nhung khong gidi han bai cac hoat dong/ giao dich sau: (i) thanh
toan cho cac giao dich chimg khoan (giao dich mua ban chimg khoén, nhan ¢ tirc, mua chimg khoan
phat hanh thém (néu c0), nhan, thu tién ban ching khoan 16 1€, mua ban chirng chi quy ma, no ky quy
dén han, qua han,...); (i) thanh toan céc chi phi dich vu va cac khoan ng cia NPT d6i voi CTCK ;
(iii) thanh toan céc loai thué, phi cho co quan nha nudc va bén thi ba.
Yéu cau lién két tai khoan: 12 viéc KH 1ty quyén cho Techcombank (“TCB”) thyc hién cac cong
viéc khi nhan dugc Yéu cau tir CTCK, bao gom: (i) Khach hang uy quyén/ cho phép Techcombank
duogc quyén tr dong phong téa va trich ng TKTT ctia Khach hang mé tai Techcombank dé thanh toan
cho céc giao dich trén thi truong ching khoan cua Khach hang sang tai khoan thanh toan cua CTCK
mo tai Techcombank; va/hoic (ii) Khach hang cho phép Techcombank giri thong tin s6 du TKLK
theo truy van tir CTCK nham muc dich hién thi thong tin d6 trén ung dung/ trang mang danh cho
chinh Khach hang cua CTCK.
Tai khoan thanh toan (TKTT): 14 tai khoan thanh toan tai Techcombank ma Khach hang lya chon
dé lién két o trén.
Tai khoan dau tw (TKPT): 1a tai khoan giao dich ching khoan ctia Khach hang mé tai CTCK ma
Khéch hang dong ¥ lién két & trén.
Khach hang (KH): La c& nhan Viét Nam (Ngudi cu tra) ¢6 nhu cau giao dich chung khoan qua
CTCK, c6 TKDT tai CTCK va c6 nghia vu thanh toan ddi véi cac giao dich trén thi truong ching
khoan théng qua CTCK, ddng thoi co TKTT bang Viét Nam Pong tai Techcombank.
Yéu cau tr CTCK/Thong tin yéu ciu tir CTCK: 14 thong tin yéu cau thyc hién giao dich (phong
toa/cung cap thong tin/thanh toan) TKTT ma Khach hang da xac thuc giao dich vo1 CTCK. Thong
tm yeu cau bao gom nhung khong gidi han yéu cau giao dich (thanh toan/phong téa/cung cap théng
...), sb tién thanh toan/phong toa/giai toa, cung cap thong tin....duoc Techcombank sir dung lam

can ctr ¢ TCB thyc hién Dich vu cho Kl‘lach hang. ‘
Ngay thanh toan/ngay thuc hién yéu cau: 1a ngay Techcombank nhén dugc Yéu cau trt CTCK

PIEU 2. QUY PINH SU DUNG DICH VU
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2.1. KH duoc quyén yéu cau TCB cung cip cac thong tin giao dich ctia TKTT cho KH.

2.2.  KH duoc quyén yéu cau TCB/ CTCK tra so4t, khiéu nai vé céc sai sot, vi pham (néu c6) trong subt
qué trinh st dung TKTT va TKDPT.
2.3. KH dong y dé TCB/ CTCK thyc hién cac cong viéc sau:

a.

TCB thay mat KH giri yéu cau sang CTCK dé thyc hién lién két tai khoan thanh toan cia KH mo
tai TCB véi tai khoan dau tu cua KH mo tai CTCK.

CTCK thay mit KH guri cac 1énh yéu cau sang TCB dé phong téa/ giai toa s6 tién trén TKTT ctia
KH nham dam bao nghia vu cho hoat dong giao dich chtng khoan cua chinh KH, giao dich ky
quy cua KH;

CTCK gui 1énh yéu ciu TCB trich tién trén TKTT cua KH nham muc dich thanh toan cho cac
giao dich chimg khoan, thanh toan thué, phi theo két qua giao dich mua ban chimg khoan ctia KH
va cac khoan thanh toan khac nhu duoc néu tai Khoan 1.1 Diéu 1 néu trén;

TCB dugc phép phong toa/ giai téa/ trich no tién trén TKTT ctia KH theo 1énh yéu cau cia CTCK
nham phuc vu cho hoat dong giao dich chimg khoan, giao dich ky quy ciia KH;

CTCK guri yéu cau van tin s du TKTT ctia KH sang TCB trén co so yéu cu ctia KH va nham
dap Gmg yéu cau ctia KH:;

Khi KH ¢6 nhu ciu diéu chinh thong tin LKTK (bao gom thay d6i TKTT khéc, thay di sd tién
dugc phép phong toa tdi da/ 1an, thoi han hét hiéu lyc LKTK), KH dugc quyén yéu cau TCB/
CTCK thuc hién xtu 1y diéu chinh thong tin trén hé théng caa TCB/ CTCK va cip nhat két qua
diéu chinh cho KH. Sau khi diéu chinh thong tin LKTK, cac giao dich phat sinh sau dé s& dugc
xir ly dung véi thong tin LKTK méi. Céc giao dich dang cho xir 1y van s& duge xir 1y ndt theo
thong tin LKTK trude d6 dé dam bao nghia vu thanh toan cac khoan giao dich chimg khoan cta
KH (bao gdbm ca thué va phia giao dich) phat sinh véi CTCK trude thoi gian diéu chinh thong tin
TKLK.

Khi KH khong con nhu cau LKTK, KH duoc quyén yéu cau TCB/ CTCK huy lién két TKTT tai
TCB v6i TKDT tai CTCK. KH ddng y rang TCB van ¢ quyén thyc hién phong téa va trich ng
tién trén TKTT ctia KH tai TCB dé dam bao cho nghia vu thanh toan cac khoan giao dich ching
khoan ctua KH (bao gém ca thué va phia giao dich) phat sinh véi CTCK trudc thoi gian hay
LKTK.

Vi cac TKTT da két ndi thanh cong véi TKDT, KH chi duoc phép dong sau khi hoan thanh
nghia vu thanh toan cho cac khoan giao dich chirng khoan (bao gdm ca thué va phia giao dich)
v6i TCB va CTCK. Trudng hgp TKTT van con cac khoan phong téa dam bao cho cic giao dich
chung khoan, TKTT nay s€ khong dugc dong.

KH dong y rang, TCB c6 quyén chia sé thong tin cua KH véi CTCK hodc nguoc lai va Bén thir

3 (néu c6) nham dam bao phuc vu giao dich chimg khoan cua KH.
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j.

PIEU 3.

KH dong ¥ cam két tuan thu cac quy dinh khac ctia ban Diéu kién, Diéu khoan sir dung TKTT
ctia TCB va biéu kién, Diéu khoén st dung TKPT cua CTCK.

TCB s& khong thyc hién Dich vy, dong thoi Khach hang dong y mién trach cho TCB déi véi cac
t6n that xay ra cho Khach hang phat sinh tir viéc khong thuc hién thanh toan duoc voi CTCK
trong céc truong hop sau:

i. Vao ngay thanh toan, TKTT ctia KH khong c6 du s du can thiét &é chuyén cho CTCK va
chi tra cac khoan phi (néu co),

ii. Khach hang thanh toan tring/ thira tién cho cting mot Yéu cau thanh toan, trudng hop thanh
toan nhung khong nhan dugc hang hoa/ dich vu......Trong truong hop phat sinh cac tinh
huéng nay, Khach hang chu dong lién h¢ CTCK dé duoc giai quyét.

iii. Cac thong tin xac thyc sinh tric ma KH ding ky khong ding theo dang ky ban dau véi CTCK.
Truong hop nay, KH chu dong lién hé CTCK dé duoc giai quyet

iv. Tai khoan ma KH dang ky trich tién theo Piéu khong du sé du/ tam khoa/ phong téa/ dong
tai thoi diém hé théng Ngan hang thyc hién Dich vu

v. Cac truong hop xay ra do 15i k¥ thuat ctia Dich vu Ngan hang dién tir theo Hop dong kiém
bé nghi mé tai khoan va str dung céc dich vu tai khodn dugc xac 1ap gitra KH va TCB

TCB bao luu quyén chdm dut thuc hién Dich vu theo Diéu kién diéu khoan nay va cac uy quyén
thanh toan cac khoan thanh toan trong twong lai bang viéc hodc thong bao bang vin ban dén
Khach hang hoic khong thong bao dén Khach hang sau khi da thong bao cho CTCK vé viéc
khong thuc hién nghia vu thanh toan ctia Ngan hang cho yéu cau thu ng cia CTCK d6i vdi Khach
hang.

. Viéc cham dut st dung Dich vu s& khong c6 hiéu luc cho dén khi Ngan hang nhéan dugc thong

béo bang vin ban (hodc thong qua tinh ning trén Internet Banking, Mobile Banking ctia Khach
hang) hoic ctia CTCK hoic cac Bén lién quan dén KH (14 c4 nhén, t6 chtrc ¢6 lién quan dén hoic
thira hudng quyén va nghia vu caa KH trong truong hop KH tir vong, bi tuyén bd mat/han ché
nang lyc hanh vi dan sy, bi tuyén bd mét tich hodc chét, giai thé, phé san hoac mét kha nang thanh
toan)

TCB sé& khong chiu bat ky thiét hai ndo ma Khach hang hay CTCK bi anh huéng truc tiép hodc
gian tiép; hodc gay ra bai cac giao dich thanh toan theo Diéu kién diéu khoan nay thanh céng hay
khong thanh cong tai Ngay thanh toan hodc gy ra boi viée ghi no nham trén tai khoan ctia Khach
hang do viéc Ngan hang nhan thong tin sai 1éch, khong chinh xac tir CTCK.

Ngan hang chi thyc hién giao dich dbi véi tai liéu, dit lidu va céac loai giao dich phu hgp véi cac
ndi dung ctia diéu khoan dich vu nay. Truong hop cac tai liéu, dir liéu ma Ngan hang nhan duoc
tir CTCK va/hodc Khach hang khong toan ven hodc khong day dii ndi dung hoac khong pht hop
hodc c6 ddu hiéu nghi ngd, Ngan hang c6 quyén tir chdi thuc hién dich vu.

Khi nhin duoc Yéu cau tir CTCK, TCB chi kiém tra su phtt hop trén bé mit cua tai liéu/di liéu
nay ma khong chiu trach nhiém nao vé tinh chan thyc, gia mao hay hiéu lyc phap 1y cua céc tai
liéu/ dir liéu d6. Cac bén dong y rang TCB c6 thé thuc hién cung cap dich vu theo cac tai liéu/dir
liéu néu trén ma khéng can yéu cau hodc doi bang chimg hay chimg minh nao vé tinh xéac thuc
cua cac tai liéu/ dir liéu do.

TCB khéng chiu trach nhiém vé moi thiét hai va/hodc tranh chép (ké ca thiét hai va/hoic tranh
chép x4y ra voi Bén thu ba néu c6) lién quan dén viéc TCB thyuc hi¢n giao dich theo ndi dung céac
tai liéu, dir 1i€u, van ban hop 1€ duoc gui tu nguén thong tin da dang ky. CTCK va/hodc KH phai
chiu trach nhiém d6i véi cac tranh chép, khiéu nai phét sinh.

SUA POI, BO SUNG PIEU KHOAN, PIEU KIEN
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3.1

3.2.

3.3.

TCB c6 quyén stra ddi, bd sung cac ndi dung ciia Diéu khoan, diéu kién vé lién két/ diéu chinh/ huy
lién két tai khoan TKTT véi TKDT nay bang cach giri thong bao cho KH qua email/ vin ban hoic
thong bao chinh thuec trén trang web/ ing dung ngan hang dién tr cia TCB hodc trang web/ ng dung
chtng khoan cua CTCK. Cac stra d6i, bd sung nay c6 hiéu luc ké tir ngdy dugc ghi 16 trong thong
bao hoac 1a tir ngay ma TCB/ CTCK gui thong bao hodc ngay dang 1én trang web/ ing dung cua
TCB/ CTCK (néu khong ghi rd ngay hiéu lyc trén thong bao)

Trong thoi han 5 ngay ké tir ngay TCB thong bao vé viée stra d6i, bd sung Diéu khoan, diéu kién vé
lién két/ diéu chinh/ huy lién két tai khoan TKTT véi TKDT, néu KH khong ddng ¥ véi cac sira ddi,
bd sung do TCB/ CTCK dua ra, KH c6 trach nhi¢m thong bao véi TCB/ CTCK dé thoa thuan chidm
dit Biéu khoan, diéu kién vé lién két/ diéu chinh/ huy lién két tai khoan TKTT voi TKDT nay.

Néu KH tiép tuc xir sung sau thoi han 5 ngay ké tir ngdy TCB thong bao vé viéc sta doi, bd sung
Diéu khoan, diéu kién vé lién két/ diéu chinh/ hity lién két tai khoan TKTT véi TKDT nay, dugc hiéu

la KH chap nhéan hoan toan céc stra doi, bd sung do.

PIEU 4. CAM KET CUA KHACH HANG

4.1.

4.2.

4.3.

Bang viéc dang ky lién két TKTT va TKDT, KH x4ac nhan rang da doc, hiéu rd, dong y rang budc
trach nhiém ctia minh theo cac cam két tai ban Diéu khoan, diéu kién vé lién két/ diéu chinh/ hay lién
két tai khoan TKTT v6i TKDT nay.

KH x4c nhan da dugc cung cép déy du, da doc va béng viéc xac nhén lién két TKTT véi TKPT, KH
dong y voi toan bd ndi dung ciia Thong bao bao mat vé riéng tur dit liéu dugc cong bb tai quay/ website
cua Techcombank.

KH cam két chép nhan tr bo quyén khiéu kién khi giao dich co thé bi gian doan, khong thuc hién
duoc do bi 16i mang, duong truyén, hé théng, dién hoic cac 16i k¥ thuat khac cia TCB/ CTCK hoic
do ¢o cac sy cd xudt phat tir cic nguyén nhan bat kha khang khac nhu thoi tiét, dong dat, thién tai,

chay no...
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