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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

Chuong trinh “Ting Két N6i — Thém Thinh Vwgng” danh cho Khéch hang c4 nhan gi6i thi¢u KHDN
¢6 Doanh thu tir 80 ty ddng tré 1én thudc quan Iy ciia Khdi Ngan hang Doanh nghiép va Pinh ché tai
chinh
Cac Piéu khoan va Diéu kién (“Piéu Khoan va Didu Kign™) vé viéc khuyén mai ddi véi khach hang mé méi
hoic dang sir dung tai khoan thanh toan tai Techcombank va c6 hoat dong gigi thiéu cac San Pham va Dich Vu
do Techcombank cung cap téi cac to chic, doanh nghiép ¢ nhu cau sir dung theo Chuong trinh “TANG KET

NOI — THEM THINH VUQNG” (“Chwong Trinh”)

Céc thuat ngir viét hoa dugc sir dung trong cac Piéu Khoan va Biéu Kién nay c6 nghia duoc quy dinh tai Phan
GIAI THICH THUAT NGU cua cac Biéu Khoan va Diéu kién nay.

Khéch hang can doc va hiéu cac Didu Khoan va Piéu Kién nay trudc khi xac nhan hoic yéu cau cung cap/thuc
hién cac noi dung lién quan. Khi Khach hang dang ky, xac nhan theo day duoc hiéu Khach hang da doc, hiéu
1d va hoan toan dong y véi Bidu Khoan va biéu Kién nay.

1.  PHAM VI AP DUNG

Ban Diéu Khoan va Piéu Kién nay ap dung ddi véi hoat dong khuyén mai cho cac khach hang mg méi hoac
dang str dung tai khoan thanh toan tai Techcombank (tai khoan thanh todn ¢ trang thai hoat dong binh thuong)
va c6 hoat dong giéi thiéu thanh cong cac San Pham va Dich Vu do Techcombank cung cip téi céc t6 chuc,
doanh nghiép c¢6 nhu cau sir dung theo quy dinh ciia Chwong trinh.

2. GIAI THICH THUAT NGU

Trong pham vi ban Piéu Khoan va Diéu Kién nay, trir trudng hop cé quy dinh khac, thuat ngir dudi day duoc
hiéu nhu sau:

2.1. San Pham va Dich Vu: La mot hoidc nhiéu hoic tit ca cac san pham va dich vu hién tai hay twong lai
dugc Techcombank cung cip, bao gom nhung khong giéi han bai: ma, duy tri va sir dung céc tai khoan
thanh toén ciia Khach Hang, giri tién c6 ky han, dich vu ngan hang dién tu, cip tin dung, mua ban ngoai
té va cac san pham, dich vu khac do Techcombank cung cap trong tirng thoi ky.

2.2.  Ngan Hang/Techcombank: La Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky Thuong Viét Nam

2.3.  Khéch Hang Doanh Nghiép: La céc té chirc, doanh nghiép thanh I1ap va hoat dong hop phép chua mé
tai khoan thanh toan va chua sir dung bat ctr san pham va dich vu nao tai Techcombank truéc d6 nhung
¢6 nhu cau st dung San pham va Dich Vu va théng qua viéc gisi thiéu cua Bén Nhan Khuyén Mai, cac
t6 chure, doanh nghiép nay s& chinh thirc sir dung San pham va Dich vu cia Techcombank. Khach Hang
Doanh Nghiép bao gom ca céc t6 chirc kinh té c6 vén du tu nudc ngoai thanh 1ap va hoat dong hop phép
theo quy dinh phép luat Viét Nam (“KHDN FDI”).

2.4. Bén Nhan Khuyén Mai: La cac khach hang ca nhan cua Techcombank mg méi tai khoan thanh toan
hoac dang str dung tai khoan thanh toan tai Techcombank (tai khoan thanh toan ¢ trang thai hoat dong
binh thuong) dong thoi dap ung cac diéu kién, dic diém khac (néu co) theo quy dinh, chinh sach cua
Techcombank trong tirng thoi ky. Bén Nhan Khuyén Mai khéng bao gom cén bo nhan vién dang cong
tac & Techcombank va/hoic ngudi than cua cac ca nhan ndy. Bén Nhan Khuyén Mai thuc hién gisi thiéu
Khéch Hang Doanh Nghiép sir dung San Pham va Dich Vu tai Techcombank.

2.5. Ngudi Than cia can b nhan vién ciia TCB: bao gdm nhitng ngudi ¢ ciing dong mau truc hé (cha, me
véi con), nhitg ngudi ¢d quan hé hdn nhan (vo, chdng), quan hé thdng gia (b me vo/chdng), anh/chi/em
rudt cua can bo nhan vién dang cong tac tai TCB.
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Giao Dich Giéi Thiéu Thanh Cong: la giao dich gigi thi¢u Khach Hang Doanh Nghiép dap tmg cac diéu
kién va quy dinh tai Muc 5 ctia ban Diéu kién va Diéu khoan nay hoic theo cac quy dinh, chinh sach cua
Techcombank trong tirng thoi ky.

CAC NGUYEN TAC VA PIEU KIEN NHAN KHUYEN MAI

Bén Nhan Khuyén Mai phai ma méi hoac duy tri viéc st dung tai khoan thanh toan tai Techcombank (tai
khoan thanh toan ¢ trang thai hoat dong binh thuong) va/hodc dép tmg cac didu kién khac theo quy dinh
cua Techcombank trong tirng thoi ky.

Bén Nhan Khuyén Mai thuc hién gigi thiéu cac San Pham va Dich Vu cua Techcombank téi cac Khach
Hang Doanh Nghiép c6 nhu cau st dung San Pham va Dich Vu. Theo d6, Bén Nhan Khuyén Mai gigi
thiéu, cung cap thdng tin vé cac San Pham va Dich Vu cho cac Khach Hang Doanh Nghiép c6 nhu cau
theo dung ndi dung, thdng bao cuia Techcombank ap dung ddi véi Chuong trinh. Truong hop Khach Hang
Doanh Nghiép c6 nhu cau str dung cac San Phdm va Dich Vu ctua Techcombank va duoc Khach Hang
Doanh Nghiép dong y hop 18, Bén Nhan Khuyén Mai s& cung cap céc théng tin caa minh va théng tin
cuia Khach Hang Doanh Nghiép duoc gigi thiéu dé cac can b, nhan vién ciia Techcombank trién khai hd
trg, husng dan Khach Hang Doanh Nghiép dang ky str dung San Pham va Dich Vu.

Bén Nhan Khuyén Mai cung cap cho Techcombank cac théng tin Khach Hang Doanh Nghiép di dugc
Bén Nhan Khuyén Mai thuc hién viéc gisi thiéu trén website hoic nén ting ngan hang dién tir cua
Techcombank hoic theo cic phuong thirc khac do Techcombank quy dinh, huéng dan trong timng thoi
ky, bao gém nhung khong gidi han cac théng tin, hd so cia Bén Nhan Khuyén Mai va Khach Hang Doanh
Nghiép theo quy dinh, yéu cau ciia Techcombank nhu cac thong tin nhu tén, dia chi, thong tin lién hé cua
Bén Nhan Khuyén Mai va cua Khach Hang Doanh Nghiép,...

Viéc cung cap cac théng tin ciia Bén Nhan Khuyén Mai, Khach Hang Doanh Nghiép cho Techcombank
s& duoc thuc hién bang viéc Bén Nhan Khuyén Mai ké khai, xac nhan tai website ciia Techcombank hozc
thong qua thu dién tir (“Email”) hodc cac phuong thirc khac theo quy dinh, huéng dan cua Techcombank
trong tung thoi ky. Bén Nhan Khuyén Mai xac nhan rang viéc cung cap théng tin Khach Hang Doanh
Nghiép theo quy dinh tai Muc nay c6 gié tri phap ly rang budc dbi vai Bén Nhan Khuyén Mai va Bén
Nhan Khuyén Mai chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, hop phap caa thong tin Khach Hang Doanh Nghiép
cung cip cho Techcombank, ddng thoi bao dam ring Bén Nhan Khuyén Mai di dugc Khach Hang Doanh
Nghiép chap thuan cung cap thong tin cho Techcombank. Bén Nhan Khuyén Mai phai boi thuong toan
bo thiét hai cho Techcombank bao gém ca moi chi phi phat sinh lién quan dén té tung, giai quyét khiéu
nai, thi hanh &n phét sinh tir hoic lién quan dén bt ky khiéu nai, t6 tung, giai quyét yéu cau, vu viéc, thi
hanh 4n phat sinh c6 lién quan dén viéc Bén Nhan Khuyén Mai cung cap théng tin Khach Hang Doanh
Nghiép cho Techcombank khi chua dugc Khach Hang Doanh Nghiép chap thuan.

Bén Nhan Khuyén Mai c6 trach nhiém cung cap cac vian ban xac nhan méi quan hé giira Bén Nhan Khuyén
Mai va Khach Hang Doanh Nghiép theo yéu cau ciia Techcombank va viéc chap thuan cua Khach Hang
Doanh Nghiép vé viéc cho phép Bén Nhan Khuyén Mai cung cap thong tin cho Techcombank (néu co).
Khéch Hang Doanh Nghiép da chu dong sir dung, thuc hién cac giao dich theo San Phim va Dich vu dung
theo cac diéu kién, tiéu chi do Techcombank quy dinh va Giao Dich Gigi Thiéu Thanh Cong dap ung
diéu kién quy dinh tai Muc 5 cia ban Diéu kién va Diéu Khoan nay

Bén Nhan Khuyén Mai va Khach Hang Doanh Nghiép dap tmg cac diéu kién, yéu cau khac theo quy dinh
va thong bao cua Techcombank trong tieng thoi ky.

QUY TRINH VA CAC BUGC THUC HIEN
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4.1. Quy trinh va cac budc thuc hién tuan tha theo quy dinh, chinh sach ctia Techcombank trong tirng thoi ky,
ddng thoi dam bao cac diéu kién sau:

a)Bén Nhan Khuyén Mai thuc hién gidi thiéu cac San Pham va Dich Vu cho cac Khach Hang Doanh
Nghiép c6 nhu cau va cung cap day du thdng tin Khach Hang Doanh Nghiép theo céc ndi dung thong
tin yéu cau cua Techcombank

b) Bén nhan khuyén mai cung cap day du théng tin Khach Hang Doanh Nghiép theo cac ndi dung théng
tin yéu cau trén website/nén tang dién tr hoic ky xac nhan trén hop dong giéi thiéu ban cang cua
Techcombank (néu Techcombank c6 yéu cau).

¢) Techcombank duogc toan quyén lién lac véi Khach Hang Doanh Nghiép va thuc hién tu van, thim dinh
Khach Hang Doanh Nghiép , ddng thoi thong bao toi Bén Nhan Khuyén Mai vé ghi nhan viéc gidi
thiéu Khach Hang Doanh Nghiép .

d) Viéc danh gia, tong hop va ddi chiéu sé luong Khach Hang Doanh Nghiép, diéu kién nhan khuyén
mai va Giao Dich Gigi Thiéu Thanh Céng s& do Techcombank cha dong thuc hién, quyét dinh va
théng béo cho Bén Nhan Khuyén Mai.

e)Viéc thanh toan va nhan cac khoan tién chuyén khoan/ hodc voucher tri gia tuong duong dugc thuc
hién theo chinh sach, quy dinh cua Techcombank trong tirng thoi Ky.

4.2. Bé tranh céac hiéu lam, noi dung gigi thiéu nhu quy dinh tai ban Diéu kién va Biéu khoan nay khéng bao
gom céc ndi dung hodc khong dugce xem la Bén Nhan Khuyén Mai thuc hién viéc moi gidi, moi gioi tién
té cho Techcombank va ciing khong thiét 1ap bat ky méi quan hé lién doanh hoic lién két nao giira Bén
Nhan Khuyén Mai va Techcombank dudi bat ky hinh thirc no.

5.  GIAO DICH GIOI THIEU THANH CONG

M6t Giao Dich Gigi Thiéu Thanh Cong la giao dich dudi ddy theo danh gia, tong két hang thang tir
Techcombank:

5.1. Bén Nhan Khuyén Mai da gisi thiéu thanh cong, nhap liéu day du thong tin cia minh va thong tin cua
Khéch Hang Doanh Nghiép duoc gidi thiéu trén cac kénh nhan thong tin tir Techcombank quy dinh tirng
thoi ky theo ding hudng dan/quy dinh ciia Techcombank dé phuc vu viéc ghi nhan Bén Nhan Khuyén
Mai va thdng tin Khach Hang Doanh Nghiép duoc gidi thiéu;

5.2. Khach Hang Doanh Nghiép dap tmg céc tiéu chi, diéu kién vé ddc diém khach hang ciing nhu vé viéc sir
dung San Pham va Dich Vu theo quy dinh caa Techcombank trong timng thoi ky dong thoi thuoc cac phan
khtc Khach Hang theo phan loai va quyét dinh cia Techcombank. Cac diéu kién ndy bao gdm nhung
khdng gidi han viéc Khach Hang Doanh Nghiép chinh thirc mg ma khach hang (CusID), m¢ tai khoan
thanh toan, cha dong thyc hién thanh cong cac giao dich lién quan dén tai khoan thanh toan hozic giao
dich khac theo quy dinh cta Techcombank, thugc phan khic khach hang do Techcombank quy dinh.
Viéc phan loai khach hang, mé ma khach hang (CusID), tai khoan thanh toan thanh céng va chu dong
thuc hién giao dich thanh céng theo Muc nay (diéu kién, hinh thirc, thoi gian,...) s& do Techcombank cha
dong danh gia va quyét dinh.

5.3. Ngay duoc gidi thiéu dugc xac dinh 1a ngay ma Bén nhan khuyén mai nhap liéu day da thdng tin cua
minh va thdng tin cua Khach Hang Doanh Nghiép dugc gidi thiéu trén cac kénh nhan théng tin tu
Techcombank quy dinh ting thoi ky caa Techcombank theo diing huéng dan/quy dinh ciia Techcombank
dé phuc vu viéc ghi nhan Bén Nhan Khuyén Mai va thong tin Khach Hang dwoc giGi thiéu. Day 1a mot
trong cac co s dé Bén Nhan Khuyén Mai dwoc nhan cac wu ddi/khoan tién/voucher theo quy dinh, chinh
sach cua Techcombank trong tirng thoi ky. Trong truong hop phat sinh cung mét Khach Hang duoc giéi
thiéu bai nhiéu Bén Nhan Khuyén Mai khéac nhau, Techcombank s& ¢ toan quyén quyét dinh Bén Nhan
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Khuyén Mai hop 1¢ dugc trao thuong (bao gdm nhung khéng gidi han cin cir theo xac nhan cia Khach
hang vé Bén Nhan Khuyén Mai hop 1& hoic cin ctr vao thoi gian ma Bén Nhan Khuyén Mai nao da nhap
liéu day du thong tin sém nhat thong tin Khach Hang duoc gidi thiéu trén website cua Techcombank).

Tuy theo quyét dinh va thong bao (néu cd) cia Techcombank trong tirng thai ky, dé Bén  Nhan
Khuyén Mai duoc nhin thém cac wu dii/qua ting/khoan tién chuyén khoan, Khach Hang Doanh
Nghiép con phai dugc Techcombank cdp han mic tin dung hoac thyuc hién cac giao dich tin dung
khac dap tmg cac diéu kién vé gié tri, thoi diém, hinh thic,... theo quy dinh va quyét dinh cua
Techcombank.

PHUONG THUC THUC HIEN KHUYEN MAI

Néu dap tmg cac diéu kién nhan khuyén mai theo quy dinh ciia Chwong Trinh va ctia Techcombank (bao
gdm ca diéu kién Giao Dich Giéi Thiéu Thanh Cong), Bén Nhan Khuyén Mai c6 thé dugc Techcombank
tang qua hoac khoan tién chuyén khoan theo quy dinh, chinh sach ctia Techcombank trong ting thoi ky.

Loai qua tang/voucher (phiéu mua hang)/khoan tién chuyén khoan, diéu kién nhan qua ting/khoan tién
chuyén khoan: Theo quy dinh, chinh sach noi bo va thé 18 chuong trinh dwoc Techcombank cong b trong
ting thoi ky. Truong hop hinh thic khuyén mai 1a khoan tién chuyén khoan thi khoan tién chuyén khoan
nay s& duoc chuyén vao tai khoan thanh toén ciia Bén Nhan Khuyén Mai tai Techcombank.

Thoi diém thanh toan/chi tra: Buoc Techcombank thong béo toi Bén Nhan Khuyén Mai qua céc hinh thic
goi dién/email/trao d6i truc tiép hoac cac hinh thire khac theo quy dinh, chinh séch noi bo va thé 18 chuong
trinh dwoc Techcombank cong bd trong timg thoi ky.

Céc truong hop Bén Nhan Khuyén Mai nhap sai thdng tin tai khoan/dia chi nhan khuyén mai s& duoc
Techcombank thong bao trén website hoac cac hinh thie khac theo quy dinh, chinh séch noi bo va thé 18
chuong trinh duoc Techcombank cong bé trong tung thoi ky. Trong vong 60 ngay ké tir ngay
Techcombank théng béo, Bén Nhan Khuyén Mai vui long lién hé Techcombank dé thuc hién tra soét viéc
chi tra khuyén mai. Sau thai gian nay néu Techcombank khong nhan duoc théng tin tir Ben Nhan Khuyén
Mai thi khuyén mai ma Bén Nhan Khuyén Mai duoc huéng theo diéu kién cua chuong trinh s& khong
con hiéu lyec.

Céc quy dinh, diéu kién vé qua tang/voucher (phiéu mua hang)/khoan tién chuyén khoan theo ban Diéu
Kién va Piéu Khoan nay c6 thé thay d6i theo quy dinh, chinh sach cua Techcombank tung thoi ky.
Techcombank duoc quyén thay d6i va khdng phai bao truéc cho Bén Nhan Khuyén Mai vé sy thay doi
nay.

QUYEN LQI VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN
Techcombank c6 cac quyén va trach nhiém sau:

a) Thong béo cho Bén Nhan Khuyén Mai cac noi dung, huéng dan vé dic diém cua San pham va Dich vu
dé Bén Nhan Khuyén Mai tién hanh giéi thiéu, tw van cho Khach Hang Doanh Nghiép.

b) Toan quyén quyét dinh céc tiéu chi danh gia, lya chon va xac dinh Khach Hang Doanh Nghiép, cac
Giao Dich Gigi Thiéu Thanh Céng dap tng cac yéu cau va diéu kién cua Techcombank dé quyét dinh
hozc tir chéi thuc hién xéac lap giao dich véi Khach Hang theo phap luit va quy dinh noi bd cua
Techcombank ma khdng can cé bat cir y kién caa Bén Nhan Khuyén Mai;

¢)Puoc quyén tir chéi/nging viéc ting qua cho Bén Nhan Khuyén Mai khéng thuc hién hoic thuc hién
khong dung theo quy dinh cua ban Diéu kién va Biéu khoan nay hoic Bén Nhan Khuyén Mai cung
cap thdng tin Khach Hang Doanh nghiép khdng hop 1¢, khong rd rang, khong day du. Trong truong
hop c6 nhiing c4c hiéu khac nhau déi v&i cing mét ndi dung caa chuong trinh “Chia sé két ndi —
Thanh c6ng nhan ddi”, Techcombank s& c6 todn quyén giai thich cac noi dung dé va giai thich cua
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Techcombank s& c6 gia tri phap Iy cudi cing dé p dung cac quy dinh vé viéc gisi thiéu Khach Hang
Doanh Nghiép. Trong trudng hop d6, Khach Hang Doanh Nghiép va Bén Nhan Khuyén Mai cam két
chap nhan va khong c6 bét ky khiéu nai, khiéu kién nao.

d) Khdng chiu trach nhiém ddi véi bat ky tranh chap phat sinh giira Bén Nhan Khuyén Mai va Khach
Hang Doanh Nghiép lién quan dén viéc gigi thiéu San pham va Dich vu cia Techcombank va giira
Bén Nhan Khuyén Mai vai bat ky bén tha ba nao khac;

e)Trong moi trudng hop, tai moi thoi diém, Techcombank dwoc toan quyén chdm dit viéc gii thiéu cua
Bén Nhan Khuyén Mai, truy doi/thu hdi qua tang/khoan tién chuyén khoan hoic tu dong trich no tir
tai khoan caa Bén Nhan Khuyén Mai tai Techcombank, vat pham va/hoac céc loi ich khac néu
Techcombank phat hién: (i) Khach Hang Doanh Nghiép va/hoac Bén Nhan Khuyén Mai khong dap
g du diéu kién tham gia chuong trinh gidi thiéu theo quy dinh, chinh sach cua Techcombank tai
thoi diém Techcombank danh gia diéu kién; hozc (ii) Khach Hang Doanh Nghiép va/hoic Bén Nhan
Khuyén Mai c6 hanh vi gian 14n, gia mao, khdng trung thuc vé cac diéu kién tham gia chuong trinh
gi6i thiéu Khach Hang Doanh Nghiép cua Techcombank.

f) Truong hop Techcombank nhan thidy Khach Hang dugc gii thiéu c6 dau hiéu hoat dong khdng minh
bach hoac khong phu hop theo quy dinh phap luat hoac quy dinh ndi bo caa Techcombank trong tirng
thoi ky hoac c6 gian lan, khéng trung thuc, khong chinh xac lién quan dén viéc gioi thiéu,
Techcombank c6 toan quyén tam dirng hoic truy thu tir tai khoan Bén nhan khuyén mai (véi cac
khoan da chi tra) viéc tra tién khuyén mai dé thuc hién cac cong viéc xac minh va 1am rd thong tin.
Thoi han tam ding sé do Techcombank quyét dinh. Techcombank ¢ toan quyén yéu cau Khach hang
dugc gioi thiéu va/hoac Bén Nhan Khuyén Mai cung cip cac ho so, chung tir lién quan dén Giao dich
gidi thiéu thanh cong theo Diéu 5 trong trudng hop Techcombank nghi ngd giao dich ¢é gian lan,
khéng trung thuc, khdng chinh xac.

g) Céac quyén khac theo quy dinh cua ban Diéu kién va Diéu khoan nay va quy dinh caa phap luat.
Bén Nhan Khuyén Mai c6 céc quyén va trach nhiém sau:

a) Pam bao dd nhan dugc sy chap thuan cua Khach Hang Doanh Nghiép vé viéc cung cip thdng tin
Khach Hang cho Techcombank;

b) Khoéng duoc sir dung bét ky hinh anh, thuong hiéu, biéu tuwong, cac tai san sa hitu tri tu¢ khéc coa
Techcombank, tai liéu, théng tin lién quan nao cia Techcombank vao bat ky muc dich nao néu khong
dugc sy dong ¥ truéc bang vian ban caa Techcombank;

c) Cam két c6 dii nang luc phép luat dan su; c6 da tham quyén dé ky két va thuc hién cac noi dung, cong
viéc theo Chuong Trinh va ban Diéu kién va Diéu khoan ndy pht hop véi quy dinh phap luat va quy
dinh noi bo ciia Bén Nhan Khuyén Mai.

d) Chiju cac khoan thué/phi lién quan khac phat sinh tir viéc nhan qua ting/khoan tién chuyén khoan theo
cac quy dinh ctia phap luat hién hanh (néu co);

e) Khong dugc thay mat, dai dién, nhan danh hodc st dung danh nghia Techcombank dé yéu cau, nhan
tién tai san, va/hoac bat ky loi ich ndo khac tir Khéch Hang Doanh Nghiép (bao gom nhung khong
gidi han cac ngudi quan ly, nhan vién, dai dién hoic tur vin cua Khach Hang Doanh Nghiép) ciing
nhu dé nghi, cung cap tién,tai san, va/hoic bat ky loi ich nao khéc cho Khach Hang Doanh Nghiép
(bao gém nhung khong giGi han cic ngudi quan 1y, nhan vién, dai dién hoic tu vin caa Khach Hang
Doanh Nghiép) hoic cé bat ky hanh vi nao &m chi, ngam dinh vé céc ndi dung trén dudi bt ky hinh
thuc nao;

f) Khong duoc thay mit, dai dién, nhan danh hoic sir dung danh nghia Techcombank dé thoa thuan, bao
dam hodc ky trén c4c biéu mau, chung tir, hop ddng, thoa thuan voi Khach Hang hoic bat ky bén thu
ba nao;
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g) Tuan thu cac quy dinh, yéu ciu va hudng din cua Techcombank lién quan dén viéc thyc hién viéc
gidi thiéu theo ban Piéu kién va biéu khoan nay;

h) Khong dugc loi dung danh nghia ctia Techcombank dé thyc hién cac cong viéc khac ngoai pham vi
cdng viéc theo ban Diéu kién va Biéu khoan nay hoic thuc hién cac hanh vi trai phéap luat, cac hanh
vi thu loi bt chinh;

i) Trong thoi han hiéu luc cia chuong trinh “Chia sé két ndi — Thanh cong nhan d6i” , Bén Nhan Khuyén
Mai cam két vu tién thyc hién hoat dong gigi thigu Khach Hang Doanh Nghiép c¢6 nhu cau sir dung
San pham va Dich vu cho Techcombank. Piéu nay c6 nghia 1a néu Bén Nhan Khuyén Mai da gidi
thiéu mot Khach Hang Doanh Nghiép cu thé nao cho Techcombank thi s& khong duoc dong thoi gidi
thiéu Khach Hang Doanh Nghiép d6 cho bat ky t6 chirc tin dung khac, trir truong hop Techcombank
tir chdi cung cap dich vu theo yéu cau cua Khach Hang do.

j) Cam két hoan tra lai cho Techcombank qua tingvoucher (phiéu mua hang)/khoan tién chuyén khoan,
vat pham va/hoic loi ich khac (néu co) da nhan trong trudng hop theo quy dinh tai Biém e Khoan 1
Diéu nay.

K) Tuan tha cac quy dinh phéap luat Viét Nam, cac quy dinh ndi bo cua Bén Nhan Khuyén Mai (néu co)
lién quan dén chong héi 16 va tham nhiing.

I) Céac quyén va nghia vu quy dinh tai Hop dong nay va quy dinh cua phap luat.

BAO MAT THONG TIN

Bén Nhan Khuyén Mai cam két khong tiét 16 bat ctr théng tin ndo cua Techcombank lién quan dén giao
dich gigi thiéu nay (bao gdm nhung khong gidi han cac diéu khoan cua hop ddng nay, théng tin vé san
pham/ dich vu ciia Techcombank, théng tin Khach Hang Doanh Nghiép, dit liéu giao dich,...) (goi chung
1a "Thbéng tin bao mat").

Bén Nhan Khuyén Mai c6 thé cung cap thong tin mat theo yéu cau cua phap luat hoic lién quan dén thu
tuc té tung trudc tda an véi diéu kién 1a trudc khi cung cap théng tin, Bén Nhan Khuyén Mai thuc hién
théng bao cho Techcombank.

Viéc bao mat thdng tin theo thoa thuan tai diéu nay dugc Bén Nhan Khuyén Mai cam két thuc hién, ngay
ca khi giao dich gigi thiéu ban Diéu kién va Biéu khoan nay nay vo hiéu/chim dit hiéu luc do quy dinh
cua phép luat va/hoic cac tinh huéng khong thé du kién.

CHAM DUT GIAO DICH
Chuong trinh duoc chdm dit trong cac truong hop sau:

a)Hét thoi gian hiéu luc cia Chuong trinh theo quy dinh va thong bao ciia Techcombank hozc khi hét
ngan séch tiy thudc vao sy kién nao dén trudc.

b) Techcombank don phwong cham dut giao dich khi Techcombank xét thay:
e Bén Nhan Khuyén Mai khong dép tng chi tiéu, diéu Kién theo quy dinh ctia Techcombank trong
tung thoi ky;
e Bén Nhan Khuyén Mai c6 hanh vi gian lan dé duoc huong qua tang/khoan tién chuyén khoan;

e Bén Nhan Khuyén Mai ¢ tinh sir dung hinh anh, tai liéu do Techcombank cung cép dé sir dung
vao cac muc dich khac ngoai muc dich gigi thiéu Khach Hang Doanh Nghiép ma chua dugc su
dong y cua Techcombank;
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e Bén Nhan Khuyén Mai st dung cac ndi dung Chuong trinh ndy va cac tai lidu lién quan dén San
pham va Dich vu cta Techcombank dé thu loi bat chinh;

e Bén Nhan Khuyén Mai vi pham bat ky trach nhiém nao khac quy dinh tai ban Diéu khoan va
Diéu kién nay, vi pham phap luat;

¢) Viéc thuc hién giao dich nay anh huéng dén quyén va loi ich hop phap cua Techcombank hoic
khong phu hop véi chinh sach, quy dinh caa Techcombank trong tirng thoi ky.

d) Theo théng béo hoic quyét dinh cia Techcombank tai bat cu thoi diém nao.

9.2. Khi Chuong trinh “Chia sé¢ két néi — Thanh cong nhan do6i” cham dat, Bén Nhan Khuyén Mai phai ban
giao lai va’hoic tiéu huy céc tai liéu, théng tin vé San pham va Dich vy ma Techcombank di thong bao
cho Bén Nhan Khuyén Mai dudi bat ky hinh thirc nao va khong duoc tiép tuc sir dung vao cac muc dich
khong thugc pham vi chuong trinh ma khéng c6 sy cho phép cta Techcombank.

10. SUA POI, BO SUNG PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

10.1. Bén Nhan Khuyén Mai dong y rang tai bat ky thoi diém nao, Techcombank cd quyén sira doi, bo sung
Piéu khoan va Diéu kién nay ciing nhu cac quy dinh, chinh séch vé viéc gioi thiéu Khach Hang Doanh
Nghiép.

10.2. Moi su stra d6i, bd sung hozc hay bo noi trén s& co hiéu luc ngay ké tir thoi diém Techcombank théng
bao dén Bén Nhan Khuyén Mai bang cach trung bay tai cac quay giao dich, quang cao/cong b trén cac
phuong tién thong tin dai ching, cap nhat trén trang dién tir, thong qua thu dién tu, tng dung trén dién
thoai di dong, van ban gidy va/hoic bt ky mot phuong tién ndo khac ma Techcombank cho 1a phii hop
hoac mot thoi diém dugc néu rd trong thong béo.

10.3. Viéc Bén Nhan Khuyén Mai tiép tuc st dung cung cép thong tin Khach Hang sau ngay viéc sira dbi co
hiéu luc hodc néu Techcombank khong nhan dwoc bat cir vin ban thdng bao, yéu ciu, thic mic vé viéc
stra d6i va’hodc yéu cau chim dut giao dich sau ngay viéc sira d6i ¢6 hiéu luc, trong trudng hop nay Bén
Nhan Khuyén Mai dong y chip nhan viéc sira doi d6 nhu 1a mét giao két hop dong va 1a mot phan khdng
thé tach roi cua ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

11. PIEU KHOAN CHUNG

11.1. Bén Nhan Khuyén Mai cam két thuc hién nghiém tic cac diéu khoan da thoa thuan trong Diéu khoan va
Diéu kién nay.

11.2. Cac Khach Hang Doanh Nghiép FDI con phai dép tmg va théa méan cac diéu kién, dac diém cua doanh
nghiép c6 vén dau tur nude ngoai theo quy dinh, phan loai cia Techcombank trong timng thoi ky.

11.3. Truong hop c6 bat ky diéu khoan nao cua bo Didu khoan va Diéu kién nay bi vo hiéu theo phan quyét
Clia co quan c6 tham quyén thi cac diéu khoan con lai van giit nguyén hiéu lyc véi Cac Bén. Nhiing noi
dung nao chwa duoc quy dinh trong ban Didu khoan va Diéu kién nay s& thuc hién theo céc quy dinh cua
phép luat co lién quan.

11.4. Moi thong tin lién quan dén Bén Nhan Khuyén Mai, Khach Hang Doanh Nghiép ma Bén Nhan Khuyén
Mai ké khai, cung cép cho Techcombank 1a cac thong tin, dia chi chinh thizc dé Bén Nhan Khuyén Mai
nhan toan bo céc thong tin tir Techcombank. Céc théng béo cua Techcombank dugc thuc hién bang cac
phuong thirc giri tin nhin (sms) hozc thu dién tir (email) hodc thu bao dam hoic thu tin hodc gui truc tiép
t6i 6 dién thoai, dia chi thu dién tu, dia chi caa Bén Nhan Khuyén Mai hoic cdng bé cong khai, niém
yét trén trén website ciia Techcombank déu c6 gié tri rang budc ddi véi Bén Nhan Khuyén Mai;
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11.5. Bang viéc Bén Nhan Khuyén Mai khai bao, cung cap théng tin Khach Hang Doanh Nghiép cho
Techcombank trén trang website ciia Techcombank va xac nhan dong y cac noi dung cua ban Diéu khoan
va Diéu kién nay s& dugc xac dinh 1a Bén Nhan Khuyén Mai da dong y va ky két thoa thuan hoan chinh
tham gia chwong trinh khuyén mai vé viéc gigi thiéu Khach Hang Doanh Nghiép c6 nhu cau sir dung San
pham va Dich vu cua Techcombank, ¢6 hiéu luc thi hanh day dii véi Bén Nhan Khuyén Mai. Bén Nhan
Khuyén Mai khong c6 bat cir khiéu nai, khiéu kién nao vé viéc giao két hop dong gioi thiéu bang phuong
thirc dién tr nay, ddng y rang viéc nay dap tmg cac diéu kién theo quy dinh phép luat vé viéc giao két
hop dong, bao gom ca céac diéu kién vé hop dong dién tir va chit ky dién tir.

11.6. Bén Nhan Khuyén Mai xac nhan, dong y rang ban Biéu khoan va Diéu kién nay duoc dang tai trén trang
website ctia Techcombank da dugc Techcombank giai thich, cung cip day du théng tin vé cac noi dung
tai ban Piéu khoan va Diéu kién nay, ddng thoi chung t6i dd doc, dong ¥ toan bd noi dung va nhan duoc
ban Diéu khoan va biéu kién nay.

Ban hanh béi Ngan hang Thwong mai Co phan K§ Thuong Viét Nam (Techcombank)

Public Document



