
The document you are trying to load requires Adobe Reader 8 or higher. You may not have the 
Adobe Reader installed or your viewing environment may not be properly configured to use 
Adobe Reader. 
  
For information on how to install Adobe Reader and configure your viewing environment please 
see  http://www.adobe.com/go/pdf_forms_configure.


..\..\..\Downloads\BIDV form\techcombank.png
 / 
..\..\..\Downloads\BIDV form\techcombank.png
 / 
.\techcombank.png
Mẫu Biểu Dịch vụ Ngân hàng điện tử dành cho Khách hàng tổ chức
Internet Banking form apply for Corporate
Mẫu biểu Dịch vụ Ngân hàng điện tử dành cho Khách hàng tổ chức/
Internet Banking form apply for Corporate
HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG MẪU BIỂU
-     Bộ mẫu biểu này được đăng tải trên website http://www.techcombank.com.vn. Quý khách vui lòng truy cập trang web để tải và cập nhật các phiên bản mới nhất.
-     Các trường có dấu  (*)  trong mẫu biểu là các trường bắt buộc phải điền thông tin. Quý khách vui lòng điền đầy đủ các trường này trước khi in mẫu biểu.
-     Các trường có dấu     trong mẫu biểu là các trường có thông tin lưu ý khách hàng. Quý khách vui lòng kích chuột vào biểu tượng này để xem thông tin chi tiết và tiếp tục kích chuột vào biểu tượng này để đóng hướng dẫn.
-    Trường hợp quý khách có nhu cầu thêm bớt người có thẩm quyền thực hiện giao dịch, vui lòng bấm Thêm/Add  Bớt/Remove ở phía cuối bảng thông tin khai báo.
-      Đối với các trường số tiền, Quý khách vui lòng sử dụng ký tự “.” để thể hiện phần thập phân. 
-     Một số trường thông tin trong mẫu biểu được cài đặt định dạng theo logic, Quý khách vui lòng điền đúng định dạng được quy định.
-      Sau khi điền xong mẫu biểu, Qúy khách vui lòng kích vào nút “Validate” để kiểm tra các thông tin trên mẫu biểu đã được điền đầy đủ và đúng định dạng quy định.
-     Để sử dụng các chức năng của bộ mẫu biểu một cách tốt nhất, Quý khách vui lòng mở mẫu biểu bằng chương trình Adobe Reader phiên bản mới nhất. Tải phần mềm Adobe Reader miễn phí tại: https://get.adobe.com/reader/ 
-     Trong mẫu biểu có các phím chức năng, Quý khách vui lòng tham khảo ý nghĩa và cách sử dụng các phím chức năng trong bảng dưới đây:
STT
Phím chức năng
Ý nghĩa và cách sử dụng
1
"Trang bìa": Cho phép quay trở lại trang bìa
2
"Lưu": Cho phép lưu lại các thông tin đã điền
3
"Khôi phục": Cho phép xóa đi tất cả các thông tin đã điền
4
"In": Cho phép in mẫu biểu. Đối với các trường thông tin có dấu (*) nếu Quý khách không điền thì khi chọn “Print” sẽ hiện thông báo “Quý khách vui lòng hoàn thành các trường bắt buộc trước khi in mẫu biểu”
5
"Kiểm tra": Cho phép kiểm tra các trường thông tin đã được điền đúng theo yêu cầu của Techcombank. Những trường có dấu (*) để trống hoặc những trường điền sai sẽ có đường viền đỏ để Quý khách chú ý điều chỉnh
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Xin chào mừng Quý khách đến với mẫu biểu Dịch vụ Ngân hàng điện tử dành cho khách hàng tổ chức của Ngân hàng Thương mại Cổ phần Kỹ Thương Việt Nam (TECHCOMBANK). Quý khách vui lòng bấm chọn mẫu biểu để bắt đầu sử dụng:
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ĐỀ NGHỊ KIÊM HỢP ĐỒNG SỬ DỤNG DỊCH VỤ NGÂN HÀNG ĐIỆN TỬ 
APPLICATION AND AGREEMENT FOR E-BANKING SERVICES
Ngày/ date
 I. THÔNG TIN KHÁCH HÀNG/ CUSTOMER INFORMATION
Tên khách hàng/ Customer name * 
Mã số thuế/ Tax ID:*       
No./ Relevant legal document publishment:*
QĐ thành lập/Giấy tờ pháp lý tương đương số/ or Decision
 II. YÊU CẦU DỊCH VỤ NGÂN HÀNG ĐIỆN TỬ/ APPLICATION FOR E-BANKING SERVICES
Thay đổi các thông tin đã đăng ký dịch vụ Ngân hàng điện tử/The registered information required to be amended or updated
 1. Thông Tin Sản Phẩm, Dịch Vụ/ Information about Products and Services
Tính năng Truy vấn là tính năng được cài đặt mặc định cho khách hàng khi đăng ký sử dụng dịch vụ Ngân hàng điện tử tùy thuộc vào các yêu cầu và quy định của Techcombank trong từng thời kỳ./ The Inquiry feature is a feature installed by default for customers when registering to use e-Banking services depending on the requirements and regulations of Techcombank from time to time.
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Đăng ký tính năng Giao dịch trên hệ thống Ngân hàng điện tử. Tính năng giao dịch bao gồm nhưng không dưới hạn các tính năng sau/ Register for The Package of services to be transacted on the E-banking system. Transaction features include but are not limited to the following:
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Tính năng giao dịch bao gồm nhưng không dưới hạn các tính năng sau/ Transaction features include but are not limited to the following:
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Dịch vụ chuyển tiền/ Fund Transfer
· Chuyển tiền trong và ngoài TCB (VND & Ngoại tệ)/ Internal/External Transfer (VND & FCY)
· Chuyển tiền nhanh 24/7/Transfer 24/7
· Chuyển tiền quốc tế/International Remittance
· Bán ngoại tệ /Selling FX
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Dịch vụ chuyển tiền lương/ Payroll
· Chuyển tiền lương bằng VND trong và ngoài TCB/ Internal/External Salary Batch Payment
· Chuyển tiền lương bằng ngoại tệ trong và ngoài lãnh thổ Việt Nam     / Batch Salary Payment FCY
..\..\..\ic-info.png
Dịch vụ tiền gửi, tiền vay/ Saving Deposit & Loan
·         Mở, tất toán tài khoản tiền gửi tiền có kỳ hạn trực tuyến /Online Deposit Booking
· Thanh toán khoản vay/Loan Settlement
Thanh toán trực tuyến/ Online payment
·         Thanh toán tiền điện, nước/Electricity & Water Payment
·         Thanh toán Tân cảng/Sai Gon New Port
· Thanh toán thuế Hải quan/National Treasury Payment
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Lưu ý/ Note: Quý khách là tổ chức là người không cư trú chỉ được sử dụng Tính năng truy vấn/ In circumstances where you are non-resident organization, you only use the Query feature.
 2. Cơ chế Phê Duyệt/ Approval Matrix
Quý khách vui lòng đăng ký cơ chế phê duyệt cho các giao dịch trên Ngân hàng điện tử phù hợp với yêu cầu quản trị của tổ chức/ Please register your approval matrix for E-banking transactions as appropriate to the managerial requirements of your organization:
Nhiều cấp phê duyệt/ Multiple aproval 
Phê duyệt phân cấp (phân biệt thứ tự trước/sau)/ Sequence approval (regard of the order of approval)
Phê duyệt đồng cấp (có thẩm quyền ngang nhau, không phân biệt thứ tự duyệt trước/sau)/ Equal approval (with equal authority, regardless of the order of approval)
 3. Danh sách người có thẩm quyền thực hiện giao dịch/ Authorized persons to execute Transactions
Thay đổi thông tin User
Amendment of user information
Cấp lại token
Re-issuance of token
Khóa User
Locking User
Mở khóa User
Unlocking User
Cấp lại mật khẩu
Reset password
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Họ và tên*Full Name
Ngày sinh*Date of birth
Số giấy tờ tùy thân*
Ngày cấp*Date of Issuance
Nơi cấp*Place of Issuance
Ngày hết hạn*Expiry date
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Chức vụ*Position
NhómGroup
*
Nghề nghiệp/
Occupation*
Tình trạng cư trú/
Resident status*
Mã số thuế 
Tax code
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Quốc tịch
Nationality* 
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Giấy tờ cư trú
Residence Permit No.
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Ngày cấpDate of Issuance
Ngày hết hạnExpiry date
Chức năng giao dịch/
Position*
Điện thoạiMobile No

Email
*
*
Tên đăng nhập KH đăng ký     *Username registered by the customer 
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Tên đăng nhập TCB cấpUsername provided by TCB
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Vai trò của người dùngRole of user
Khác (vui lòng ghi rõ)Other (please specify)
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*
Phương thức nhận mật khẩuReceiving password by
Phương thức xác thựcAuthentication method
*
Địa chỉ cư trú tại nước ngoài/ Residence Address abroad
Địa chỉ ở hiện tại/ Current Address*
Địa chỉ thường trú/Permanent Address*
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Phương thức nhận mật khẩuReceiving password by
Lưu ý/ Note:
-         Giao dịch được coi là hợp lệ trên Ngân hàng điện tử (ngoại trừ các giao dịch thuộc tính năng Truy Vấn) phải được tạo và duyệt bởi tối thiểu 02 người dùng thuộc 02 nhóm: nhóm Chủ tài khoản và nhóm Kế toán trưởng/ In order for a transaction to be deemed as valid on the E-banking system (except for transactions within the Enquiry function), it must be created and approved by at least 02 users belonging to 02 groups namely the Account Holder Group and the Chief Accountant Group.
-         Nhóm Chủ tài khoản bao gồm Người đại diện theo pháp luật hoặc Người đại diện được ủy quyền hợp pháp của Chủ tài khoản và những cá nhân được ủy quyền của Người đại diện theo pháp luật hoặc Người đại diện hợp pháp của Chủ tài khoản/ The Account Holder Group comprises the legal representative or the lawful authorized representative of the Account Holder and the authorized individuals of the legal representative or the lawful representative of the Account Holder.
-         Nhóm Kế toán trưởng: bao gồm Kế toán trưởng/Người phụ trách Kế toán và người được ủy quyền của Kế toán trưởng/Người phụ trách Kế toán/ The Chief Accountant Group consists of the Chief Accountant/Person in Charge of Accounting and the authorized persons of the Chief Accountant/Person in Charge of Accounting.
 4. Phương Thức Nhận Token nâng cao (Chỉ Áp Dụng Nếu Chọn Phương Thức Xác Thực Là Token nâng cao)/  Method of Receipt of Advanced Hard Token (Applicable Only If the Selected Authentication Method is Advanced Hard Token
Tại Techcombank
At Techcombank
Qua Bưu điện (đến Địa chỉ giao dịch đã đăng ký)
Via the post (sent to the registered Address)
     Thông tin Người được ủy quyền nhận Token nâng cao     / The person authorized to receive Advanced Hard Token:
..\..\..\ic-info.png
Họ và tên/ Full Name*
Số giấy tờ tùy thân*
Ngày cấp*Date of Issuance
Nơi cấp*Place of Issuance
 5. Yêu cầu khác/ Other Requirements
     5.1 Địa chỉ email nhận điện MT103     / Email address receive MT103
..\..\..\ic-info.png
     5.2 Yêu cầu khác     / Other requirements
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 III. CAM KẾT CỦA KHÁCH HÀNG/ COMMITMENT OF THE CUSTOMER
     1. Chúng tôi xác nhận/ We confirm that:
a.  Những thông tin trên đây là đúng sự thật và hoàn toàn chịu trách nhiệm về các thông tin đã cung cấp/ Information above is truthful and we are fully responsible for the information provided.
b.  Các nội dung khác liên quan tới dịch vụ Ngân hàng điện tử sẽ được áp dụng và tuân thủ theo bản Điều khoản và Điều kiện sử dụng Dịch vụ ngân hàng điện tử dành cho Khách hàng tổ chức (Sau đây gọi là “Điều khoản và Điều kiện Dịch vụ Ngân hàng điện tử”),  Điều khoản và điều kiện sử dụng Dịch vụ chuyển tiền lương dành cho Khách hàng tổ chức và bản Điều khoản và Điều kiện chung về
chung về Sản Phẩm và Dịch vụ dành cho khách hàng tổ chức của Techcombank (sau đây gọi là “Điều khoản và Điều kiện chung”) được đăng tải trên trang điện tử chính thức của Techcombank (tại địa chỉ đường link URL hoặc QR code). Chúng tôi đã được Techcombank cung cấp, giải thích, đã đọc, hiểu rõ và hoàn toàn đồng ý nội dung bản Điều khoản và Điều kiện Dịch vụ Ngân hàng điện tử và bản
hàng điện tử và bản Điều khoản và Điều kiện chung, Điều khoản và điều kiện sử dụng Dịch vụ chuyển tiền lương dành cho Khách hàng tổ chức là một phần không thể tách rời của Dịch vụ Ngân hàng điện tử và các thỏa thuận, hợp đồng, đăng ký, hoặc đề nghị sử dụng sản phẩm và/hoặc dịch vụ mà khách hàng ký, ký kết với Techcombank, có giá trị pháp lý ràng buộc đối với khách hàng. Scan QR code để truy cập bộ Điều khoản và Điều kiện chung./ 
Other content related to E-Banking services will be applied and complied with the Terms and Conditions for using E-Banking Services for Organizational Customers (hereinafter referred to as "Terms and Conditions for E-Banking Services"), Terms and conditions for using Payroll Transfer Service for Organizational Customers Payroll Transfer Service via 
Payroll Transfer Service via account and the General Terms and Conditions for Products and Services for Organizational Customers of Techcombank (hereinafter referred to as "General Terms and Conditions") posted on Techcombank's official website (at the URL or QR code). We have been provided, explained, read, understood and fully agreed with the content of the table of E-Banking Service Terms and Conditions 
and fully agreed with the content of the table of E-Banking Service Terms and Conditions and the table of General Terms and Conditions, the Terms and Conditions for Use of Salary Transfer Services for Customers held as an integral part of E-Banking Service and agreements, contracts, registrations, or requests for use of products and / or services that customers sign, sign with Techcombank, have binding legal validity for customers. Scan QR code to access the table of General Terms and Conditions.
Bản tiếng Việt
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     2.  Techcombank có quyền sửa đổi, bổ sung các bản điều khoản và điều kiện nói trên tại bất kỳ thời điểm nào và thực hiện thông báo cho chúng tôi bằng văn bản hoặc email hoặc trên phương tiện thông tin đại chúng hoặc trên website của Techcombank hoặc tại các điểm giao dịch của Techcombank hoặc dưới bất kỳ hình thức nào khác mà Techcombank cho là phù hợp. Các sửa đổi, bổ sung sẽ có giá trị ràng buộc chúng tôi nếu chúng tôi tiếp tục sử dụng các sản phẩm, dịch vụ của Techcombank kể từ sau thời điểm sửa đổi, bổ sung có hiệu lực./
Techcombank has the right to amend and supplement the above terms and conditions at any time and notify us in writing or email or on the mass media or on Techcombank's website or at Techcombank's transaction points or in any other forms that Techcombank considers appropriate. The amendments and supplements will be binding on us if we continue to use Techcombank's products and services after the time the amendment or supplement takes effect.
     3.  Chúng tôi đồng ý và đề nghị đăng ký dịch vụ Ngân hàng điện tử  áp dụng cho tất cả các tài khoản thanh toán của chúng tôi tại Techcombank, bao gồm tài khoản thanh toán chung trong trường hợp khách hàng được ủy quyền thay đổi thông tin tài khoản thanh toán chung này (không áp dụng với tài khoản thanh toán chung trong trường hợp thêm mới user)./
We agree and recommend registering for e-Banking service applicable to all of our current accounts at Techcombank, including joint payment accounts in case the authorized customer changes This general payment account information (does not apply to general payment accounts in case of adding a new user).
     4. Chúng tôi đồng ý và ủy quyền cho những người có thẩm quyền thực hiện giao dịch đăng ký với Techcombank tại Mục 3 của bản Đề nghị này và/hoặc theo các văn bản đề nghị khác (bao gồm cảaNhóm Chủ tài khoản và/hoặc Nhóm Kế toán trưởng)aiđượcathực hiện, phê duyệtaicác giaoadịch trong phạm viacác tài khoản được giao dịch, hạn fffffff  sdfsdfdsfsfsdgfdgsdfgdsfgdgsdfgsdfsdfgsdgsdgffdsgfsdfdssdfsdfabc
mức phê duyệt giao dịch (nếu có) được đăng ký theo đề nghị này; sử dụng tài khoản thanh toán để trả nợ các khoản vay (nếu có) của chủ tài khoản tại Techcombank; tạo lập, duyệt và gửi các đề nghị trả nợ trên Ngân hàng Điện tử cũng như ký kết văn bản đề nghị trả nợ trước hạn tại quầy giao dịch của Techcombank; giao kết/xác nhận các văn bản/thỏa thuận dịch vụ/gói dịch vụ/sản phẩm với Techcombank.aChúngatôiasẽachịuatráchanhiệmavàabịaràngabuộc với mọi    abc
với mọi giao dịch thực hiện bởi người có thẩm quyền thực hiện giao dịch được đăng ký theo đề nghị này. Chúng tôi chịu trách nhiệm trước pháp luật về mọi cam kết, giao dịch do những người có thẩm quyền thực hiện giao dịch thực hiện trong phạm vi uỷ quyền nêu trên. Thời hạn ủy quyền có hiệu lực từ thời điểm chúng tôi gửi đề nghị này tới Techcombank và được Techcombank chấp thuận; và chỉ hết hiệu lực khi Techcombank nhận được văn bản khác thay thế của chúng tôi.
We agree and authorize the persons authorized to conduct registered transactions with Techcombank in section 3 of this Application and/or following to other services agreement (including the Account HolderaGroupaand/orathe Chief Accountant Group)atoaimplementaandaapproveatransactionsawithinatheascopeaof the accounts permitted to    abc
implement transactions and the limits on approval of transactions (if any) as registered in accordance with this Application; Using account to repay our loans (if any) at Techcombank; creation, authorization, sending loan repayment request on E-Banking as well as signing requests for early repayment over the Techcombank's counter; confirm documents/services agreement/services packages. We will be responsible for and be bound by all cvxbdfgdfgb
transactions implemented by the persons authorized to conduct registered transactions in accordance with this Application with Techcombank. We will be responsible before the law for any undertaking and transaction implemented by the persons authorized to conduct transactions within the scope of authorization mentioned above. The term of authorization will take effect as from the time we send this Application to Techcombank and obtain consent from Techcombank; and will be expired when Techcombank receives our replacement document.
     5.  Chúng tôi hiểu và đồng ý đăng ký các Sản Phẩm và Dịch Vụ được Techcombank triển khai sau thời điểm ký kết Đề nghị kiêm hợp đồng sử dụng Dịch vụ Ngân hàng điện tử  này (Sản phẩm và Dịch vụ mới), Techcombank sẽ cung cấp các Sản Phẩm và Dịch vụ mới theo quyền quyết định của TCB và thông báo đến chúng tôi trước khi áp dụng; abc
trừ các trường hợp theo quy định của Ngân hàng và/hoặc quy định của Pháp luật trong từng thời kỳ mà chúng tôi cần đáp ứng bổ sung một số điều kiện, khi đó, Techcombank sẽ chỉ cung cấp các Sản Phẩm và Dịch Vụ sau khi chúng tôi thỏa thuận đáp ứng các điều kiện bổ sung. Tính năng truy vấn nêu tại Mục II.1 được cung cấp và áp dụng phù hợp theo đúng khả năng đáp ứng của hệ thống và quy định của Techcombank trong từng thời kỳ.
We understand and agree to register for the Products and Services which will be launched by Techcombank after the time of signing this Application and Agreement for E-Banking services (New Products and Services). Techcombank will provide New Products and Services at its sole discretion and notify us before activation, except where the Bank's requirements and/or provisions of Law from time to time require us to agree additional terms & conditions, in which case Techcombank will provide such Products and Services only after We have agreed to the additional conditions. Inquiry Feature mentioned in Section II.1 is provided and applied appropriately according to the system's capabilities and Techcombank's regulations in each period.
     6.  ☒ Chúng tôi yêu cầu và đề nghị Techcombank gửi tin nhắn SMS, thư điện tử cho chúng tôi có nội dung chứa đường dẫn liên kết (hyperlink) truy cập trang https://ib.techcombank.com.vn để thực hiện việc thiết lập hoặc thay đổi mật khẩu liên quan đến sử dụng các dịch vụ tại Hợp đồng này. Techcombank được quyền quyết định chi tiết địa chỉ đường dẫn liên kết (hyperlink), đồng thời chúng tôi đồng ý và miễn mọi trách nhiệm cho Techcombank đối với việc gửi tin nhắn SMS, thư điện tử cho KH có nội dung chứa đường dẫn liên kết (hyperlink) theo yêu cầu của Khách hàng tại Mục này./
We request and recommend that Techcombank send us an SMS or email containing a hyperlink to access the page https://ib.techcombank.com.vn to perform the setup or change your password related to using the services in this Contract. Techcombank has the right to decide the details of the hyperlink address, and we agree and exempt Techcombank from all responsibility for sending SMS messages and emails to customers containing hyperlink content. hyperlink as requested by the Customer in this Section.
     7. Chúng tôi hiểu và đồng ý rằng đã được giải thích đầy đủ các thông tin, nội dung của tính năng Quản lý thẻ trên hệ thống Ngân hàng điện tử mà Techcombank áp dụng trong từng thời kỳ. Dựa trên đăng ký của chúng tôi tại Đề nghị kiêm Hợp đồng này, Techcombank có toàn quyền quyết định và áp dụng các tính năng Quản lý thẻ trên hệ thống Ngân hàng điện tử mà không cần bất cứ sự đồng ý nào của chúng tôi, đồng thời chúng tôi cam kết đáp ứng đầy đủ các yêu cầu, điều kiện theo quy định của Techcombank để có thể sử dụng tính năng này và không khiếu nại, khiếu  á
kiện nào liên quan. Chúng tôi đồng ý và ủy quyền cho tất cả những người sử dụng ngân hàng điện tử theo thông tin đăng ký tại Đề nghị kiêm Hợp đồng này được quyền thực hiện các công việc, tính năng Quản lý thẻ trên hệ thống Ngân hàng điện tử bao gồm (i) xem danh sách thẻ, (ii) xem chi tiết thẻ, (iii) thay đổi hạn mức thanh toán trong ngày (iv) bật/tắt tính năng thanh toán trực tuyến qua thẻ và (v) các tính năng khác theo quy định của Techcombank trong từng thời kỳ./
We understand and agree to be explained fully all information, content of Card management feature on E-banking system that applied by Techcombank periodically. Based on our registration of this Application and Agreeement, Techombank has comprehensive rights to apply Card management on E-banking system without any our further agreement, moreover, we commit to adapt with any requirement, condition of Techcombank regulations to use this feature without any complain and law sue. We agree and authorize for all E-banking users registered on this Application and Agreement to perform orders of Card Management on E-banking system including (i) view Card list , (ii) view Card details, (ii) Adjust card daily limit, (iv) Disable/ Enable online card payment and (v) other features according to Techcombank per regulations.
     8.  Trường hợp đăng ký phương thức nhận mật khẩu/ OTP qua email, Chúng tôi xác nhận và cam kết:
-  Tôi/ Chúng tôi đã được tư vấn và có nhận thức đầy đủ về các rủi ro có thể phát sinh liên quan đến việc đăng ký nhận mật khẩu/OTP qua email, bao gồm nhưng không giới hạn rủi ro lộ, lọt thông tin mật khẩu/ OTP do email đăng ký có thể bị tấn công bằng các phương thức vật lý hoặc phi vật lý (bao gồm nhưng không giới hạ phần mềm độc hại điều khiển từ xa, giả mạo ngân hàng, cơ quan chức năng… để chiếm quyền sử dụng email).
-  Người dùng đăng ký email có trách nhiệm bảo mật thông tin truy cập và sử dụng email, đồng thời có trách nhiệm áp dụng các biện pháp kiểm soát truy cập hoặc xác thực đăng nhập email đã đăng ký, đảm bảo ngăn chặn việc truy cập email trái phép dẫn đến lộ thông tin mật khẩu/OTP. Trong mọi trường hợp Khách hàng cam kết chịu toàn bộ trách nhiệm với các giao dịch tài chính hoặc phi tài chính sử dụng phương thức đăng nhập và/hoặc phương thức xác nhận bằng mật khẩu/OTP gửi qua email đã đăng ký./
In case of registering to receive password/OTP via email, we confirm and commit:
- I/We have been consulted and are fully aware of the risks that may arise related to registering to receive password/OTP via email, including but not limited to the risk of information disclosure or leakage. The password/OTP registered by email can be attacked by physical or non-physical methods (including but not limited to remote control malware, impersonating banks, authorities... to hijacking email).
- Users who register for email are responsible for securing email access and use information and are responsible for applying access control measures or login authentication to the registered email, ensuring access is prevented. Unauthorized email leads to disclosure of password/OTP information. In all cases, the Customer commits to take full responsibility for financial or non-financial transactions using the login method and/or confirmation method by password/OTP sent via registered email.
     9.  Chúng tôi đồng ý ủy quyền cho người dùng Ngân hàng điện tử đã đăng ký được tự thực hiện thay đổi thông tin định danh, dữ liệu cá nhân cơ bản theo quy định của pháp luật của chính cá nhân đó với Techcombank và cam kết chịu trách nhiệm với mọi thông tin thay đổi được đăng ký và/hoặc xác nhận bởi người dùng đó. Việc thay đổi thông tin thực hiện theo thủ tục, quy định của Techcombank từng thời kỳ./
We agree to authorize registered e-Banking users to make changes to identification information and basic personal data according to the provisions of law of that individual with Techcombank and commits to bear the responsibility for any changed information registered and/or confirmed by that user. Changing information is done according to Techcombank's procedures and regulations from time to time.
  10.  Chúng tôi đồng ý Techcombank được tạm dừng giao dịch của chúng tôi (bao gồm giao dịch trên các kênh truyền thống và giao dịch trên kênh điện tử) trong trường hợp bất kỳ thông tin, tài liệu, dữ liệu nào của chúng tôi trong hồ sơ mở tài khoản và/hoặc hồ sơ đăng ký dịch vụ ngân hàng điện tử và/hoặc hồ sơ đăng ký dịch vụ khác hết thời hạn sử dụng hoặc hết hiệu lực (bao gồm nhưng không giới hạn thông tin, tài liệu, dữ liệu của tổ chức và/hoặc của bất kỳ người dùng có thẩm quyền hoặc được ủy quyền sử dụng tài khoản và/hoặc dịch vụ)/
We agree that Techcombank may suspend our transactions (including transactions on traditional channels and transactions on electronic channels) in case any information, documents, data of us in the account opening application and / or e-banking service registration application and / or other service registration application is expired or expired (including but not limited to information, documents, data of the organization and / or of any authorized or authorized user to use the account and / or services).
   11.  Chúng tôi đồng ý chịu mọi rủi ro nếu người nhận Token nâng cao sử dụng Token sai mục đích/We agree to bear all risks if the person receiving Advanced Hard Token uses the Token for a wrong purpose.
   12.  Khi lựa chọn phương thức nhận Token nâng cao qua bưu điện, chúng tôi đã hiểu rõ và cam kết chịu mọi rủi ro, chi phí có thể phát sinh/ If you select the method of receipt of Advanced Hard Token via the post, you are deemed to have understood and undertaken to bear all risks and costs which may arise.
   13.  Trường hợp đăng ký cơ chế phê duyệt nhiều cấp, Chúng tôi ủy quyền, đồng ý và đề nghị các nội dung sau: Lệnh giao dịch chỉ cần Người phê duyệt cuối cùng thực hiện phê duyệt bằng hình thức ký chữ ký số hoặc hình thức xác nhận giao dịch khác theo quy định của Techcombank từng thời kỳ (theo đó, Người phê duyệt cuối cùng là người cuối cùng thực hiện thao tác phê duyệt giao dịch trên hệ thống Ngân hàng điện tử về mặt thời gian). Những người phê duyệt 
phê duyệt khác có thể thực hiện phê duyệt bằng các biện pháp công nghệ theo lựa chọn và quy định của Techcombank trong từng thời kỳ bao gồm nhưng không giới hạn các biện pháp chữ ký điện tử, chữ ký số hoặc các hình thức xác nhận/xác thực khác bằng phương tiện điện tử theo quy định của Techcombank. Lệnh giao dịch được phê duyệt bởi các Người phê duyệt theo phương thức, quy định nêu trên là có giá trị pháp lý ràng buộc Chúng tôi. Chúng tôi hiều rõ và hoàn toàn đồng ý về cách thức phê duyệt này./
In case of registering for a multi-level approval mechanism, we authorize, agree and recommend the following: Transaction orders only need the final approver to approve by digital signature or other confirmation method as prescribed by Techcombank from time to time. (Accordingly, the Last Approver is the last person to approve the transaction on the e-Banking system in terms of time). Other approvers may perform approval using technological measures 
measures according to Techcombank's choices and regulations from time to time including but not limited to electronic signature measures, digital signatures or other forms of approval. Other confirmation/authentication by electronic means according to Techcombank's regulations. Transaction orders approved by Approvers according to the above mentioned methods and regulations are legally binding on us. We clearly understand and completely agree with this approval method.
   14.  Đối với dịch vụ chuyển tiền lương trên Ngân hàng điện tử; Chúng tôi đồng ý rằng vai trò Tạo/ Duyệt/ Truy vấn giao dịch chuyển tiền lương được cài đặt mặc định cho người dùng Ngân hàng điện tử theo đăng ký tại Đề nghị này. Việc cung cấp dịch vụ chuyển tiền lương được thực hiện theo quy định của Techcombank trong từng thời kỳ. Do tính bảo mật của thông tin lương, Chúng tôi xác nhận đã đọc và hiểu rõ các khuyến cáo của Techcombank về việc xem xét giới hạn phân quyền thực hiện giao dịch cho người dùng nhất định tại mục “Khác”./
For salary transfer services on Electronic Banking; We agree that the Make/Check/Query salary transfer transaction role is set by default for e-Banking users as registered in this Proposal. The provision of salary transfer services is carried out in accordance with Techcombank's regulations from time to time. Due to the confidentiality of salary information, we confirm that we have read and clearly understood Techcombank's recommendations on considering the limit of authorization to perform transactions for certain users in the section "Other".
    15. Chúng tôi ủy quyền cho Techcombank thu phí dịch vụ Ngân hàng điện tử từ/ We authorize Techcombank to collect E-banking service charges from:
Tài khoản thanh toán chỉ định duy nhất là tài khoản số
The specific current account No:
Kế toán trưởng/Người phụ trách Kế toán
Chief Accountant/Person in Charge of Accounting 
(Ký, ghi rõ họ tên/Sign and specify full name)
Người đại diện hợp pháp của Chủ tài khoản
Authorized Representative of the Account Holder
(Ký, ghi rõ họ tên và đóng dấu)/(Sign, specify full name and seal)
 XÁC NHẬN NHẬN TOKEN NÂNG CAO/  
CONFIRMATION OF RECEIPT OF ADVANCED HARD TOKENS
Xác nhận đã nhận số lượng/ Confirmation of receipt of the number of :
Bằng chữ/ In words :                                                             )
Token do Ngân hàng giao lúc/ Tokens delivered by the Bank at :
giờ/hour
phút/minute
ngày/on
STT/
No
Tên đăng nhập/
User name
..\..\..\ic-info.png
Mã Token/Token code
(TCB cung cấp)/ (Issued by TCB)
Người nhận Token nâng cao/ Recipient of Advanced Hard Tokens
(Ký, ghi rõ họ tên/ Sign, and specify full name)
 PHẦN DÀNH CHO TECHCOMBANK/ FOR TECHCOMBANK STAFF ONLY
Ngày tháng năm/ Date:
Ngày tháng năm/ Date:
CVKH
RM
Ký, ghi rõ họ tên
Sign and specify fullname
Giao dịch viên/CV
WB Ops/Officer
Ký, ghi rõ họ tên
Sign and specify fullname
Kiểm soát viên/
Supervisor
Ký, ghi rõ họ tên
Sign and specify fullname
Người đại diện của Techcombank
Representative of Techcombank 
(Ký, ghi rõ họ tên và đóng dấu
Sign, specify full name and seal)
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