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THE LE CHI TIET
Chuong trinh Giao dich virng bén- diic quyén dén 16i
Tén chwong trinh khuyén mai: Giao dich viing bén- dic quyén din 16i
Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc
Hinh thirc khuyén mai: Ting hang héa, cung tmg dich vu khong thu tién c6 kém theo viée
mua ban hang hoéa, cung tmg dich vu va Ban hang, cung tmg dich vu véi gia thap hon gia ban
hang, cung tmg dich vu trudc do, dugc ap dung trong thoi gian khuyén mai di thong bao
Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 22/08/2025 dén hét ngay 31/12/2025 hoic cho dén khi hét
ngan sach cua chuong trinh (tay thudc diéu kién nao dén truge)
Hang héa, dich vu khuyén mai: Tai khoan thanh toan (TKTT) va dich vu thanh toan qua
TKTT tai Techcombank
Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: Voucher
Khach hang ciia Chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwge hwéng khuyén mai):
(i) Toan b khach hang Doanh nghiép thudc phan khiic MSME/ESME thudc quan 1y cta
Khéi Ngan hang ban 1¢ theo phén loai ctia Techcombank trong timg thoi ky (KHDN).
(i) Nguoi dai dién theo phap luat (NDDTPL) ctia doanh nghiép tai muc (i) (d@ mé TKTT
tai Techcombank) theo thdng tin ghi nhan dang ky trén hé thdng dit liéu cua Techcombank
tai thoi diém xét tra thuong

Co céu giai thwéng (ndi dung giai thwong, gia tri giai thwéng, sé lwong giai thudng):

Piéu kién nhan wu dai U'u dai hoan tién
KHDN dat diéu kién theo quy (1) KHDN duoc nhan wu dii:
dinh tai diéu 10.1.2 thé 1& chi tiét | - Giam 0.2% lai suat vay so véi biéu lai suat thong
trong thoi gian dién ra chuong thuong cho cac khoan vay mai trong vong 6 thang ké
trinh. tir ngay KHDN dat diéu kién nhan vu dai cia Chuong

trinh Techcombank va

- Uu dai thém diém ty gia theo quy dinh tai Piéu 10.1.3
cho céc giao dich mua ban ngoai té cia KHDN so0 Vi
wu dai khach hang dang duoc ap dung (bao gom ca cac
ty gia uu dii theo cac chuwong trinh khuyén mai khac)
trong vong 6 thang ké tir ngay KHDN nhan théng bao
du diéu kién nhan wu dii cua Chuong trinh tur
Techcombank va

(2) Nguoi dai dién theo phap luat (NDDTPL) cia KHDN

dugc nhan: 5 voucher (*) luot phong cho san bay (3

voucher luot phong chd san bay Tan Son Nhét va 2

voucher lugt phong sén bay Noi bai)

Ngoai ra, 10 KHDN dat diéu | NDDTPL cua KHDN dugc nhan: 01 voucher(*) du lich do
kién tai diéu 10.1.2 thé 1& nay va | Cong ty c6 phan Du lich Vietravel phéat hanh
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c6 sb du AUM 16n nhat trong
mdi thang duong lich

(*) Cac ndi dung chi tiét ctia voucher nhu céch thire st dung voucher, cac diéu kién diéu khoan
ctia voucher theo quy dinh tai Thé 16 Chwong trinh nay va tng dung Techcombank Mobile
trong tung thoi ky.
9. Toéng gia tri qua ting (toan qudc): 4,200,000,000 VND (Bing chir: Bén ty hai trim triéu
ddng).
Ngan sach nay la ngan sach tra thuéng voucher.
10. Noi dung va Thé 1€ chi tiét ciia Chwong trinh khuyén mai:
10.1 N¢i dung chwong trinh:
10.1.1 Trong thoi gian dién ra chuong trinh, Khach hang dat diéu kién nhan wu theo quy dinh Thé 18
Chuong trinh nay s€ dugc nhén cac uvu dai sau:

(i) KHDN dap tmg diéu kién nhan wu dii theo quy dinh tai Diéu 10.1.2 Thé 1& Chuong
trinh nay (sau day goi la dat diu kién tro thanh “Déi tac dong hanh” ciia Techcombank)
duoc nhan wu dai trong vong 6 thang ké tir ngay KH nhan thdng bao du diéu kién nhan
uu dai tr Techcombank:

e Giam 0.2% lai suat so véi biéu lai suat cua cac san pham cho vay dbi véi KHDN
theo quy dinh chung ctia Techcombank va

e Uu dai thém diém ty gia theo quy dinh tai diém 10.1.3 thé 1¢ nay cho cac giao dich
mua ban ngoai t& cia KHDN so v&i vu dai khach hang dang duogc ap dung (bao gom
ca céc ty gia uu dai theo cac chuong trinh khuyén mai khac) va

(i) NBDDTPL cua KHDN dugc nhan: 5 voucher lugt phong cho san bay (3 voucher lugt
phong cho san bay Tan Son Nhat va 2 voucher luot phong san bay Noi bai).

(iii)Ngoai ra, trong mdi thang duong lich trong thoi gian dién ra chuong trinh, 10 KHDN
trg thanh “Béi tac ddng hanh” ¢6 s6 du AUM 16n nhét thi NDDTPL duoc nhan thém 1
voucher du lich ciia Cong ty C6 phan Du lich Vietravel.

10.1.2 Diéu kién trg thanh “Bdi tac ddng hanh:
KHDN dugc phan loai thudc linh vyc B2B (KH ban buén), B2C (KH ban 1¢), Imex (KH cd
hoat dong kinh doanh xuat/nhap khau), Domestic (KH hoat dong kinh doanh ndi dia), Credit
(KH c6 giao dich tin dung), Non Credit (KH chua c6 giao dich tin dung) theo danh sach phan

loai ndi bd cua Techcombank trong tirng thoi ky:
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Piéu kién vé so lwong Piéu kién khac
giao dich chua dong (trong thoi gian 12 thdng
Nhém chan dung khach hang phat sinh binh quan gan nhdt hodc theo thoi
/thang (trong thoi gian |  gian thuc té véi KHDN
12 thang gan nhat) chira dii 12 thang)

KH ban budn c6 hoat dong (1) Co6 AUM binh quan tur
xuét nhap khau (B2B Imex) 300 triéu/thang hoic
KH ban budn c6 giao dich 40 giao dich /thang |(2) Téng s6 du tin dung
tin dung (B2B Credit) binh quan tr 2 ty

ESME |KH ban I¢ (B2C) VND/thang hoac
KH hang ban budn ndi dia (3) Tong gia tri mua va ban
chua c6 giao dich tin dung . , ngoai t¢ quy doi tir 300
(B2B Domestic Non 20 giao dich /thing tricu VND/thang
Credit)
KH ban budn c6 hoat dong (1) C6 AUM binh quén tir
xuét nhap khau(B2B Imex) 200 triéu/thang hoac
KH béan bubn c6 giao dich 20 giao dich/thang  |(2) S6 du tin dung binh

MSME tin dung (B2B Credit) quan tu 1 ty VND/thang
KH ban 1¢ (B2C) hoic
KH ban budn noi dia chua (3) Tong gia tri FX value
c6 giao dich tin dung (B2B 10 giao dich/thang quy do6i tir 200 triéu
Domestic Non Credit) VND/thang

Trong do:

S6 du tin dung bao gdm sé du cho vay ngan han, trung va dai han, s6 du bao lanh, s6
du Thu tin dung L/C, bao thanh toan ctiia Khach hang theo quy dinh ctia Techcombank
S6 du AUM binh quan, sb du tin dung binh quan, gia tri mua ban ngoai té quy d6i VND
binh quan dugc tinh bang binh quan trong 12 thang gan nhét tinh dén thoi diém xét tra
thuong. Trong truong hop khach hang md tai khoan tai TCB duéi 12 thang thi tinh theo
binh quan s thang thyc té.

Trong truong hop khach hang théa mén diéu kién ctia nhiéu nhom chan dung, chi 1ay
s6 du binh quan / gia tri cao nhét ctia mot chan dung.

S6 du AUM = Sé du binh quan cia cac san pham tién gui co ky han, CD Bao Lac, tai
khoan thanh toan.

KH ban 1¢ 1a KH ban hang cho ca nhan/nguoi dung cudi theo dit lidu caa hé thong ngan
hang Techcombank xac dinh ting thot ky.

KH ban budn 1a KH ban hang cho té chitre/hd kinh doanh theo dit liéu cua hé théng ngan

hang Techcombank xac dinh ting thoti ky.

10.1.3 U'u dai ty gia
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Uu dai thém diém ty gia cho cac giao dich mua ban ngoai t& cia KHDN 0 véi wu dai
khach hang dang duoc ap dung (bao gom ca cac ty gia wu dai theo cac chuong trinh khuyén
mai khac) trong vong 6 thang ké tir ngay KHDN nhan théng bao du diéu kién nhan vu dai
ctia Chuong trinh tir Techcombank va dam bao khong vuot qua quy dinh vé ty gia cua ngan
hang nha nudc.

Cap ngoai | Uu d4i toi da chiéu khach U dii t6i da chiéu khach

té hang mua (giam diém ty gia) | hang ban (ting diém ty gi4)
USD/VND 30 30
AUD/VND 60 60
CAD/VND 60 60
CHF/VND 60 60
EUR/VND 90 90
GBP/VND 90 90
HKD/VND 30 30
JPY/VND 60 60
SGD/VND 60 60
THB/VND 300 300

10.1.4  Cach thirc sir dung wu dai VVoucher

- Buéc 1: Khach hang théa man diéu kién cua chwong trinh néu trén s& duoc nhan
Voucher sir dung phong cho san bay va voucher du lich duoc hién thi tai muc "Vi
Voucher” va “Qua tang" trén ting dung ngan hang dién t&r Techombank Mobile, trong
phan Techcombank Rewards.

- Budc 2: Luot sir dung phong cho di kém thong tin chi tiét vé hudéng dan sir dung, diéu
khoan va diéu kién su dung s€ duoc luu trir trong co s¢ dir liéu ciia Ngan hang. Khach
hang c6 thé tra ciru truc tiép ngay tai muc trong muyc “Qua ting” hodc img dung OneU
(trudng hop Khach hang da thuc hién lién két tai khoan véi ing dung OneU) duoc
Techcombank quy dinh ting thoi ky. Luot sir dung phong cho san bay chi dugc ting
vao tai khoan Techcombank Rewards cuia NDDTPL.

- Bu6e 3: Khach hang can xuét trinh gidy to tiy than con hiéu luc va ma luot phong cho
trén tmg dung ngan hang dién tr Techcombank Mobile tai quay L& tan tai Phong cho
dé check-in sir dung uu dai.

10.1.5 Piéu kién vé voucher lwgt phong chd san bay:
a. Nguyén tic sir dung voucher phong chd san bay
- Thoi gian st dung lugt phong cho va cac tién ich dugc phép st dung tai phong cho
tiy thudc vao quy dinh cia dbi tic cung cap dich vu phong cho.
- Pia diém phong cho san bay:
+ Techcombank Private Lounge tai ting 4, nha ga T3 San bay Tan San Nhat, TP. HO
Chi Minh
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+ Techcombank Private Lounge tai téng 3, khu D, Ga quéc ndi T1, San bay Noi Bai,
TP. Ha Noi
- Khach hang st dung luot phong cho dugce ting dé su dung dich vu tai Techcombank
Private Lounge. Techcombank s€ khong chiu trach nhiém véi lugt phong cho va viée
st dung luot phong chd ngoai pham vi chuong trinh khuyén mai nay. Techcombank
khoéng c6 nghia vu phat hanh lai/ddi luot phong chd trong bt ctr trudng hop nao.
Khach hang tra ctru thong tin lién quan dén Voucher (nhu: gia tri Voucher, cach st dung
Voucher, diéu kién ap dung Voucher, thoi han st dung cia Voucher, thong tin lién hé
v6i Bén cung tmg dich vu/san phim d3 phat hanh Voucher...) tai Ung dung
Techcombank Mobile.
b. Cac quy dinh khac:
- 01 lugt phong cho tuwong tng cho 01 nguoi st dung
- U dai khong c6 gié tri quy d6i thanh tién mit, trong cac trudng hop, bao gdm nhung khong
gidi han cac diéu sau, Techcombank c6 quyén tir chdi, huy, thu hdi wu dii luot str dung
Phong cho san bay cua Khach hang:
(i) Hét s6 luong lugt Phong chd san bay/ hét ngan sach cua timg giai doan;
(if) Uu dai khong con hgp 1€ hodc dang trong qua trinh xac minh c¢6 gian 1an;
(iii) Hét thoi gian hiéu luc;
(iv) Truong hop khac theo thong bao ctia Techcombank cho Khach hang.
(v) Techcombank co quyén tir chdi thuc hién ting wu dai ddi voi cac Khach hang khong
hop 18 hodc diéu chinh/ thu hoi lai gi tri vu dai Khach hang da nhan dugc ké tir

ngay Techcombank xac dinh 1a Khach hang khong hop 1€

10.1.6 Piéu kién vé voucher du lich caa Viettravel

Voucher du lich tri gia 15 triéu VND dugc cung cip bai Cong ty c6 phan Du lich
Viettravel. Thoi han sir dung: 1 ndm ké tir ngay phat hanh va khong co gia tri quy doi
thanh tién.

Khach hang c6 thé str dung Voucher d duoc luu thong tin trén tai khoan Reward cua
Khéch hang tai Techcombank Mobile App khi sir dung dich vu/mua ban hang hoa ctia bén
cung tng dich vu/san pham da phat hanh Voucher.

Khach hang tra ctru thong tin lién quan dén Voucher (nhu: gia tri Voucher, cach sir dung
Voucher, diéu kién ap dung Voucher, thoi han st dung cua Voucher, thong tin lién hé voi
Bén cung tng dich vu/san phim da phat hanh Voucher...) tai Ung dung Techcombank
Mobile.
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10.1.7 Chuong trinh khuyén mai nay khong ap dung dong thoi véi cac chuong trinh khuyén mai khac
ctia Techcombank ngoai trir cac vu dai/chuong trinh khuyén mai vé ty gia dbi véi giao dich
mua ban ngoai t¢ cua KHDN tai Muc 8 Thé 1¢ Chuong trinh nay.

10.1.8 Diéu kién cia nguoi dai dién theo phap luat cua KHDN:

- LaNDDTPL ctua KHDN theo thong tin dang ky trén hé thdng dix liéu ciia Techcombank tai
thoi diém xét tra thuong. Trong truong hop KHDN cé tr 2 NDPDTPL tré 1én thi
Techcombank s¢ tra thuong trén co s¢ théa thuan gitra Techcombank va NDDTPL.

- NDDTPL da c6 tai khoan thanh toan dang hoat dong tai Techcombank va khong thudc céac
truong hop bi phong téa/tam khda/dong do Techcombank phat hién c6 rui ro, sai I¢ch hoac
c6 ddu hiéu bat thudng giita cic thong tin nhan biét khach hang hodc phat hién giao dich déng
ngd trong qua trinh khach hang str dung tai khoan thanh toan trong thoi gian khuyén mai).
Pong thoi, o Tai khoan Techcombank Rewards dang & trang thai kich hoat va dang str dung
dich vu thanh todn va dich vu ngan hang dién tor cua Techcombank trén tUng dung
Techcombank Mobile.

* Tai khoan Techombank Rewards (TK Rewards): La tai khoan diém thuong (khong phai
|a tai khoan thanh toan) ghi nhan diém thuéng tich lily cia Khach hang theo céc chuong
trinh khuyén mai ciia Techcombank ban hanh tirng thoi ky. TK Rewards dugc tich hop va
Khéch hang c6 thé sir dung trén ng dung Techcombank Mobile cia Khach hang. Méi
khéach hang s& c6 duy nhat mot tai khoan diém thuong Techcombank Rewards can cir theo
ma dinh danh khéch hang tai Techcombank

- NBDTPL c6 tai khoan thanh todn m¢ tai Techcombank dang hoat dong, khéng bi

dong/khoa tai thoi diém tra thuong, va NDPDTPL khong c6 no qua han tai Techcombank.
10.1.9 Diéu kién xét tinh hop 1é cta giao dich chu dong:
Giao dich chu dong hop 1€ 1a giao dich dugc hé théng cua Techcombank ghi nhéan thanh cong va
khong bao gém céc giao dich sau:
(i) Cac giao dich chuyén khoan/thanh toan giira cic TKTT/thé/Vi dién tir ciia chinh KHDN d6.
(i) Céc giao dich thanh toan bi tra lai, hoan tién lai, bi tranh chap hoac khéng hop 18, hoic gia
mao, hoic cac loai thué hang héa dich vu;
(i) Cac giao dich c6 dau hiéu gian 1an, lgi dung chuong trinh, cac giao dich dugc Techcombank
y&u cau tra soat véi Iy do Cha thé khdng thuc hién giao dich;
(iv) Giao dich rat, Gng tién mat tai ATM/POS; giao dich thu phi va lii; giao dich huy/hoan tra
tu dong (void/reversal) do: (i) 18i hé thong, hodc (ii) Khach hang, hodc (iii) bén tht 3 huy
giao dich;
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(v) Giao dich ma Ngan hang nghi ngd c6 diu hiéu truc loi, ¢6 tinh chat giao dich khéng, str
dung sai muc dich.

(vi) Giao dich ma Ngan hang nghi ngo du hiéu truc loi, st dung thé sai muc dich, vi pham diéu
kién diéu khoan sir dung Thé thanh toén, chinh sach quan 1y riii ro lién quan téi san pham,
bao gdm nhung khong gi6i han trong nhitng truong hop sau:

v' Céc giao dich thé gian 1an, gia mao, giao dich thanh toan khong phat sinh tir viéc mua ban
hang hoa va cung ung dich vu (giao dich khéng tai Pon vi chép nhén thé...);

v' Céc giao dich c6 tinh chét dai ly, giao dich truc 1¢i, giao dich gian 1an (Vi du: thanh toan
thu ho tién dién/vé may bay/cudc vién thong...);

v' Céc giao dich thanh toén cho cac chi phi cho hoat dong kinh doanh — khéng mang tinh chat
tiéu dung ca nhén;

v' Céc giao dich tai nhimg don vi chap nhan thé c¢6 mi hang myc hang héa dich vu (MCC)
sau: MCC 7995 (Co bac, Ca dg), MCC 6211 (chung khodn, dau tu tai chinh), MCC 4829,
6051 (dich vu chuyén tién), MCC 6011 (rut tién mat);

v' Céc giao dich thanh toan tai mot s diém chap nhan thé (POS/mPOS) thudc danh myc ma
Techcombank danh gia rang c6 dau hiéu truc loi, gian 1an dua trén nhiing bat thudng vé
hanh vi, tin suat, gia tri giao dich chi tiéu ctia khach hang trong timg thoi ky.

10.1.10 Chwong trinh gi6i han theo tong ngan sach ciia chuong trinh.

10.1.11 Truong hop tai khoan thanh toan phat sinh giao dich ghi ¢6 hop 1€ cia KHDN, va NDDTPL
bi phong toa/tam khoa/dong tai nhimng thoi diém chi tra khuyén mai, Techcombank khong c6
nghia vu tra thudng cho Khach hang.

10.1.12 Techcombank c¢é quyén yéu cau Khach hang cung cap hoa don, ching tir lién quan dén giao
dich dé chimg minh giao dich cta khach hang hop 1é theo dung quy dinh Thé 1& nay. Trudng
hop Khach hang khong cung cip day di hodc cung cdp chimg tir/hda don sau thoi gian yéu
cau, Techcombank c6 quyén tir chdi ting qua cho khach hang.

10.1.13 Techcombank c6 quyén thu hoi lai qua ting trong truong hop sau khi xac minh khach hang
khoéng thoa man diéu kién nhan thuéng cua chwong trinh, hoic trong truong hop Techcombank
danh gia rang giao dich c6 ddu hiéu nghi ngd gian 14n, gia mao theo quy dinh tai diém 10.1.9
Thé 1¢ (bao gdm nhung khong gidi han bang phwong thirc ty dong trich khoan tién khuyén mai
tor TKTT cua Khach hang,...).

10.2  Quy trinh, cach thirc, va thu tuc nhan thwéng:

- Tai khoan thanh toan cua Khach hang thoa man diéu kién huong khuyén mai van trong

trang thai hoat dong theo quy dinh cua Techcombank va Thé 1& nay tai thoi diém nhan
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khuyén mai va s& dugc hoan tién vao tai khoan thanh toan cta khach hang tai Techcombank
t61 da 45 ngay lam viéc ké tir ngay két thic chuong trinh.

Trong truong hop co nhiéu Khach hang cung théa man diéu kién vé Giao dich hop 1¢,
Techcombank s€ xem xét thém céc ti€u chi uu tién sau:

e Khach hang nao dép tmg cac diéu kién nhan vu dii sém hon.

e Khach hang nao co tong gia tri Giao dich ghi c6 hop 18 trong thoi gian dién ra chuong

trinh khuyén mai 16n hon.

Techcombank 14 phap nhan quyét dinh cudi cing danh sach Khach hang thoa man diéu kién

dé nhan vu dai.

Quy dinh vé thoi han trao thuwéng va didu méi giai dap thic mic lién quan chwong trinh

khuyén mai:

Moi thic mic lién quan dén chuong trinh khuyén mai, Khach hang lién h¢ theo dia chi sau
dé duoc hudng dan, giai dap:

Ngan hang Thuong mai Cé phan Ky Thwong Viét Nam

Dia chi: 06 Quang Trung, P.Cwa Nam, TP.Ha Noi

Dién thoai: 024. 3944 6368
Thoi han dé Techcombank tiép nhén thic mic, khiéu nai cta khach hang vé két qua cua
chuong trinh khuyén mai mudn nhat 1a 60 ngay ké tir ngay két thic chuong trinh. Moi thic

mac, khiéu nai sau tho1 han néu trén sé khong dugc giai quyét.

Cac quy dinh khac:

Techcombank 6 toan quyén tir chéi trao khuyén mai cho bat ky Khach hang nao ma Ngan
hang cho 13 cung cdp thong tin khong hop 1¢, khong rd rang, khong diy du hodc vi
pham/khong thoa bat ky diéu kién nao cia Chuong trinh.

Khach hang dugc nhan khoan khuyén mai theo Thé 1¢ nay c6 thé phai nop thué thu nhap,
phi va 1¢ phi (néu co) theo quy dinh ctia phap luat hién hanh. Truong hop phai ndp thué thu
nhép, Khach hang tu chu dong thuc hién ndp thué thu nhép, phi va I¢ phi (néu c6) theo quy
dinh cta phap luat hién hanh.

Khéch hang tham gia chuong trinh khuyén mai dong y, Techcombank, nhiing cong ty lién
két ctia Techcombank s& str dung tén va hinh anh ciia Khach hang huong khuyén mai cho
muc dich quang cdo thuong mai.

Techcombank, nhitng cong ty lién két ciia Techcombank s& khong chiu trach nhiém cho bét
ky mat mat, thiét hai nao (khéng chi bao gdbm nhiing tn that hodc nhitng ton thit c6 nguyén

nhan khac) hodc bat ky tai nan ca nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao Chuong trinh hoic
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do viéc tiép nhan hodc st dung Qua tang ngoai trr nhitng trach nhi¢m duogc luat phap
quy dinh.

- Thé 1& chuong trinh khuyén mai dwoc cong bd trén website cia Techcombank
(https://www.techcombank.com). Techcombank duoc quyén stra ddi, diéu chinh Thé 18 nay
va cac quy dinh co lién quan. No6i dung thé 1é sau khi diéu chinh s& duoc cong bd trén
website ciia Techcombank.

- Khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai dong y nhén céc thong bao vu ddi qua cac
kénh truyén thong (SMS, Email, Banner dién tir, trang x3 hoi...) ciia Techcombank va ddi
tac thir ba dé truyén thong cho chuong trinh.

- Trong trudng hop xay ra tranh chip lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay,
Techcombank c6 trach nhiém tryc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duoc, thi cac bén
duoc quyén khoi kién ra Toa an nhan dan c6 tham quyén dé xu 1y theo quy dinh ctia phap

luat hién hanh.

Ban hanh béi Ngan hang Thwong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam (Techcombank)
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