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An tam kham chiva bé¢nh toan quéc Phi chi tir 4.000 dong/ngay

= Chi tri’céc chi phi y té, kham chira bénh tai tat ca cac bénh vién trén = "MIirc phi bao hiém canh tranh, ¢b dinh theo timg g6i, khong
toan quoc; . . phan biét theo d tudi;

= Tay chon han mirc quyén loi ndi trd va ngoai tri theo nhu cau bao vé; = Tré em khong bj tang phi va khéng yéu cau mua kém bb me

= Han muc chi tra ndi tra 1én dén 500 tri¢u dong = Giam 5% trén tong phi véi nhém tir 3 nguoi
Dich vu hang diu Tu tin tgn huong dich vu cao cd'p

= Mang ludi béo lanh vién phi 1én dén hon 500 Co s& y té trai khip 63 *  Gi6i han tién giwimg cao do dit chung trong han mirc chi
tinh thanh, bao gom ca bénh vién cong va bénh vién tu; . phi nim vién tong hop;

* Boi thuong online, khong yéu cau cung cap ching tir ban cing véi ho = Thoi gian chd cho bénh dic biét, bénh min tinh chi 90 ngay.

so dudi 30 trigu déng.

QUYEN LQI VA BIEU PHI BAO HIEM

STT NHOM CHUONG TRINH AN TAM AN KHANG AN THINH AN PHUC AN VUQNG

QUYEN LQI BAO HIEM CHINH

Tir vong, thwong tit toan by vinh vién do tai nan

1 A N 60,000,000 100,000,000 200,000,000 300,000,000 500,000,000
hoic 0m dau, bénh tit
2 Pidu trj ndi tria do bm dau, b¢nh tat va tai nan 60,000,000 100,000,000 200,000,000 300,000,000 500,000,000
Chi phi chim s6c dic biét (chi phi diéu tri tai phong .,
21 ehim soe die bigt ICU. LIDU. HDU. CCU) Khong ép dung 3.750.000 15.000.000 15.000.000 25.000.000
Chi phi ndm vién/ ngay (ti da 100 ngay/nam) (chi
22 phi y té do béc s chi dinh — bao gdm chi phi giwomg 3.000.000 5.000.000 10.000.000 13.500.000 17.500.000
phong)
23 Chi phi diu tri trude khi nhap vién (nam) 2.200.000 2.500.000 4.000.000 5.500.000 7.500.000
24 Chi phi diu tri sau khi xudt vién (nim) 2.200.000 2.500.000 4.000.000 5.500.000 7.500.000
23 Chi phi phau thuat/ nam 60,000,000 100,000,000 200,000,000 300,000,000 500,000,000

(Bao gdm han mic chi phi phiu thudt trong ngay)
24 Chi phi phiu thujt trong ngay 5.500.000 6.875.000 12.000.000 17.000.000 25.000.000
PhAu thuat ciy ghép b phan co thé

25 (ai6i han tron doi) Khong 4p dung 12.500.000 55.000.000 85.000.000 125.000.000
2.6 Piéu tri cép ctru (khan cip) 8.200.000 11.000.000 16.800.000 22.000.000 30.000.000
2.7 Didu tri nha khoa cp ctu do tai nan 8.200.000 11.000.000 16.800.000 22.000.000 30.000.000
28 Didu trj thai san cp ciru do tai nan 8.200.000 11.000.000 16.800.000 22.000.000 30.000.000
29 Chi phi mai tang 2.500.000 3.125.000 4.500.000 5.500.000 7.500.000
2.10 Tro céip ndm vién theo dém — t6i da 100 dém/nam 93.000 135.000 180.000 210.000 250.000
2.11 Bio lanh vién phi - Noi tri v N v N N
Phi bio hiém — Quyén lgi chinh 1.480.000 2.250.000 3.460.000 4.800.000 6.260.000
QUYEN LQI BAO HIEM TUY CHON
Ayl N
3 Quyen lgi dicu tri ngogi trd do om dau, binh tit 10,000,000 12,500,000 15,000,000 20,000,000 25,000,000
va tai nan (nim)
3.1 Gi6i han t6i da mdi 1an tham kham ngoai tri 1.200.000 1.500.000 1.800.000 2.400.000 3.000.000
32 Bao lanh vién phi — ngoai tra Khong ap dung Khong ap dung v N v
Phi bio hiém — Ngoai tri 1.040.000 1.215.000 1.620.000 2.290.000 3.040.000
Chim séc nha khoa (nim)
Bao gom:
- Ldy cao rang
- Trdm rang bang cdc vt liéu thong thiong
4 almagam/ composite... 1.400.000 2.500.000 2.750.000 5.000.000 6.250.000
- Nhé rang do nguyén nhan bénh ly nhuw sdu/ phii e R R R R
nueu/ khong thé moc/chan rang...
- Phéu thudt cdt chép rang; ldy u voi rang;
- Chira tiy rang
- Viém nuwéu, viém nha chu
4.1 Bao lanh vién phi — Nha khoa Khong ép dung Khéng ap dung v v v
Phi bio hiém — Nha khoa 540.000 760.000 850.000 1.265.000 1.585.000
Thai sén (nim):
= Sinh dé (Sinh thitong/ Sinh mo/ Sinh khd);
5 * Bien chiing tha san; Khéng 4p dung 10.000.000 20.000.000 30.000.000 40.000.000
= Kham trude sinh;
® Cham soc tré so sinh
Khéng dp dung han mirc phy véi Quyén lgi thai sin
5.1 Bao lanh vién phi — Thai san Khong ap dung N N ‘/ v
Phi béo hiém — Thai san 1.755.000 3.290.000 5.590.000 6.410.000

Tré em tir 01 dén 06 tuéi dp dung dong béo hiém theo ty I¢ 80/20.
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= Do tudi tir 1-60 tudi va c6 thé tai tuc hing nim dén 65 tudi;
= Nguoi Viét Nam hodc ngudi nude ngoai sinh song tai Viét Nam
= Tré em dwoc tham gia bio hiém doc lap;

PIEU KIEN THAM GIA

= Khong bi than kinh, bénh phong, ung thu va mot s& bénh man tinh
nghiém trong (*)
Khéng bj thuong tit vinh vién trén 50%.

= Khoéng dang trong thoi gian didu trj ndi tra ém dau/ thuong tat.

Quy tic bio hiém
Pham vi dia ly

Thoi gian cho

Diém loai trir

Bénh man tinh nghiém

trong (*)

OM LUQC MOT SO PINH SAN PHAM

Ap dung Quy tic diéu khoan bao hiém New Flexi ciia Lién danh ddng bao hiém TCGlns va MSIG
Viét Nam

La thoi gian ma cac quyén lgi bao hiém c6 lién quan khong dugc chi tra bio hiém bao gdm ca nhiing truong hop thai
diém phat sinh rii ro ndm trong thdi gian chy nhung chi phi phét sinh hogc hau qua cta dot diéu tri rii ro nay lai kéo
dai qua thoi gian chd quy dinh

= 0 ngay voi rii ro c6 nguyén nhan tir Tai nan;

= 30 ngay vdi rii ro c6 nguyén nhén tir Bénh théng thuong va Cac bénh hd hip sau: Viém phdi/ Viém phé quan/

Viém tiéu phé quan/ Viém tai giira

= 60 ngay v6i Bién chirng thai san

= 90 ngay voi rii ro ¢6 nguyén nhan tir Bénh man tinh va Bénh dic biét;

®= 365 ngay v6i diéu tri Thai sin va Bénh c6 sin;

Trong do:

* Bénh dic bi¢t: viém hé thin kinh trung wong (ndo); Bénh suy phi, tran khi phéi, viém Amidan phai cit, viém V.A
can phai nao, viém xoang, veo vach ngan, bénh hen/suyén; viém tai giita can phai phau thudt, sti vom hong; bénh
tim, tang/cao huyét 4p, tang ap luc dong mach vé can, cic bénh mach mau ndo/dot quy va cac hiu qua/di chimg
ctia bénh nay, viém tinh mach va viém téc/nghén tinh mach; Viém gan A, B, C, x0 gan, suy gan, soi mat, bénh tai
mét, bénh loét da day, ta trang; U bu6u céc loai..... Chi tiét tham khdo tai Phu luc 1, Quy tiic sin phim.

= Bénh cé sin: Bét ky mét tinh trang strc khoe nao cua Ngudoi duge bao hiém da duoc chin doan; hodc da xuat hién
trigu chimg khién cho mot ngudi binh thuong phai di kham, diéu tri trude khi tham gia bao hiém.

= Bénh mgn tinh: Tinh trang bénh ly, theo y kién cua béc si da khoa/chuyén khoa/bac si tu vén, dugc dic trung baoi
mot trong cac yéu t6 sau:

v Kéo dai hon 3 thang;

v C6 kha nang dé lai di chimg;

v Poi hoi phuong phap didu tri va cham soc lau dai.

Can ctr xac dinh bénh ly man tinh: theo két luan/ chdn doan bénh cua béc si hodc thong tin bénh st thé hién trén
hé 50y té ciia Nguoi duoc bao hiém.

® Bién chitng Thai sin: cac bién chimng trong qué trinh mang thai hodc sinh ng, bao gdm céc truong hop sau: Say
thai hoc thai nhi tir vong ngoai tir cung; Mang thai trimg nu6c; Thai ngoai tir cung; Bang huyét sau sinh; S6t nhau
thai trong tir cung sau khi sinh; Ph thai do diéu tri; Bién chimg cua cdc nguyén nhan trén.

M@t sé chi phi khong thugc pham vi chi tra bio hiém gém:

= Cac chi phi diéu tri bat hop ly, khong cin thiét v& mat y té va khong theo chi dinh cta bac si;

= Kham va céc can 1am sang khong c6 két luan bénh/ khong c6 chi dinh diéu tri cta bac si/ mang tinh chét kiém tra,
loai trit/ phan biét/ tim sodt;

* Thyc phim chirc ning, duge my pham, céc loai vitamin (trir trudng hop cac loai vitamin d6 duge ké don kém theo
thudc diu tri va chi phi vitamin khong 16n hon chi phi thude didu tri);

= Ngudi dugc bao hiém diéu khién phuong tién giao thong trong tinh trang c6 ndng d6 con vuot qua quy dinh cia
Luét giao thong;

= Kham strc khoe dinh ky; tiém chung;

= Khuyét tat bdm sinh, di tit bdm sinh;

* Didu trj suy thin man tinh;

= Céc hinh thie diéu trj thAm my, didu tri can ning, phiu thuat thim my.

(Tham chiéu ngi dung chi tiét tai Phan 3 — Céc loai trir chung, Quy tdc bdo hiém sirc khée Flexi)

Mt 56 bénh Iy nghiém trong c6 sin ma Céng ty bdo hiém tiv chéi cip don gom:

= Bénh h¢ than kinh: Viém h¢ than kinh trung wong (ndo), tiy sdng; Parkison; Thodi hoa khac ctia h¢ than kinh; Mat
tri nhd, hon mé, bai ndo, liét;

= Bénh hé hé hép: Suy phdi, tran khi phéi, suy ho hdp man tinh; Viém phdi tic nghén min;

= Bénh hé tim mach: Mach mau ndo/ dot quy (xuat huyél ndo, xo cung dong mach); Nhéi méu co tim

= Bénh lay nhiém qua duong tinh duc: giang mai, lau, HIV/AIDS;

= Bénh ly khac: Xo gan; Suy thén, teo than, soi thdn ca 2 bén; Chay than nhan tao; Ung thu; U xo tién liét; U thuong
than trai; Bach cAu; Ghép tay; Lupus ban do; Bénh hé théng tao keo (Collageno); Lao; Phong; Down; Suy tiy
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DICH VU BAO LANH VIEN PHI & CHI TRA QUYEN LQI BAO HIEM

Dich vu Bio lanh ndi tra

Dich vu Béo linh ngoai tri

H¢ thng Bio linh vi¢n phi

Dich vu chi tri quyén lgi bio
hiém

Tiép nhén trong gio hanh chinh
Cam két thoi gian thyc hién: Xac nhén bao lanh trong vong 02 gid trude khi Khach hang ra vién

Tiép nhén 24/7
Cam két thoi gian thuc hién: Xéc nhan bao lanh trong vong 30 phit ké tir lac nhan ddy di thong tin cia Co s6' y
té

Hon 500 Co &'y té trén toan qudc, bao gdm cac Bénh vién chit lugng cao nhu: Vinmec, Viét Phép; Hong
Ngoc; Phap Viét.....

Chi tra online v6i hd so ¢6 s6 tidn yéu ciu chi tra dudi 30 tri¢u dong.

Cam két thoi gian thuc hién:

= Hudng din b sung chimg tir trong vong 02 ngay lam viée ké tir khi tiép nhan yéu cau bdi thuong bao hiém;

* Thong bao phuong 4n bdi thudng trong vong t6i da 07 ngay lam viée ké tir lic nhan diy di hd so yéu cu bdi
thudng bao hiém.

® Chi tra quyén loi bao hiém t6i da trong vong 03 ngy 1am vigc ké tir khi thong béo phuong an bdi thudng,

QUY TRINH BAO LANH

BAO LANH NGOAI TRU

1 - Tiép nhén bdo lanh

Khach hang dén Quiy Tiép nhan bdo hiém tai Co sdy t&

« Cach 1: Trinh thé bo higm (thé bao hiém dién tlr trong Mini App
clia Insmart) va gidy t& tuy than (CCCD/CMND...)

« Cach 2: Quét ma QR tai Co s& y t& d& yéu cau bdo lanh vién phi

2 - Kham va xét nghiém

Khach hang thyc hign kham va lam xét nghiém theo
chi dinh va huéng din clia cosdyté

3 - K&t qua bao lanh
Khach hang nhan két qua bao lanh tryc tiép tir co so y té
va SMS clia Insmart trong 30 phit sau khi Insmart nhdn
duge thong tin k&t qua kham va xét nghiém tir co soy té
4 - Hodn tét thi tuc béo lanh

« Khach hang ky Gidy yéu ciu va xac nhdn bao lanh vién phi
« Thanh toan cho co s& y t& cac myc khéng duge bao higm

BAO LANH NOQI TRU

NHAP VIEN

1- Thue hién thi tuc nhap vién

Khach hang dén Quiy Tiép nhan bo hiém tai Co séy té

= Céch 1: Trinh thé bao hiém (thé bio hiém dién tir trong Mini App
clia Insmart) va gidy td tuy than (CCCD/CMND...)

* Céch 2: Quét ma QR tai Co s& y t& d€ yéu cu bdo lanh vién phi

2 - Thong bao két qua bao lanh

« Khach hang nhan SMS thang bao bdo lanh vién phi theo chi phi uéc
tinh trong 2 gig lam viéc sau khi Insmart nhan dugc théng tin chi
tiét tir co sy té

 Thye hién digu tri theo chi dinh

#  * Khach hang nhan SMs két qua bao lanh vién phi theo chi phi

' thirc té trurdc thai diém xudt vién 120 phit

* Ky Gidy yéu cau va xic nhan bao linh viénphi

« Nhin lai dit coc va thanh toan cc chi phi ngoai pham vi bdo hiém
cho co sé y 18 (néu co)

Bd ching tif yéu cdu béi thudng tiéu chuan

YEU CAU GIAI QUYET j CHUNG TU CHUNG TU KHAC
QUYEN LOI BAO HIEM i THANH TOAN 3
: = 0% =]
| — | — | — | —

Chiing tU cho diéu tri n6i tra

Chimg tir
thanh toan

Gidy yéu céu
bai thuging

Chimg tiry té
il mfoan e e o pa s

.
« Toathudc/ 8 kham bénh co ?
= Chidinh va két qud cén I6m sang, lich trinh didu tri.
.

.

hi dinh didutri.

Chi dinh phéu thudt/ thi thudt (néu cé)
Chi dinh rifa mil, xéng hong, VLTL, ...

Ching ti cho diéu tri rang

B A NS (R
Gidy yéu cdu Chiing tiry té Chiing ti
i + Gitly ro vién/ Gidy chiing than i
bi thuéng phéu thudt (néu cd PT),.. theioh toda
« Témtét bénh an; + Hda don tai chinh theo quy dinh,

Béo cao y khoa thé hign nguyén
nhéin bénh ly (néu c6):

Toa thubc/ Chi dinh téi kham sau
xudit vign;

Gifly chimg nhdn phdu thudt
(trong trudng hgp ném vién c6
thc hign phdu thudt):

+ Két qué xét nghiém;

héa don ban 14, bién lai, phidu
thu (néu cd);
« Baing ké chi tiét vien phi;

Gidy yéu céu
béi thudng

Chiing tify té
Phiéu diéu tri réing cé 54 réng bénh
Iy didu tri, phuong phap diéutri;
Chi dinh va két qua can lam sang.
Toa thudc/ s& kham bénh cé chén
doan va chi dinh diu tri.

Chiing tif thanh toan
* Héa don tai chinh theo quy
dinh, héa don ban |é, bién
Iai, phiéu thu (néu c6)
* Bdng ké chi tiét vién phi.



