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CHUONG TRINH DANH CHO KHACH HANG SU DUNG SAN PHAM/DICH
VU CUA TECHCOMBANK VA WINTEL

1. CHUONG TRINH KHUYEN MAI: TANG VOUCHER KHI KHACH HANG CUA

WINTEL MO TAI KHOAN MOI O TECHCOMBANK

1.1. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc ‘

1.2. Hinh thérc khuyén mai: Tang hang hoa, cung tng dich vu khéng thu tién c6 kem theo
viéc mua ban hang héa, cung tng dich vu. o ’

1.3. Thoi gian khuyen mai: Tu ngay 20/07/2023 den het ngay 31/10/2023 hodc cho den
khi hét ngén sach chuong trinh khuyen mai (tuy sy kién nao dén trudc).

1.4. Hang hda, dich vu khuyéen mai: Tai khoan thanh ton va dich vu thanh toan qua tai

khoan thanh toan tai Techcqmbank; .

1.5. Hang héa, dich va dung dé khuyén mai: Tien )
1.6. Khach hang cia Chwong trinh khuyén mai (d6i twgng dwgc hwéng khuyén mai):

Khach hang ca nhén dép tng dugc cac dicu kién sau:

- Trong thoi gian khuyén mai, Khach hang cia Wintel la Khach hang méi chua ¢
tai khoan thanh toan tai Techcombank, mé mai lan dau tai khoan thanh toan tai
Techcombank bang phuong thire dién tir trén (ng dung Techcombank Mobile bang
cach truy cap vao duong link hién thi trén Wintel Mobile app hoic Website caa
Wintel.

- Tai khoan thanh toan ciia Khach hang mé thanh cong khi thoa méan cac diéu kién:
da c6 ID khach hang, tai khoan thanh toan c6 thé giao dich duoc, va khong thuoc
truong hop: tai khoan bi phong toa/tam khoa/dong do Techcombank phat hién cd
rai ro, sai léch hoidc ¢ dau hiéu bat thuong gitta cac thdng tin nhan biét khach
hang hoac phat hi¢n giao dich dang ngo trong qué trinh khach hang st dung tai
khoan trong thoi gian khuyén mai ....).

1.7. Co céu giai thwong (ndi dung gidi thuwéng, gia tri giai thwéng, so6 lwong gii
thwoéng):

Moi khach hang dép tmg cac diéu kién duoc néu & muc 1.6 trong Thé 1é nay duoc

huong 1 lugt vu dai, cu theé nhu sau:

Quating | Tri gia qua | SL qua | Tong SL qua ting | Tong (VND)
ting toi da | tang/nguoi/lugt
(VND) khuyén mai

Tién 30,000 01 3,000 90,000,000

1.8. Ndi dung va Thé I¢ chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

- Trong thoi gian khuyén mai, trong vong 20 ngay lam viéc ké tir thoi diém Khach
hang thoa man diéu kién muc 1.6 néu trén s& dugc nhan Voucher ghi nhan gia tri
tién duge tang theo Thé 1& nay tai ung dung Techcombank Mobile va ghi nhan lugt
khuyén mai

- Voucher s€ ghi nhan gia tri tién duoc tang theo Thé 1& nay va thoi han stir dung.

- Khi khéch hang str dung tinh ndng thanh toan hoa don trén Techcombank Mobile
va lya chon ap dung VVoucher (Voucher con hi¢u lyc) thi sau khi héa don cua Khach
hang duoc thanh toan thanh cong, hé thong sé& ty dong ting tién co gia tri ghi nhan
trén Voucher vao tai khoan thanh toan khach hang mo tai Techcombank.

- Techcombank khong c6 nghia vu giri lai Voucher cho Khach hang trong bat ctr tinh
hudng nao, bao gdm nhung khong gidi han Voucher hét han sir dung.

- Ké tir thoi diém Techcombank ting tién vao tai khoan thanh toan cta khach hang,
Techcombank da hoan thanh vi¢c thyc hién Chuong trinh khuyén mai nay voi
Khach hang.
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- Khéch hang cidn dam bao viéc st dung dung sb dién thoai di diang ky véi
Techcombank dé dugc nhan diy du thong bao lién quan dén Chuong trinh nay.
Techcombank khong chiu trach nhiém trong qua trinh tra thuéng khi Khach hang
khong nhan dugc thong bao tra thuong qua sd dién thoai di ding ky véi
Techcombank do sb dién thoai ciia Khach hang bi khoa, hiy hodc thay doi sang $6
dién thoai khac khong dung véi sb dién thoai da ding ky.

- Trudng hop nhiéu Khach hang ¢ cung thoi gian thoa man diéu kién giao dich hop
1€, s€ duoc tiép tuc xét nhan khuyén mai cac diéu kién theo thir tu sau:

e Khach hang dap tmg cac diéu kién hop 18 trudc s& duoc wu tién trude
e Ngan hang Techcombank s& 1 phap nhan quyét dinh cudi cling

- Tai khoan ctia Khach hang khong khéa/huy tai thoi diém xét huong khuyén mai
ctia chuong trinh. Trudng hop tai khoan cua Khach hang bj khéa/hiy tai thoi diém
chi tra khuyén mai, Techcombank khéng c6 nghia vy thanh toan khoan khuyén mai
nay.

- Trong thoi gian chuwong trinh khuyén mai nay, khi khach hang da nhan wu dai cua
chuong trinh nay: Techcombank c6 quyén quyét dinh timg truong hop dé c6 thé ap
dung dong thoi (hoic khdng ap dung ddng thoi) véi cac chuong trinh wu ddi mo tai
khoan méi khac cua Techcombank.

- Quy dinh vé thoi han trao thuong va ddu mbi giai dap thic méc lién quan chuong
trinh khuyén mai:

e Thoi han cudi cing Techcombank c6 trach nhiém trao thuong cho Khach hang
14 45 ngay ké tir két thic chuong trinh.

e Moi thic méc lién quan dén chuong trinh khuyén mai, Khach hang lién h¢ theo
dia chi sau dé duoc huéng dan, giai dap:

Ngan hang Thuwong mai Co phan Ky Thuwong Viét Nam
Pia chi: S6 6 Quang Trung, Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Ngi
Dién thoai: 024. 3944 6368

e Thoi han dé Techcombank tiép nhan va giai quyét thac méc, khiéu nai ciia
Khach hang vé két qua ciia churong trinh khuyén mai mudn nhét 1a 60 ngay ké
tir ngay két thuc chuwong trinh. Moi thic mac, khiéu nai sau thoi gian néu trén
s& khong duoc giai quyét.

- Céc quy dinh khéac:

e Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam c6 toan quyén tir chéi
trao thuong cho bat ky Khach hang nao ma Ngan hang cho 1a cung cip thong
tin khong hop 1¢, khong rd rang, khong day du hodc vi pham/khong thoa bét
ky diéu kién nao cia Chuong trinh.

e Khach hang dugc nhén khoan khuyén mai theo Thé 18 nay co thé phai ndp thué
thu nhap khong thuong xuyén, phi va 1¢ phi (néu c6) theo quy dinh cua phap
luat hién hanh. Truong hop phai nop thué thu nhap khong thuong xuyén,
Khach hang chap thuan viéc Techcombank s& khau trir khoan thué thu nhap
khong thudng xuyén, phi va 18 phi (néu co) theo quy dinh cuia phap luat trén
tri gia khoan khuyén mai ma khach hang da nhan va thay mit khach hang nop
cho co quan c6 thim quyén theo quy dinh ctia phép luat.

e Néu duoc sy dong y cua Khach hang nhan khuyén mai, Ngan hang Thuong
mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam, nhiing cong ty lién két ctia Techcombank,
giam dbc, nhan vién va ngudi dai dién twong tmg ctia Techcombank va nhiing
cong ty lién két s& st dung tén va hinh anh ctia Khach hang trang giai cho muc
dich quang cdo thuong mai.

e Ngan hang Thuong mai Co phan K§ Thuong Viét Nam, nhitng cong ty lién
két ctia Techcombank, giam dbc, nhan vién va nguoi dai dién tvong tmg cua
Techcombank va nhimng cong ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho
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bat ky méat mat, thiét hai nao (khong chi bao gdm nhiing ton that hodc nhing
t6n that c6 nguyén nhan khac) hodc bat ky tai nan ca nhan nao xay ra tr viée
tham gia vao Chuong trinh hoac do viéc t1ep nhan hodc
stt dung Qua tang ngoai trir nhirng trach nhiém duogc luat phap quy dinh.

e Thé 1 chuong trinh khuyén mai dugc cong bd trén website ctia Techcombank
(https://www.techcombank.com). Techcombank dugc quyén stra doi, dicu
chinh Thé 1¢ nay va cac quy dinh c6 lién quan. N6i dung thé 1¢ diéu chinh s&
duogc cong bo trén website cia Techcombank.

e Khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai ddng ¥ nhan cac thong bao vu
dai qua cac kénh truyén thong (SMS/ Email/ Banner dién tu/ trang xa hdi...)
cua Techcombank va doéi tac thir ba dé truyén thong cho chuong trinh.

e Trong truong hop xay ra tranh chép lién quan dén chuong trinh khuyén mai
nay, Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam c6 trach nhiém
truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuén dugc, thi cac bén dugc quyén khai
kién ra Toa an nhan dan c6 tham quyén dé xir 1y theo quy dinh cta phép luat
‘hién hén}l. ) ] 5 ) o .

2. PAC QUYEN: TRAI NGHIEM TINH NANG UU VIET KHI MO TAlI KHOAN
TECHCOMBANK
2.1. Khach hang dugc mo tai khoan Techcombank 12 sé dién thoai Wintel
2.2. Khach hang dwgc mién phi mo tai khoan, quan Iy tai khoan, phi thudng nién nim dau.
2.3. Khach hang Techcombank dugc mua goi Cude Wintel véi chi phi va quyén loi nhu
sau.
2.3.1. WIN79
- Truy cap data toc d6 cao khong gidi han dung lugng.
- 8GB data phat Hotspot dung trén Smartphone/Tablet.
- Mién phi thoai n6i mang Wintel va Vinaphone (20 phat ¢au mdi cudc goi).
- Chon sé dién thoai trong kho s6 thuong Wintel
- Chi phi 79,000 VND
- Pang ki: Khach hang dang ki Win79 qua Ung dung Wintel hozc soan DK Win79/DK
W79 guri 5596
2.3.2. WIN339
- Truy céap data toc do cao khéng gigi han dung luong.
- 10GB data phat Hotspot dung trén Smartphone/Tablet.
- Mién phi thoai noi mang Wintel va Vinaphone (20 phat dau mdi cudc goi).
- Mién phi 399 phut thoai ngoai mang.
- Chon sb dién thoai trong kho s dep Wintel
- Chi phi 399,000 VND
- Pbi voi gbi cude W399 Khach hang dang ki Win399 qua ung dung Wintel hoic Soan
DK Win399/ DK W399 gui 5596

Chi tiét goi cude Wintel danh riéng cho Khéach hang Techcombank tai day:
https://wintel.vn/goi-cuoc-techcombank



https://www.techcombank.com.vn/
https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwintel.vn%2Fgoi-cuoc-techcombank&data=05%7C01%7Cannb4%40techcombank.com.vn%7C565ee2dd116246366cd408db7b697dc5%7C2b300ee898e6406bbff8d8999885a4c3%7C0%7C0%7C638239465280343382%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=4oqwlKK2F7v3%2BTFCeAHU4eRm9TZI4XDlnkeruin0%2BWs%3D&reserved=0

