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THE LE CHI TIET

Churong trinh wu ddi hoan tién danh cho chii thé Thanh todn Quéc té Techcombank khi

chi tiéu cho An uong, Siéu thiva Xéang dau

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Chuong trinh vu d3i hoan tién danh cho chu thé Thanh

toan Qudc t& Techcombank khi chi tiéu cho An udng, Siéu thi va Xing dau
2. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc

3. Hinh thitc khuyén mai: Tang hang héa, cung img dich vu khéng thu tién c6 kém theo viée

mua béan hang hoa, cung tmg dich vu.

Cu thé: ting tién vao tai khodan thanh todn gan lién véi thé thanh todan Techcombank cho

cdc khach hang/giao dich di diéu kién nhdn khuyén mai trong chwong trinh nay.

4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngiy 24/05/2024 d¢én hét ngay 30/06/2024 hoic cho dén khi

hét ngan sach chuong trinh khuyén mai (tuy su kién nao dén trude).

5. Hang héa, dich vu khuyén mai: dich vu thanh toan bang Thé Thanh toan Qudc té do
Techcombank phat hanh.

6. Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: Tién duoc hoan vao tai khoan thé thanh toén

Techcombank ap dung khuyén mai ctia khach hang.

7. Khach hang cia Chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc hwéng khuyén mai):

Khéch hang dap tmg day du cac diéu kién sau:

7.1. Céc loai thé thanh toan qudc té hop 18 dé tham gia chuong trinh:
Thé thanh toan quéc té Techcombank Visa Classic (6 s6 dau cua thé 422149)
Thé thanh todn quéc té Techcombank Visa Gold (6 s6 dau cuathé 422150)
Thé thanh toan quéc té Techcombank Visa Platinum (6 s6 dau cua thé 478097)
Thé thanh toan quéc té Techcombank Private (6 s6 dau cua thé 401148)
(sau day goi la “Thé Ngan Hang”)
7.2. Khach hang la chu thé chinh cua cac Thé Ngan Hang duoc dé cap tai muc 7.1 va sir dung
Thé Ngan Hang dé thuc hién giao dich dap tmg cac diéu kién tai Thé 1é chuong trinh nay.

8. Co cdu giai thwéng (ndi dung giai thwong, gia tri giai thwong, sé lwong giai

thuong):
Hang muc Ngénsach S6 hrong wu dii/1 chii thé
hang héa chi Tri gia qua ting khuyen mai trong suot thoi gian dién ra

tiéu hop 1¢ (VND) chuwong trinh
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Nhom ngfélnh Tang 10% tbi da 100.000.000 Tai mdi mot hang muc hang hoa
Xang dau 200.000 VND cho ' ' chi tiéu hop 1é: Okl chu t}~1§ chinh
khach hang sir dung duoc huong 01 lan uvu dai.
; 5 A s 350.000.000 , .
NROM NGaNN- | The Ngan Hang phat Téng gid tri qua tang tdi da
1 Uuone | sinh giao dich hop ¢ 600.000 VND/01 chui thé chinh
] A 5 oia tri tOi thiéu tur o g PO
Nhém nganh cO gia tri toi t 9 (01 chu thé chinh dugc hiéu la
Siéu thi 1.000.000 VND 50.000.000 | 41"\ hach hang).

Lueu y: Trueong hop khéng ¢é dii s6 lwong Khdch hang hwong khuyén mai & mét hang muc
hang hoa chi tiéu hop lé, ngan sdach con lai ciia hang muc do sé duoc diéu chinh sang cho cac
hang muc con lai cho dén khi két thiic chuwong trinh. Tong s6 Khdch hang nhdn thuéng ciia
chuong trinh sé dwoc hiéu chinh cho phu hop theo ngdn sach va khong vwot qua ngdan sach

16i da ciia chirong trinh.
9. Téng gia tri qua ting (toan qudc): 700.000.000 VND (Bang chir: Bay tram triéu dong).
10. Noidung va Thé I¢ chi tiét ciia Chwong trinh khuyén mai:

10.1. N¢i dung uu dai

- Trong thai gian dién ra khuyén mai, khach hang dap img day du diéu kién néu tai muc
8 cuia thé I nay str dung Thé Ngan Hang dé thanh toan tai cac don vi chap nhan thé theo
Danh sach néu tai muc 10.2 thé I nay (“Pon Vi Chap Nhan Thé”) c6 thé dugc hudng
khuyén mai theo muc néu tai muc 8 cua thé 1é nay.

- Uudai ap dungcho cac Thé Ngan Hang danghiéu luc tai thoi diém dién ra chuwong trinh
va thoi diém tra thuong.

- Téng gié tri hoan tién tdi da caa mdi Khach hang 12 600.000 VND trong sudt thoi gian
dién ra chuong trinh va gigi han theo tong ngén sach chuong trinh.

10.2.Danh sach don vi chap nhan thanh toan

- Khach hangphatsinh giao dich chitiéu tai nhom nganh Xangdau (Fuel) bang Thé Ngan
Hang tai cac don vi chap nhan thé c6 ma hang muc hang héa dich vu (MCC) nhu sau:
5172,5541,5542,5552,5983

- Khéach hang phét sinh giao dich chi tiéu tai nhom nganh Siéu thi (Groceries -
Supermarkets) bang Thé Ngan Hang tai cac don vi chap nhan thé ¢ ma hang muc hang
héa dich vu (MCC) nhu sau: 5411, 5422, 5441,5451, 5462 loai trir c&c giao dich duoc
thuc hién tai chudi siéu thi Winmart va Winmart+ trén toan quéc.

- Khéach hang phat sinh giao dich chi tiéu tai nhém nganh An udng (Restaurants) bang
Thé Ngan Hang tai cac don vi chap nhan thé c6 ma hang muc hang hda dich vu (MCC)
nhusau: 5811, 5812, 5813, 5814 loai trir c4c giao dich tai Hé théng nha hang thudc hé
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théng Golden Gate, Starbucks, Highlands, Phiic Long va trén cac nén tang truc tuyén
GoFood, Grabfood, Shopeefood.
10.3. Giao dich thé hop 18 1 giao dich thoéa man dong thoi cac diéu kién sau:
- Lagiao dich hop 1& thanh toan hang héa dich vu tai cac Pon Vi Chap Nhan Thé quy
dinh tai diéu 10.2
- Lagiao dichthanhtoan thanh cong (khdngbao gom cac giao dich thanh toan khdng hop
I¢ quy dinh dudi day);

- Giao dich dién ra trong thoi gian dién ra chuwong trinh khuyén mai.

10.4.Giao dich thanh toan khong hop 1€ 1a cac giao dich:

- Céc giao dich thanh toan bi tra lai, hoan tién lai, bi tranh chap hoac khéng hop 1€, hoic
gia mao, hoic cac loai thué hang hoa dich vu;

- Céac giao dich c6 dau hiéu gian lan, loi dung chuong trinh, cac giao dich duoc
Techcombank y&u cau tra soat vai Iy do Cha thé khong thuc hién giao dich déi vai hang
héa dich vu cung cip bai Danh sach Pon Vi Chap Nhan Thé 1a cac don vi chap nhan
thanh toan ¢ cac ma danh muc duoc quy dinh tai muc 10.2;

- Giao dich rat, tng tién mat tai ATM/POS; giao dich thu phi va l4i; giao dich hay/hoan
tra tw dong (void/reversal) do: (i) I8i hé théng, hoic (ii) Khach hang, hoic (iii) bén tha
3 huy giao dich;

- Giao dich ma Ngan hang nghi ngd dau hiéu truc loi, st dung thé sai muc dich, vi pham
diéu kién diéu khoan str dung thé, chinh sach quan Iy rui ro lién quan téi san pham, bao
gom nhung khong giéi han trong nhiing trudng hop sau:

+ Khach hang thyc hién cac hanh vi giao dich thé gian 1an, gid mao, giao dich thanh
toan khong phat sinh tir viéc mua ban hang hoa va cung ung dich vu (giao dich
khéng tai Pon vi chdp nhén thé...)

+ Khach hang thyc hién cac giao dich co tinh chét dai ly, giao dich truc loi, giao
dich gian 1an (Vi du: thanh toan thu ho tién dién/vé may bay/cudc vién thong...)

+ Cac giao dich thanh toan cho cac chi phi cho hoat dong kinh doanh — khéng mang
tinh chat tiéu dung c4 nhan

+ Céc giao dich tai nhiirng don vi chép nhan thé c6 ma hang muc hang hoa dich vu
(MCC) sau: 7995, 6211, 4829, 6051, 6011, 4900, 7800, 7801, 7802, 7995, 9405,
9406, va cac giao dich thanh toan lién quan dén MCC song bac.

+ Cac giao dich thanh toan tai mot sé diém chap nhan thé (POS/mPOS) thudc danh

muc ma Techcombank danh gia réng ¢6 diu hiéu truc loi, gian 1an dya trén nhitng
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bat thudng vé hanh vi, tin suét, gia tri giao dich chi tiéu cua khach hang trong timng

thoi k.
10.5.Techcombank cé quyén yéu cau Cha thé cung cap hoa don tai chinh va cac ching tir lién
quan dé chitngminh ranggiao dich caa Chuthé la hop 6. Trong truong hop Chi thé khéng
ching minh dugc giao dich cua Chu thé hop 1€, Chu thé s& khong duoc hudong Uu dai cua

chuong trinh.
10.6. Chuong trinh ¢ thé két thiic theo thoi gian da quy dinh hoic khi hét ngan sach chuong
trinh khuyén mai tiy thudc vao diéu kién nao dén truéc va sé duoc Techcombank thong

bao trén website cua Techcombank (https://techcombank.com).

10.7. Techcombank c6 toan quyén quyét dinh viéc a4p dung hoac khéng ap dung dong thoi wu

dai nay véi cac wu dii khac ciia Techcombank trién khai trong ciing thoi diém.
11. Quy trinh, cach thirc, va thi tuc nhin thwéng:

- Thoi gian xét thudng va tra thudng

Thoi gian chi tiéu hop 1€ | Thoi gian xét thwéong Thoi gian tra thwéong
24/05/2024 - 30/06/2024 | 10/07/2024 15/07/2024 —31/07/2024
- Cach thtc tra thudng: Sau khixac dinh dugc danh sach Khach hang du diéu kién nhan

qua ting va gia tri wu dai, Techcombank sé& trao qua ting bang cach chuyén khoan tién
vao tai khoan thanh toan gin lién véi Thé thanh toan qudc té phat sinh giao dich thanh
toan hop I¢ trong thoi gian tra thudng.

- Viéc hoan tién khong c6 gia tri quy doi thanh tién mat.

- Trong trudng hop c6 nhiéu Chi thé (Khach hang) cuingthoa man diéu kién vé Giao dich
hop 1€, Techcombank s€ xem xét thém cac ti€u chi vu tién sau:

Q) Chu thé (Khach hang) nao c6 tong gié tri giao dich hop 1é trong thoi gian dién
ra chuong trinh khuyén mai 16n hon.

(i)  Chuthé (Khéach hang) nao dap ung cac diéu kién vé Giao dich hop 18 sém hon.

(iii)  Techcombank la phap nhan quyét dinh cudi cung danh sach Chu thé (Khéch
hang) thoa man diéu kién dé nhan wu dai.

- Tai thoi diém tra thuong, néu Thé Thanh Toan Techcombank, tai khoan thanhtoén dung
dé phathanh Thé Thanh Toan Techcombank bikhéa/huy Techcombank khéng ¢ nghia
vu trao qua cho Khach hang,

- Chuong trinh c6 thé két thic theo thoi gian di quy dinh hozc khi hét sé lugng qua ting

khuyén mai tly thudc vao diéu kién nao dén trudc.


https://techcombank.com/
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- Techcombank cé quyén tu dong thu hdi khoan tién da wu dai néu phat hién cac hanh vi
gian 1an, truc loi cua chu thé. Techcombank c6 thé thuc hién thu hoi gia tri cac giao dich
hoan tién da thanh toan thong qua bét cir phuong thirc nao bao gom nhung khong gidi
han phuong thic trich ng tu dong Tai khoan thanh toan ciaa Khach hang.

- Trong truong hop Techcombank candiéu chinh va/hoic bd sungsd tién hoan cho Khach
hang, Techcombank duoc quyén tu dong trich Ng/ghi C6 Tai khoan thanh toan ciia
Khach hangbao gdm nhung khong giéi han cac phuong thirc trich No/ghi C6 Tai khoan
thanh toan.

12. Quy dinh vé dau méi giai dap thic mic lién quan chwong trinh khuyén mai:

- Moi thic méac lién quan dén chuong trinh khuyén mai, Khach hang lién h¢ theo dia chi sau
dé dugc hudng dan, giai dap:

Ngién hang Thwong mai Cé phin Ky Thwong Viét Nam
Pia chi: sb 6 phé Quang Trung, phuong Tran Hung Pao, qudn Hodn Kiém, Ha Noi
Dién thoai: 024. 39446368

- Thoihan dé Techcombank tiép nhén va giai quyét thac mic, khiéu nai cia Khach hang vé
két qua ctia chuwong trinh khuyén mai mudn nhatla 60 ngay ké tir ngay két thuc chuong
trinh. Moi thic mic, khiéu nai sau thoi gian néu trén s& khong dugc giai quyét.

13. Cac quy dinh khac:

- Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam c6 toan quyén tir chdi trao thudng
cho bat ky Khach hang nao ma Ngan hang cho 1a cung cip thong tin khong hop 1¢, khong
16 rang, khong day dit hodc vi pham/khéng thoa bat ky didu kién nao cia Chuong trinh.

- Khach hang dugc nhan khoan khuyén mai theo Thé 1é nay c6 thé phai nop thué thu nhéap
khong thudng xuyén, phi va 18 phi (néu c6) theo quy dinh ctia phép luat hién hanh. Trudng
hop phai ndp thué thu nhap khong thuong xuyén, Khach hang chip thuan viéc
Techcombank s& khiu trir khoan thué thu nhap khong thudng xuyén, phi va 18 phi (néu co)
theo quy dinh ctia phap lut trén tri gia khoan khuyén mai ma khach hang da nhan va thay

mit khach hang ndp cho co quan c6 thim quyén theo quy dinh ctia phap luat.

- Néu dugc sy dong y ciia Khach hang nhan uu dai, Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky
Thuong ViétNam, nhitngcongty lién kétctia Techcombank, giam ddc, nhan vién va nguoi
dai dién twong umg ctia Techcombank va nhiing congty lién két s& sir dung tén va hinh

anh cua Khach hang trang giai cho muc dich quang cdo thuong mai.
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Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam, nhiing cong ty lién két cua
Techcombank, giam ddc, nhan vién va nguoi dai dién tvong tng cua Techcombank va
nhiing cong ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho bat ky mat mat, thiét hai nao
(khong chi bao gdm nhiing ton that hodc nhimg tén thit c6 nguyén nhan khac) hoic bét ky
tai nan c4 nhan nao xay ra tu viéc tham gia vao Chuong trinh hoac do viéc tiép nhan hoac

st dung Qua tdng ngoaitrr nhing trach nhiém dugc luat phap quy dinh.

Thé 1& chuong trinh khuyén mai duoc coéng bd trén website ctia Techcombank

(https://techcombank.com). Techcombank duoc quyén stra d6i, diéu chinh Thé 18 nay va

céc quy dinh c6 lién quan. Noi dung thé 18 diéu chinh s& dugc cong bé trén website clia
Techcombank sau khi hoan tt thu tuc thong bao stra d6i, bd sung dén co quan nha nudc

c6 tham quyén theo dung phap luat.

Khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai dong ¥ nhan cac thong bao wu dai qua cac
kénh truyén thong (SMS/ Email/ Banner dién tir/ trang xa hoi...) ciia Techcombank va dbi
tac thir ba dé truyén thong cho chuong trinh.

Trong trudng hop xay ra tranh chip lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, Ngan
hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu
khong théa thuan duoc, thi cac bén dugc quyén khai kién ra Toa an nhan dan c6 tham

quyén dé xtr Iy theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

Ban hanh béi Ngan hang Thwong mai C6 phan K§ Thwong Viét Nam (Techcombank)


https://techcombank.com/

