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CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“Tri dn Khdach hang Nhom Hgi vién Techcombank Priority thang 12 nam 2023”

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Chuong trinh Tri 4n Khach hang Nhom Hoi vién
Techcombank Priority thang 12 nam 2023.

2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Ha Noi.

3. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hoa, cung ting dich vu khong thu tién khong kém
theo viéc mua ban hang hoa, cung ing dich vu.

4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/12/2023 dén 31/01/2024.
Hang héa, dich vu khuyén mai: Cac san pham/dich vu do Techcombank cung cap theo
Gidy phép s6 38/GP-NHNN.

6. Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: E-Voucher.

7. Khach hang ciia Chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwgc hwéng khuyén mai):
Khéch hang thuoc Nhém Hoi vién Techcombank Priority thoa mén diéu kién va tiéu chi

theo thong bao cuia Techcombank.

8. Co cau giai thuéng
Qua tiing Gia tri qua S6 lwong Thanh tién (VND)
tang/\VVoucher Voucher
(VND)
Voucher kham strc
khoe téng quat cho 9,540,000 430 4,102,200,000
nam
Voucher khém strc
khoe tong quét cho 10,380,000 430 4,463,400,000
nit
Tong tién (VAT) 8,565,600,000

9. Tong gia tri hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai (toan quéc): 8,565,600,000 VNP
(Bang chit: Tam ty nim tram sau muoi lam tridu sau trim nghin dong).

10.  Noi dung va Thé 1¢ chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

10.1.  Noi dung Chuong trinh khuyén mai.

- Khéch hang thuéc Nhém Hoi vién Techcombank Priority thoa man diéu kién va tiéu chi

theo thong bao cua Techcombank s€ nhan dugc qua tiang 14 Voucher dé sir dung dich vu
kham tong quat tai cac hé thdng Bénh vién Vinmec voi 1 trong 2 ménh gia 9,540,000
ddng va 10,380,000 ddng néu trén tuy theo gidi tinh cuia Khach hang .
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MB&i khach hang chi nhan 01 ma E-Voucher thdng qua SMS t6i sé dién thoai cia khach
hang da dang ki véi Techcombank.

- Trong moi trudng hop, E-Voucher khong dugc quy ddi thanh tién mat.

- Sau khi Khach hang nhan ma E-voucher tir Techcombank, Khach hang chiu trach nhiém
bao quan ma E-Voucher.

- Trong thoi gian chuong trinh khuyén mai nay, khi khach hang di nhan wu dai cua
chwong trinh nay: Techcombank c¢6 quyén quyét dinh ty 16 wu di, hinh thtrc uu dai, didu
kién nhan wu déi va cho phép ap dung ddng thoi hodc khong ap dung dong thoi trén
tirng khach hang véi cac chuong trinh vu dii khac do Techcombank trién khai.

10.2. Sau khi xé&c dinh khéach hang du diéu kién nhan E-Voucher, Techcombank s& guri ma E-
Voucher cho Khach hang. Thoi gian tra thuong du kién mudn nhét 1a ngay 31/07/2024
10.3. Quy dinh vé dau méi giai dap thic mac lién quan dén chuong trinh khuyén mai:
Moi thic méc lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé theo dia chi
sau dé duoc hudng dan, giai dap:
Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky Thuong Viét Nam (Techcombank)
S6 6 Quang Trung, Hoan Kiém, Ha Noi
Dich vu khéach hang 24/7: 1800 588 822 (mién cudc); hoidc
Email call_center@techcombank.com.vn.
10.4. Trach nhiém thong bao:
Techcombank duoc quyén thay doi, stra d6i, diéu chinh thé 1& nay va cac quy dinh co
lién quan tuan thi theo quy dinh tai Diéu 18 ctia Nghi dinh 81/2018/ND-CP ngay 22
thang 05 nam 2018, va s€ dugc cdp nhat cong bd trén website chinh thirc cua
Techcombank. Khi ¢6 cac sy kién nay, Techcombank s& thong bao dy du chi tiét noi
dung cua thé 18 chuong trinh khuyén mai tai Hoi s&, cac chi nhanh, phong giao dich cua
Techcombank.
10.5. Cac quy dinh khac:

- Khach hang dugc nhan khoan khuyén mai theo thé 18 nay cé thé phai nop thué thu nhap
khong thuong xuyén, phi va ty 1& phi (néu co6) theo quy dinh ciia phap luat hién hanh.
Trudng hop phai ndp thué thu nhap khong thuong xuyén, khach hang chap thuan viéc
Techcombank s& khau trir khoan thué thu nhap khong thuong xuyén, phi va 1& phi (néu
c6) theo quy dinh ctia phap luat trén gia tri khoan khuyén mai ma khach hang da nhan

va thay mat khach hang ndp cho co quan c6 thim quyén theo quy dinh cta phap luat.
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- Techcombank c6 toan quyén tir chdi trao khoan khuyén mai cho bat ky khach hang nao
ma cung cip thong tin khong hop 18, khong 16 rang, khong day du hodc vi pham bat ky
diéu khoan va diéu kién nao ctia Thé 1é chwong trinh.

- Khéch hang ddng ¥ tham gia chwong trinh nay dong nghia véi viéc khach hang dong ¥
cho Techcombank str dung té€n va hinh anh ctia khach hang dugc nhan vu dai cho muc
dich quang cao thuong mai.

- Techcombank, nhirng cong ty lién két ciia Techcombank, giam ddc, nhan vién va ngudi
dai dién tuong tng ciia Techcombank va nhitng cong ty lién két nay s& khong chiu trach
nhiém cho bat ky mat mat, thiét hai nao (khong chi bao gdbm nhitng ton that hodc nhing
t6n that c6 nguyén nhan khac) hodc bat ky tai nan c4 nhan nao xay ra tir viéc tham gia
vao Chuong trinh hodc do viéc tiép nhan hodc sir dung qua ting ngoai trir nhiing trach
nhi¢m dugc luat phap quy dinh.

- Trong trudng hop xdy ra tranh chip lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay,
Techcombank c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan dugc tranh chép
thi s& dugc giai quyét bai Co quan chiic ning c¢6 tham quyén theo quy dinh cta phap
luat hién hanh.

- Thoi han dé Techcombank tiép nhén va gidi quyét thac méc, khiéu nai ctia khach hang
vé két qua cua chuong trinh wu dai muodn nhét 13 90 ngay ké tir ngay tra thuong cudi
cung ctia Chuong trinh. Moi thic mac, khiéu nai sau thoi gian néu trén s& khong duoc
giai quyét.

Ban hanh béi Ngdn hang Thwong mai Co phan Ky Thuwong Viét Nam!



