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THE LE CHI TIET

V/v: Trién khai chwong trinh “Céng giti, cang wu dai

1.  Tén thwong nhin thuc hién chwong trinh khuyén mai: Ngan hang Thuong mai C6 phan K¥
thuong Viét Nam (sau day goi 1a “Techcombank™)
2. Tén chwong trinh khuyén mai: Cang giri, cang vu dai
3. Diaban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc
4.  Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hoa, cung tng dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc
mua ban hang hoéa, cung ung dich vu
5. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/09/2022 dén ngay 30/11/2022 hoic cho dén khi hét Ngan
sach ciia Chuong trinh khuyén mai (tiy sy kién nao dén trudc)
6. Hang hoa, dich vu khuyén mai: tién gui tiét kiém va tién guri c¢6 ky han, bang dong Viét
Nam ky han tir 06 thang tré 1én tai Techcombank khong bao gom chiing chi tién guri
7. Hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai: Thé qua ting Accor Plus cho mot dém nghi dudng
mién phi va hodc vé may bay co gia tri quy dinh tai Diéu 8 cia Thong bao nay;
- Thé qua ting Accor Plus duoc quy doi cho mot dém nghi dudng mién phi tai cac doi tac
trong hé thong ctia Accor Plus, chi tiét tai https://www.accorplus.com/vn/vi/, hiéu luc dén
hét thang 12/2023

- Vé may bay c6 gia trj theo quy dinh tai muc 8 Thong béo nay (hing may bay cu thé s& dugc
xéc dinh tai thoi diém trao khuyén mai), hiéu lyc dén hét thang 12/2023.
V¢é may bay khong dugc st dung trong cac khoang thoi gian nhu sau:
L& Tét:
e 29/12/2022-07/02/2023
e 28/03/2023-02/04/2023
e 27/04/2023-03/05/2023
e 01/09/2023-05/09/2023
Cao diém: 20/05/2023-15/08/2023
8.  Khach hang cia Chwong trinh khuyén mai (ddi twong dwoc hwéng khuyén mai):
Khach hang (KH) s& nhan duoc khuyén mai 1a qua ting theo Diéu 9 Thé 1& Chuong trinh khuyén
mai dinh kém d4p tng tat ca diéu kién sau va dap ung diéu kién tham gia chuong trinh theo quy
dinh tai Diéu 11 ctia Thé 18 nay:
(i) Khéch hang giri tién tiét kiém/tién giri c6 ky han méi hodc da giri tién tiét kiém/tién giri ¢6
ky han tir 6 thang tré 1én voi gid tri tir 200 tridu dong trén 1 TGTK tai Techcombank trong
thoi gian dién ra chuong trinh (sau day goi 1a “TGTK”);
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(ii) Khéach hang c6 sb du ting thém trén tai khoan thanh toan mé tai Techcombank trong thoi

gian dién ra chuwong trinh dap tng diéu kién tai Diéu 11, va dugc phéan loai nhu sau:

Nhom khach hang S6 du trung binh ciia tai khoan thanh

toan (s6 dw trung binh) ting thém

Nhom 1 Ttr 300 triéu dén dudi 1 ty VND
Nhém 2 Tir 1 ty dén dudi 3 ty VND
Nhom 3 Tir 3 ty VND tré 1én

9.  Co céu giai thwéong (ndi dung gidi thwong. gia tri gidi thwong. sé lwong giai thwéng):

Gia tri
Hang muc U dai
Uu dii (VND)
Khach hang dép trng muc
8, thoa man diéu kién | 1 vé may bay ndi dia 1 chiéu 4.000.000
nhom 1, va muc 11
Khach hang dap irng muc o .
. 1 vé may bay ndidia 1 chiéu va 1 thé
8, thoa man dicu kién 11.500.000

Accor Plus
nhom 2, va muc 11

Khéch hang dap ing muc o
. 02 vé may bay ndi dia hang thuong
8, thoa man dicu kién | . 38.000.000
) . gia — (khtr hoi) va 1 thé Accor Plus
nhém 3, va muc 11

10. Tong gia tri hang héa. dich vu dung dé khuyén mai: 13.194.000.000 VND (Bang chi:
Mudi ba ty, mot trim chin muoi bén triéu dong./.)
11. Noi dung va Thé I¢ chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:
11.1. N§¢i dung chuwong trinh:
11.1.1. Pidu ki¢n tham gia chwong trinh:

Khach hang ¢6 TGTK theo muc (i) Piéu 8 trén diy va dap ung diéu kién s6 du trung

binh trén tai khodn thanh toan nhu sau:

i. S6 du trung binh cua Tai khoan thanh todn cua Khach hang mé tai Techcombank (TKTT)
trong thoi gian 03 thang lién sau ké tir thang giri TGTK 4p dung ting thém so véi s6 du
trung binh trén TKTT cia thang lién ké trudc thang khach hang giri TGTK; va

ii. Khoan tang thém trén TKTT nam trong nhém quy dinh tai Diéu 8 cta Thé 1& nay
b. Khach hang da giri TGTK dai diéu kién theo muc (i) Piéu 8 trén day truéc thoi gian dién
ra chwong trinh, duy tri TGTK di diéu trong thoi gian dién ra chwong trinh va dip tng

diéu Kkién sé du trung binh trén tai khoin thanh toan nhw sau :
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Luuy:

i. S6 du trung binh ctia TKTT trong vong 3 thang ké tir thang 9/2022 ting thém so voi s du
trung binh thang 8/2022.

ii. Khoan ting thém trén TKTT nam trong nhom quy dinh tai Didu 8 cuia Thé 1é nay

Tong s6 du trung binh cua tai khoan thanh toan trong thang = téng s6 du trong thang/sd ngay
trong thang
Trudng hop nhidu Khach hang c6 cung thdi gian thoa mén diéu kién cia chwong trinh hop
1€ sé duoc tiép tuc xét hudng khuyén mai theo thir tu wu tién sau:

(i) Khach hang c6 mac chénh léch giam sb du trung binh tai khoan thanh toan nhiéu

nhat trong 02 thoi diém ngay 8/4/2022 va ngay 2/7/2022.

(i)  S6 du trung binh cua tai khoan thanh toan ting thém nhiéu nhét trong giai doan tham

gia chuong trinh néu tai diém 11.1.1 néu trén;

(iii) Co gia tri TGTK nhiéu nhat tai thoi diém chdt dir lidu
(iv) Theo quyét dinh va thong bao cta Techcombank

11.1.2. Tai khoan cta khach hang tham gia chuong trinh la tai khoan thanh toan cé nhén, khéng

bao gom tai khoan cua to chirc, doanh nghiép, dong chu s hitu.

11.1.3. Néu KH c6 nhiéu Khoan TGTK dap tmg diéu kién tai muc (i) Diéu 8 thi s& tinh trén

TGTK gan nhit so v6i thoi diém chét dir licu.

11.1.4. Néu TGTK khong phai VND thi gia tri tién giri can dat duoc t6i thiéu tir 200 tridu

dong vai ty gia VND tai thoi diém chét dit liéu.

11.1.5. Chuong trinh 4p dung dbi v&i khach hang md TGTK qua tat ca cac kénh cia

Techcombank

11.1.6. Mdi Khach hang xét theo ma s6 dinh danh khach hang tai Techcombank chi duoc ting

qua mdt 1an trong Chuong trinh khuyén mai.

11.1.7. Cac TGTK khong bi tat toan trudc han tai thoi diém trao khuyén mai theo Thé 1¢ chuong

trinh nay

11.1.8. TKTT ciia Khach hang khong khoa/hity tai thoi diém trao khuyén mai theo Thé 18

chuong trinh nay. Truong hop TKTT ciia Khach hang bi khoa/hity tai thoi diém trao
qua khuyén mai, Techcombank khong ¢ nghia vy thanh toan khoan khuyén mai nay.

11.1.9. Chuong trinh c6 thé két thuc theo thoi gian d3 quy dinh hodc khi hét ngan sach cua

chwong trinh khuyén mai tiy thuc vao diéu kién nao dén trudc va s& dugc
Techcombank théng bao trén website cua Techcombank
(https://www.techcombank.com.vn).

11.1.10. Thoi diém trao khuyén mai ctia chuong trinh: Techcombank thuc hién giri ma vé may

bay, mi thé Accor (“ma qua ting”) cho khach hang trong vong 45 ngay ké tir ngay két
thiic thang chét dir liéu mdi dot.
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11.2.

11.3.

11.4.

Thai gian chét dir ligu Thai gian trao khuyén mai
Thang 9 — hét thang 11 45 ngay ké tir ngay két thac thoi gian chot
Thang 10 — hét thang 12 dit liéu mdi dot

Thang 11 - hét thang 1/2023

Quy trinh. cach thirc. va thi tuc nhan thuwéng:

Techcombank s& tién hanh chuyén thé Accor Plus va vé may bay truc tiép hodc qua buu dién
dén cho cho Khach hang trong vong 45 ngay ké tir ngay két thic thoi gian chdt dir 1iéu mdi
dot.

Chuyén vién cia Techcombank sé& tién hang lién lac trude voi khach hang nhan khuyén mai
qua dién thoai va SMS trong vong 7 ngay ké trudc ngay trao khuyén mai.

Techcombank khong chiu trach nhiém trong qua trinh tra khuyén mai khi Khach hang
khong nhan duogc tin nhin thong bao tra khuyén mai qua sé dién thoai da dang ky véi
Techcombank do s6 dién thoai ciia Khach hang bi khoa, hity hoic thay ddi sang s6 dién
thoai khac khong dung véi sé dién thoai da dang ky.

Quy dinh vé thoi han trao thwéng va dau moi giai dap thic mic lién quan chwong trinh
khuyén mai:

Moi thic mic lién quan dén chuong trinh khuyén mai, Khach hang lién hé theo dia chi sau dé

duoc huéng dan. giai dap:

Ngin hang Thwong mai Cé phan Ky Thwong Viét Nam
Dia chi: 191 Ba Triéu. Hai Ba Trung. Ha Noi
Dién thoai: 024. 3944 6368

Thoi han dé Techcombank tiép nhan va giai quyét thic mac, khiéu nai cua Khach hang vé két

quéa ciia chuong trinh khuyén mai mudn nhat 1a 60 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh.

Moi thic méc, khiéu nai sau thoi gian néu trén s& khong duoc giai quyét.

Cac quy dinh khac:
Ngéan hang Thuong mai C6 phan Ky Thuong Viét Nam c6 toan quyén tir chéi trao khuyén
mai cho bat ky Khach hang niao ma Ngéan hang cho 1a cung cap thong tin khong hop 18, khong
rd rang, khong day du hodc vi pham/khong thoa bat ky didu kién nao ctia Chuong trinh.
Khach hang dugc nhan khoan khuyén mai theo Thé 18 nay c6 thé phai ndp thué thu nhap
khong thuong xuyén, phi va 1¢ phi (néu c¢6) theo quy dinh ctia phap luat hién hanh. Trudong
hop phai ndp thué thu nhap khong thuong xuyén. Khach hang chap thuan viéc Techcombank
s& khau trir khoan thué thu nhap khong thudng xuyén, phi va 1& phi (néu co) theo quy dinh
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ctia phap luat trén trj gia khoan khuyén mai ma khach hang da nhan va thay mat khach hang
ndp cho co quan c6 thim quyén theo quy dinh cta phap luit.

- Khach hang tham gia Chuong trinh ddng ¥ rang Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong
Viét Nam. nhirng cong ty lién két cia Techcombank. giam dbc. nhan vién va nguoi dai dién
tuong tmg ctia Techcombank va nhirng cong ty lién két s& st dung tén va hinh anh ctia Khach
hang trang khuyén mai cho muc dich quang céo thuong mai.

- Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky Thuong Viét Nam, nhimg cong ty lién két cua
Techcombank. giam ddc, nhan vién va ngudi dai dién twong tmg cia Techcombank va nhiing
cong ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho bat ky mat mat, thiét hai nao (khong chi
bao gém nhitng ton thit hodc nhimg ton thit c6 nguyén nhan khac) hodc bat ky tai nan ca
nhan ndo xdy ra tir viéc tham gia vao Chuong trinh hodc do viéc tiép nhan hodc st dung
Qua tang ngoai trir nhitng trach nhi¢m dugc luat phap quy dinh.

- Thé 1¢ chwong trinh khuyén mai dwgc cong bd trén website cua Techcombank

(https://www.techcombank.com.vn). Techcombank dugc quyén sira d6i, diéu chinh Thé 1é

nay va cac quy dinh c6 lién quan. Noi dung thé 1¢ diéu chinh s& dugc cong bd trén website
ctua Techcombank.

- Khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai dong y nhan céc thong bao wu dii qua cac
kénh truyén thong (SMS. Email. Banner dién tir. trang xa hi...) ciia Techcombank va ddi
tac thir ba dé truyén thong cho chuong trinh.

- Trong truong hop xay ra tranh chép lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay. Ngan hang
Thuong mai C6 phan Ky Thuong Viét Nam c¢6 trach nhiém tryc tiép giai quyét, néu khong
thoa thuan duoc, thi cac bén dugc quyén khéi kién ra Toa 4n nhan dan c6 tham quyén dé xur

Iy theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

Ban hanh béi Ngan hang Thwong mai C6 phan Ky Thwong Viét Nam (Techcombank)

Noi nhin: PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA THUONG NHAN
Sé Cong Thirong ( Ky tén va déng ddu)
Luu VT. MKT
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