NQI DUNG CHI TIET CHUONG TRINH
UU PAI DANH CHO KHACH HANG XUAT NHAP KHAU HIEN HUU
THUQC QUAN LY CUA KHOI KHACH HANG DOANH NGHIEP

1. Chuong trinh “Uwu dii danh cho Khach hang xuit nhap khau hién hiru thugc quan ly cia Khoi
Khach Hang Doanh Nghiép” (“Chwong Trinh”) 4p dung cho khach hang dap tmg dong
thoi cac tiéu chi sau:

La khé&ch hang hién httru da ¢6 CuslD va tai khoan thanh todn tai Techcombank va thugc
phéan khic SME va MSME.

Chua ding ky str dung tinh nang chuyén tién qudc té trén Ngan hang dién tir hodc dang
dang ky goi truy van .

Thudc nhém khéch hang nhap khau/ xuat nhap khau cé doanh thu xuat nhap khau trong
nam 2021 trén 500 triéu VND.

Khéach hang khong cd cac san pham tin dung tai tt ca cac td chic tin dung khac.
Thudc danh sach Khach hang duoc xac dinh theo céc tiéu chi cua Techcombank. Céac
Khéach hang thugc danh sach nay da duoc can bo cua Techcombank trao ddi vé uu dai
nay qua email/ dién thoai/ gap g& truc tiép.

2. Néi dung chwong trinh va diéu ki¢n ap dung

Noi dung Chwong Piéu kién huéng wu dai
trinh

Tang voucher VinID 1 | Khach hang s& nhan dugc qua ting néu thoa man cac dicu

triéu déng/ khach hang | kién dudi day theo tong két hang thang tir Techcombank:

néu khach hang théa man (i) Khach hang ding ky g6i BusinessOne Plus/

diéu kién cua chuong BusinessOne Premium vé&i tinh ning chuyén tién

trinh qudc té trén ngan hang dién tir ciia Techcombank
trong thoi gian dang ky chuong trinh: tor ngay
25/05/2022 dén ngay 31/08/2022.

(i) Khach hang thyc hién t6i thiéu 1 giao dich chuyén
tién qudc té thanh cong trén ngan hang dién tir trudce
30/11/2022.

(iii) Khach hang 1a mot trong 250 khach hang dau tién
thoa man diém (i) va (ii) trén ddy trong thoi gian trién
khai Chuong trinh.

3. Techcombank sé& thong bao téi Khach hang du diéu kién hudng wu déi qua email cua khach
hang theo thong tin dang ky tai khoan thanh toan tai Techcombank.

MAi khach hang chi dugc nhan voucher VinID mét 1an trong sudt thoi gian dién ra chuong

trinh,

5. Khéch hang s& khdng dugc xét dé nhan wu dai néu khach hang khdng dap wng cac diéu kién
theo quy dinh tai Phu luc nay. Trong moi truong hop, tai moi thoi diém, Techcombank bao
luu quyén hity bo tu cach tham gia chwong trinh, truy doi qua tang, vat pham va/hoic céc
lgi ich khuyén mai khéc néu Techcombank phat hién: (i) khach hang khong dap tng du diéu
Kién tham gia chuong trinh tai thoi diém Techcombank danh gia didu kién; hoac (i) khach
hang c6 hanh vi gian lan, gia mao, khong trung thuc vé cac diéu kién tham gia chuong trinh.

Ma hiéu: MB02-QT.QLHT/08 Lan ban hanh/stra d6i: 01/00 Trang so: 1/1




TECHCOMBANK €9

6.

10.

Dé 1am rd, khach hang tham gia chuong trinh ddng y rang, viéc xac dinh cac giao dich du
diéu kién xét nhan wu dai theo chuong trinh nay s€ do Techcombank thuc hién. Déng thoi,
trong truedng hop ¢6 nhirng cac hiéu khac nhau di véi cing mot noi dung cia chuong trinh,
Techcombank s& c6 toan quyén giai thich cac noi dung do, va giai thich caa Techcombank
s& 6 gia tri phap ly cudi ciing dé ap dung chwong trinh. Trong trudng hop d6, Khach hang
cam két chap nhan va khong c6 bat ky khiéu nai, khiéu kién nao.
Théng tin vé Chuong Trinh dugc cong bd ddy du chi tiét trén trang web caa Techcombank
(www.techcombank.com.vn).
Truong hop c6 thiac mac, khiéu nai, khach hang lién hé Techcombank qua dia chi sau:
Ngén hang Thwong mai Co phin K§ Thuwong Viét Nam
191 Ba Tri¢u, Hai Ba Trung, Ha Noi
,  Dién thoai: +84 24 39446699 ,
Doi véi cac tranh chap phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, Techcombank s€ giai quyét
trén tinh than hop tac vai khach hang. Trong truong hop cac bén khong dat dugc thoa thuan,
tranh chap s& dugc giai quyét theo quy dinh cua phép luat Viét Nam tai Toa an c6 tham
quyeén.
Céc noi dung, diéu kién va diéu khoan ciia Chuong Trinh nay c6 thé bi diéu chinh tai ting
thoi diém theo quyét dinh cua Techcombank. Noi dung thay d6i (néu c6) sé duogc thong
bao, dang ky theo quy dinh phap luat va cap nhat trén website ciia Techcombank trudc ngay
ap dung.

Trang s6: 212


http://www.techcombank.com.vn/

