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PHU LUC 01: PIEU KIEN VA PIEU KHOAN UU PAI QUAY SO TRUNG THUONG - THUQC
KHUON KHO CHUONG TRINH UU PAI MUA XUAN 2023 DANH CHO KHACH HANG
DOANH NGHIEP

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Uu dii Quay s6 trang thuong — Chuong trinh Uu ddi Mua Xuan 2023

danh cho Khéch hang doanh nghiép” (sau day goi la “Chuong trinh”).

2. Hang héa, dich vu khuyén mai: Dich vu thanh toan, chuyén tién trén kénh ngan hang dién tir F@st
EBank va Techcombank Business danh cho Doanh nghiép (Puoc quy dinh cu thé tai muc 9.1 cia thé 18
nay).

. Thai gian trién khai: Tirngay 01/1/2023 dén hét ngay 31/3/2023, hodc dén khi hét ngan sach, tiy thoi

w

diém nao dén trudec.

o

. Pia ban (pham vi) khuyén mai: T4t ca cac Pon vi kinh doanh cia Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét

Nam (“Techcombank™) trén pham vi toan qudc.

ol

. Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: Voucher GOTIT va voucher PNJ

(o3}

. Hinh thirc khuyén mai: Quay s trang thudng.

7. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (“khéach hang”):

- Khéch hang doanh nghiép hién hitu cua Techcombank da m¢ ma khach hang va tai khoan thanh
toan tur trude 01/01/2023 (khong ap dung cho doanh nghiép lam dich vu trung gian thanh toan, vi
dién tir, san thuong mai giao dich dién tir) va thda man diéu kién tai muc 9.1 cta thé 1& nay.

- Khéach hang doanh nghiép méi mé ma khach hang, tai khoan thanh toan va ding ky goi
BusinessOne tir 01/01/2023 t6i 31/03/2023 va thda mén diéu kién tai muc 9.1 cia thé 18 nay.

8. Co céu giai thuong:

. Co Thanh tién
Giai thuéng S6 giai Tri gia giai
thuéng (VND) (VND)
Voucher mua sam GOTIT 1 triéu
. 1200 1.000.000 1.200.000.000
dong
Voucher mua sdm GOTIT 2 triéu
. 300 2.000.000 600.000.000
dong
Voucher mua vang PNJ 7 triéu dong 150 7.000.000 1.050.000.000
Voucher mua vang PNJ 70 triéu dong 15 70.000.000 1.050.000.000
Téng gia tri giai thwong (da bao gom thué VAT) 3.900.000.000

Téng gia tri gidi thwéng: 3.900.000.000 dong (Bang chii: Ba ty chin trim triu dong chan).

Tbng gia tri giai thudng so véi tong gia tri hang hoa khuyén mai 13 0.01%.
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Ghi chu:
- Gid tri gidi thuéng cia wu déi quay sé tring thiong khéng dwoc quy doi thanh tién mat;
- Gidi thuéng bang hién vit & sé dwoc bao hanh theo ché dg bao hanh ciia nha cung cdp gidi thuéng;
- Voucher mua sdam la thé qua tang dién t Got It duoc su dung truc tuyén hodc tgi cita hang cua
cac
thwong hiéu la déi tac ciia Got It. Danh sdch thwong hiéu va dia diém dp dung dwoc cong bé trén
trang web https://www.gotit.vn/. Thoi han sir dung voucher la trong vong 01 nam ké tir ngay bat
ddu
chuwong trinh;
- Voucher mua vang PNJ la phiéu qua ting dioc dp dung mua tdt ca cdc logi san pham dwoc bay
ban
tai hé thong cira hang PNJP, cira hiang CAO Jewelry trén todn quoc tric mét sé cira hang (*) nhu:
+ Vang miéng SJC
+ Vang miéng PNJP- DAB
+ Nhdan tron ép vi PNJP

+ Miéng vang Tai- Loc PNJP
+  Kim cuong roi
+ Nt trang kim cuong

+ Nittrang ECZ
+  Nit trang vang 24K
+ Trang suc cuoi
+ Nittrang Y
+ Nir trang ngoc trai
+ Nit trang da mau va cac logi da quy, ban quy khac
+ Cdc logi dong ho thuwong hiéu noi tiéng
+ Tdt ca cdc san pham nit trang ciia PNJP dwoc siéu am va danh bong mién phi tron doi tai
hé théng cira hang PNJP trén toan quoc.
(*) Phiéu khéng dwoc dp dung mua hang trong khu Parkson, Lotte, Nowzone va hang CAO Jewelry.

9. Ni dung chi tiét va thé 18 wu dii quay s tring thwéng:

9.1. Piéu kién tham gia chwong trinh quay s6 tring thwéng

- Diéu kién khach hang nhan dugc mi dy thuong:
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e V6i mdi 5% tang thém cua gia tri giao dich cha dong hop 1é (chuyén tién di) so véi thang
duong lich lién ké trude do, khach hang s& duoc ting 1 ma dé tham gia quay sb tring
thuong. Trong trudng hop trong thang lién ké trudc do, khach hang khong phat sinh giao
dich chi dong hop 1& hoic gia tri giao dich cha dong hop 18 dudi 50 triéu ddng, thi véi mdi
50 triéu dong gié tri giao dich chi dong hop 1&, khach hang sé dugc ting 1 ma dé tham gia
quay s tring thuéng. Dong thoi véi ca 2 truong hop trén, khach hang phai c6 tong gia tri
chuyén tién hop 1& vao tai khoan thanh toan tai Techcombank ting so voi thang trudce dé.

e V6i mdi 1ty dong khoan tién giri méi online ¢6 ky han tir 6 thang tro 18n, khach hang sé
duoc tang 1 ma dé tham gia boc tham tring thuong.

- S6 lugng ma dugc tang tbi da trén 1 khach hang 1a 20 méa/théng.

- Khéch hang nhan théng bao vé ma vé tham gia quay sé may man qua email da ding ky khi mo tai
khoan tai Techcombank.

- Thoi gian thuc hién viéc quay s6 s& 1a thang duong lich lién k& sau thang ma khéach hang c6 phat
sinh tong gid tri giao dich chu dong, hop &, ting thém théa mén cac diéu kién cia chuong trinh
(T+1) va thoi gian tra thuong s& 1a thang dwong lich lién ké tiép theo thang quay sé (T+2);

- Khach hang trang thudng s€ nhan dugc thdng bao cta Techcombank qua email ma khach hang da
dang ky khi mo tai khoan/sé dién thoai khach hang da dang ky tai Techcombank.

- Quy dinh vé giao dich hop 1é: Giao dich hop 1& du diéu kién tham gia Chuong trinh bao gom céc
giao dich thanh toan dugc thyc hién thanh cong trén kénh Ngan hang dién tir danh cho KHDN cua
Techcombank (F@st EBank va Techcombank Business), bao gdm:

e Giao dich chuyén tién ndi dia trong va ngoai hé thong Techcombank

e Giao dich chuyén tién nudc ngoai online. Thoi diém giao dich thanh cong trén kénh ngan
hang dién tir 12 thoi diém khach hang nhan duoc dién xac nhan chuyén tién (MT103)

e Giao dich thanh toan hoa don (Pién, nudc, Tan cang), Thué noi dia, Hai quan

e @Giao dich chi tra luong

- Gia trj giao dich hop 18 phat sinh trong thang trén tat ca cac tai khoan thanh toan bang VND va
ngoai té ciia khach hang. Gia tri giao dich bang ngoai té s& dugc quy dbi sang VND theo ty gia tai
thoi diém giao dich do Techcombank quy dinh.

- Cac giao dich bi loai trir khéi danh sach giao dich hop 1€ bao gém giao dich ban ngoai t€ vao chinh
tai khoan ctia khach hang, giao dich tra ng online, tién giri online, giao dich chuyén tién giita cac
tai khoan ciia chinh Khach hang, bao gdm ca céc tai khoan mé tai cic ngan hang khéc.

- Céc giao dich dugc tao 1ap vao ngay nghi 1& s& dugc coi 1a giao dich duoc thuc hién vao ngay lam

viéc tiép theo.
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- Cac giao dich ndp tién mit tai cac quay giao dich cua Techcombank, giao dich giai ngan khoan
vay, giao dich chuyén tién tir tai khoan khac cua chinh khach hang tai Techcombank khong dugc
tinh vao tong gia tri chuyén tién hop 1¢ vao tai khoan thanh toén.

9.2. Thoi gian, cach thirc phat hanh bing ching xac dinh triing thuéng:
- Mai s du thuong sau khi phat hanh s& dugc thong bao cho khach hang qua email khach hang da

dang ky khi md tai khoan tai Techcombank va cong khai trén website www.techcombank.com tbi

thiéu 03 ngay lam viéc truéc Pot quay thuong.
9.3. Quy dinh vé bang chirng xac dinh tring thuwéng:
- Ma sb du thuong: Ma s6 du thuong 1a diy sé gdom 07 chit s6, bat dau tir 0000001 dén 9999999;
- Cac ma s6 dy thudng cua mdi giai 1a duy nhat va khong trung lip;
- MObi Khach hang (twong tmg v6i 01 ma ID) c6 toi da 20 ma sb du thudng trong 01 dot quay sd;

- Thoi gian ghi nhan tong gia tri cua cac giao dich du diéu kién dé khach hang duogc nhan mi du

thuong cia timg dot quay sd nhu sau:

Dot quay s6 Thot gian ghi nhan

Dot 1 (Thang Tir 00 gid 00 phat ngay 01/01/2023 dén 23 gio 59 phut ngay
2/2023) 31/01/2023

Dot 2 (Thang Ttr 00 gid 00 phiit ngay 01/02/2023 dén 23 gid 59 phit ngay
3/2023) 28/02/2023

Dot 3 (Thang Ttr 00 gid 00 phait ngay 01/03/2023 dén 23 gid 59 phit ngay
4/2023) 31/03/2023

- Tong sb ma du thuong phat hanh: 9999999 ma sé dy thuong

- Co cu giai thuong mdi dot la:

. Col Thanh tién
Giai thuéng S6 giai Tri gia giai
thwéng (VND) (VND)
Quay sb tring thuéng

Voucher mua sam GOTIT 1 triéu dong 400 1.000.000 400.000.000
Voucher mua sam GOTIT 2 triéu dong 100 2.000.000 200.000.000
Voucher mua vang PNJ 7 triéu dong 50 7.000.000 350.000.000
Voucher mua vang PNJ 70 tri¢u dong 5 70.000.000 350.000.000
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9.4. Thoi gian, dia diém va cach thirc xac dinh tring thuwéng:

Thoi gian va dia diém t6 chic Quay so:

. Thaoi gian thuc hién Pia diém thuc hi¢n
Dot quay so x I x )
Lé quay so Lé quay so
Dot 1 (Thang 2/2023) 24/02/2023 Tai Tru sé Mién Bic, Ngian hang TMCP
Ky Thwong Viét Nam, 191 Ba Tri€u,
Dot 2 (Thang 3/2023) 24/03/2023 L
phuwong Lé Pai Hanh, quian Hai Ba
Dot 3 (Thang 4/2023) 25/04/2023 Trung, Ha Ngi, hodc 6 Quang Trung,
phuwong Tran Hung Pao, quan Hoan
Kiém, Ha Noi

Céch thuc quay s6: Quay s bang phan mém quay sb trén may tinh dé xac dinh khach hang trang
thuong. Thir tu xac dinh trang thudng tir giai gia tri cao dén giai gia tri thap.

Céch thirc x4c dinh tring thuong: M sb tring thudng 1a ma sé tring v6i ma duoc quay xac dinh
trang thudng tai budi 1& quay sb.

Két qua ciia L& quay thudng s& dugc 1ap thanh vin ban va c6 chir ki xac nhén cia cac bén ching

kién.

9.5. Théng bao tring thwéng:

Trong vong 07 ngay lam viéc sau Thoi gian thuc hién 18 quay s6, Techcombank s& giri théng béo
tring thudéng cho khach hang t&i email khach hang da dang ky khi md tai khoan tai
Techcombank/goi dién thoai dén sé dién thoai khach hang da dang ky voi Techcombank, va thong

bao danh sach tring thudng trén website Techcombank www.techcombank.com

9.6. Thoi gian, dia diém, cach thirc va thi tuc trao thudng

a.

Dia diém trao thuong:

Giai voucher mua sim GOTIT 1 triéu dong va 2 tridu dong: Khach hang trung thudng s& nhan giai
thudng thong qua dia chi email khach hang da dang ky khi mé tai khoan tai Techcombank (khach
hang khong phai thuc hién tha tuc nhan thudng;

Giai Voucher mua vang PNJ 7 triéu dong va 70 triéu dong: Khach hang tring thuong sé nhan giai
thudng tai chi nhanh/phong giao dich cua Techcombank.

Khi dén nhan thuéng giai thuong, Khach hang tring thuong can xuat trinh day di cac gidy to theo
yéu ciu cua Techcombank dé xac dinh khach hang trang thudng, bao gdm: Ching minh nhan

dan/Can cudc cong dan/Ho chiéu trang véi Nguoi dai dién hop phap tai Gidy phép ding ki kinh
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10.

11.

12.

doanh ctia Doanh nghi€p m¢ tai khodn tai Techcombank con thoi han hiéu luc ddm bao viéc dinh
danh khach hang theo quy dinh cua Techcombank.

Trong trudong hop nguoi dai dién hop phap ciia Khach hang iy quyén cho nguoi khac nhan giai
thuong, ngudi dugc ty quyén nhan giai thudng s& phai xuat trinh ban gdc gidy phép ding ky kinh
doanh, CMND/Cin cudc cong dan hodc hd chiéu ctia minh, ban sao co cong chung gidy
CMND/Cin cuéc cong dan hodc hd chiéu ctia ngudi trang thuong theo diém b néu trén va ban gbc
gidy lly quyén hop 1é c6 cong ching/chimg thyc theo quy dinh ctia Phap lut.

Thoi han cudi cung Techcombank c6 trach nhiém trao thuong cho khach hang 1a 45 ngay ké tir
ngay két thic chuong trinh khuyén mai theo quy dinh tai muc 3 Thé 18 nay.

Khach hang trang thuéng phai nop thué thu nhap khong thudng xuyén theo quy dinh ctia phap luat
hién hanh. Néu duoc sy chap thusn cua khach hang trung thuéng, Ngan hang Thuong mai C6 phan
K§ Thuong Viét Nam s& khau trir khoan thué thu nhap khong thudng xuyén theo quy dinh cia phap
luat trén tri gia giai thudng ma khach hang da trung va thay mat khach hang ndp theo quy dinh.
Théng tin lién lac khi cin giai dap thic mic:

Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam

191 Ba Tri¢u, Hai Ba Trung, Ha Noi

Dich vu khach hang 24/7: 1800 6556 (mién cudc) hodc:

Email : hotrodoanhnghiep@techcombank.com.vn

Trach nhiém thong bao:

Techcombank c6 trach nhiém thong bao day du chi tiét noi dung ctia Thé 1& chuong trinh wu dii,
két danh sach khéach hang va gi tri wu di/trng thudng trén it nhit mot phuong tién thong tin dai
ching va téi Hoi s, cac chi nhanh, phong giao dich ctia Ngan hang Thuwong mai C6 phan Ky
Thuong Viét Nam trén toan qudc.

Cac quy dinh khac:

Khach hang trang thuong phai chiu toan bé chi phi di lai (néu ¢6) cho viéc nhan thudng.

Khach hang ddng ¥ tham gia chwong trinh nay dong nghia véi viée khach hang ddng ¥ cho
Techcombank chia sé thong tin Khach hang cho ddi tac cung cdp dich vu, déng thoi cho phép
Techcombank stir dung tén va hinh anh cta khach hang trung giai cho muc dich quang cao thuong
mai.

Khach hang s& khong dugc xét dé nhan wu dii ciia chuong trinh néu khong dap tng cac quy dinh
tai Diéu kién va diéu khoan nay. Trong moi trudng hop, tai moi thoi diém cua chuong trinh,
Techcombank c6 quyén hity bo tu cach tham gia Chuong trinh, truy doi cac uu dai da chi tra néu

Techcombank phat hién:
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i.  Khéach hang c6 hanh vi gian 1an, gia mao, khong trung thuc vé cac diéu kién tham gia
Chuong trinh, hoac
ii. Khach hang c6 d4u hiéu vi pham quy dinh ctia phap luat va dao dic xa hoi theo nhan
dinh cia Techcombank; hoac
iii.  Khach hang cung cap thong tin khong hop 18, khong rd rang, khong diy du hodc vi
pham bit cir Diéu khoan nao ctia Chuong trinh.

- Khach hang (néu c6) tham gia Chuong trinh dé)ng v r'flng, viéc xac dinh cac diéu kién xét nhan vu
d3i theo Chwong trinh nay s& do Techcombank chi dong va toan quyén quyét dinh. Trong truong
hop c6 nhitng cach hiéu khac nhau dbi v6i cing mot ndi dung ciia Chwong trinh, Techcombank s&
c6 toan quyén giai thich cac ndi dung do, va giai thich ciia Techcombank s& c6 gié tri phap 1y cudi
cung dé ap dung Chuong trinh. Trong trudng hop d6, Khach hang cam két chap nhan va khéng co
bét ctr khiéu nai, khiéu kién nao.

- Trong trudng hop c6 thic mic, khiéu nai lién quan t6i Chwong trinh, khach hang lién hé voi
Techcombank theo thong tin tai muc s6 10 cua Diéu kién va Piéu khoan nay.

- Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, Techcombank cé trach nhiém
truc tiép giai quyét trén tinh than hop tac. Néu khong dat duoc thoa thuan, tranh chap s& duoc xir
1y theo quy dinh cia phap luét hién hanh.

- Cac ndi dung, diéu kién va diéu khoan cia Chwong trinh niy c6 thé dugc diéu chinh tai timg thoi
diém theo quyét dinh ctia Techcombank. Noi dung thay doi (néu c6) s& duoc thong bao qua dia chi
email cua khach hang dugc dang ky khi m¢ tai khoan tai Techcombank.

- Thoi han dé Techcombank tiép nhan va giai quyét thic mic, khiéu nai cua khach hang vé wu dai
ctia chuong trinh mudn nhat 1 90 ngay ké tir thoi diém két thuc chuong trinh, tire khong mudn hon
ngay 30/06/2023. Moi thic méc, khiéu nai sau thoi gian nay s& khong duoc giai quyét.

- Dbi véi nhitng giai thuong khong c6 ngudi nhan thudng/trang thudng Ngan hang Thuong mai C6
phan K§ Thuong Viét Nam phai c¢6 trach nhiém trich ndp 50% gia tri d cong bd cua giai thudng

d6 vao ngan sach nha nudc theo quy dinh tai khoan 4 diéu 96 Lu4t Thuong mai.
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PHU LUC 02: PIEU KIEN VA PIEU KHOAN UU PAI HOAN TIEN - THUQC KHUON KHO
CHUONG TRINH UU PAI MUA XUAN 2023 DANH CHO KHACH HANG DOANH NGHIEP

13. Tén chwong trinh khuyén mai: “Uu dii hoan tién - Chuong trinh Uu dai Mua Xuén 2023 danh cho
Khéch hang doanh nghiép” (sau day goi 1a “Chuong trinh”).

14. Hang héa, dich vu khuyén mai: Dich vu thanh toan, chuyén tién trén kénh ngén hang dién tir F@st
EBank va Techcombank Business danh cho Doanh nghiép (Pugc quy dinh cu thé tai muc 9.1 cta Thé 18
nay).

15.  Thai gian trién khai: Tir ngay 01/2/2023 dén hét ngay 31/3/2023, hodc dén khi hét ngan sach, tiy
thoi diém nao dén trude.

16. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Tt ca cac Pon vi kinh doanh ctia Ngan hang TMCP K§ Thuong
Viét Nam (“Techcombank”) trén pham vi toan quéc.

17. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Tién chuyén khoan (Tang khoan tién).

18. Hinh thirc Khuyén mai:

Tang gia tri hoan tién (tang khoan tién) vao tai khoan thanh toan VND lién két v6i goi tai khoan
BusinessOne cua khach hang tai Techcombank.

19. Khich hang ciia chwong trinh khuyén mai (“khéach hang”): Khach hang doanh nghiép méi mé ma
khach hang, tai khoan thanh toan, diing ky goi BusinessOne tir 01/02/2023 t&i 31/03/2023 va théa man diéu
kién tai muc 9.1 cua thé 1é nay.

20. Co cAu gidi thuéng:

Gia tri qua tang/

khéch hang Tong ngan sach

Chi tiét

Qua ting tién hoan lai 1% tinh trén tong gia
tri giao dich hop 1& (ting khoan tién), t6i da | 1% tong gié tri giao dich
1,000,000 VND cho 1 khach hang trén 1 hop 1€

thang.

2,409,000,000

Tong gia tri giai thwéng (da bao gdm thué VAT) 2,409,000,000

Téng gia tri gidi thwomg: 2.409.000.000 dong (Bang chit: Hai ty bdn trdm linh chin triéu dong chin).
21. Noi dung chi tiét va thé 1¢ ciia Uu dii hoan tién:
9.1. Piéu kién chwong trinh:

- Hoan tién 1% cho tong gia tri ciia cic giao dich chu dong hop 1¢ (chuyén tién di) dugc thyc hién thanh
cong trén kénh Ngin hang dién tir danh cho KHDN ciia Techcombank, bao gom F@st EBank va
Techcombank Business trong thang, tdi da 1,000,000 VND/théng.

- Gi4 tri hoan tién s& chi duoc tinh va chi tra v6i diéu kién khach hang duy tri s6 du trung binh ctia tai
khoan thanh toan dat murc tdi thiéu 20,000,000 VND (Hai muoi tri¢u Viét Nam dong) trong thang phat
sinh giao dich hgp 1¢.

- Thoi gian huéng vu déi hoan tién: Khach hang s& duoc hudng wu dai hoan tién trong vong 3 thang
tinh tir thang mé tai khoan. Thang dau tién duoc 4p dung hoan tién chinh 1a thing duong lich mé tai

khoan (dugc tinh tir ngay khach hang mé tai khoan dén ngay cudi cung cta thang duong lich do).
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Quy dinh vé giao dich hop 1€: Giao dich hop 1€ du diéu kién tham gia Chuong trinh bao gém cac giao
dich thanh toan dugc thyc hién thanh cong trén kénh Ngan hang dién to danh cho KHDN cua
Techcombank (F@st EBank va Techcombank Business), bao gdm:
e Giao dich chuyén tién ndi dia trong va ngoai hé thong Techcombank
e  Giao dich chuyén tién nudc ngoai online. Thoi diém giao dich thanh cong trén kénh ngan hang
dién tir 12 thoi diém khach hang nhan dugc dién xac nhin chuyén tién (MT103)
e Giao dich thanh toan hoa don (Pién, nudc, Tan cang), Thué noi dia, Hai quan

e Giao dich chi tra luong

Gi4 tri giao dich hop 1& phat sinh trong thang trén tit ca cac tai khoan thanh toan bang VND va ngoai
té cia khach hang. Gia tri giao dich bﬁng ngoai t¢ s€ duoc quy dbi sang VND theo ty gia tai thoi diém
giao dich do Techcombank quy dinh.

Céc giao dich bi loai trr khoi danh sach giao dich hop 1€ bao gém giao dich ban ngoai t&€ vao chinh tai
khoan ctia khach hang, giao dich tra ng online, tién giri online, giao dich chuyén tién giita cac tai khoan
ctia chinh Khach hang, bao gdm ca céc tai khoan mo tai cac ngan hang khac.

Thoi diém chdt gid tri giao dich dugc tinh toan dé hoan tién 1 vao ngay cudi ciing cua thang. C4c giao
dich dugc tao 1ap vao ngiy nghi 1€ s& dugc coi la giao dich duoc thuc hién vao ngay lam viéc tiép

theo.

9.3. Thoi gian va cach thire chi tra hoan tién

Thoi gian chi tra hoan tién: Viée chi tra s& duoc thuc hién trudc ngdy cudi cung cta thang duong lich
ké tiép sau thang ma khach hang c6 phat sinh tong gia tri giao dich hop 1.

Céch thtre chi tra hoan tién: Viée chi tra hoan tién s& duoc thyuc hién b?mg hinh thirc chuyén khoan vao
tai khoan VND lién két voi goi BusinessOne cua khach hang tai Techcombank (khach hang khéng

phai thuc hién tha tuc nhan thuéng). Khach hang khong can thuc hién thi tuc nhan thuong.

10. Théng tin lién lac Khi cin giai dap thic mac:

11

12

Ngén hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam
191 Ba Triéu, Hai Ba Trung, Ha Noi
Dich vu khach hang 24/7: 1800 6556 (mién cudc) hodc:

Email : hotrodoanhnghiep@techcombank.com.vn

. Trach nhiém thong bao:

Techcombank c6 trach nhiém théng bao day du chi tiét ndi dung ctia Thé 18 chuong trinh wu dai, két
danh sach khéach hang va gia tri uu dai dugc nhén trén it nhdt mot phuong tién thong tin dai ching va
t6i Hoi s, cac chi nhanh, phong giao dich ciia Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam

trén toan quoc.

. Cac quy dinh khéc:


mailto:hotrodoanhnghiep@techcombank.com.vn
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- Viéc chét danh sach nhan wu dai hoan tién s& duoc thuc hién theo vao thang duong lich tiép theo sau
khi khach hang phat sinh giao dich hgp 1¢. Cac khach hang trong danh sach nhan uwu dai 1a cac khach
hang théa man cac diéu kién theo quy dinh tai ban Diéu kién diéu khoan nay va dong thoi, tai khoan
thanh toan lién két voi goi BusinessOne tai Techcombank ciia khach hang con hoat dong tinh dén thoi
diém chdt danh sach.

- Khéich hang dong y tham gia chuong trinh nay dong nghia véi viée khach hang ddng ¥ cho
Techcombank chia sé thong tin Khach hang cho dbi tac cung cép dich vu, dong thdi cho phép
Techcombank st dung tén va hinh anh ctia khach hang trung giai cho muc dich quang céo thuong mai.

- Khéch hang s& khong dugc xét dé nhan wu dai cia chuong trinh néu khong dap ung céc quy dinh tai
Diéu kién va diéu khoan nay. Trong moi truong hop, tai moi thoi diém ciia chwong trinh, Techcombank
c¢6 quyén huy bo tu cach tham gia Chwong trinh, truy doi cac wu ddi da chi tra néu Techcombank phat
hién:

i.  Khach hang c6 hanh vi gian 1an, gia mao, khong trung thuc vé cc diéu kién tham gia
Chuong trinh, hoac
ii. Khach hang co du hiéu vi pham quy dinh cua phap luat va dao dtic xa hoi theo nhan dinh
cua Techcombank; hoac
iii.  Khach hang cung cap thong tin khong hop 18, khong rd rang, khong day da hodc vi pham
bét ctr Piéu khoan nao ctia Chuong trinh.

- Khach hang (néu c6) tham gia Chuong trinh dong ¥ rang, viéc xac dinh cac diéu kién xét nhan vu dai
theo Chwong trinh nay s& do Techcombank chi dong va toan quyén quyét dinh. Trong trudng hop c6
nhitng cach hiéu khac nhau dbi voi cing mot ndi dung ctia Chwong trinh, Techcombank s& c6 toan
quyén giai thich cc nodi dung d6, va giai thich ctia Techcombank s& c¢6 gi tri phap 1y cubi cting dé ap
dung Chuong trinh. Trong trudng hop d6, Khach hang cam két chip nhan va khong ¢ bit cir khiéu
nai, khiéu kién nao.

- Trong truong hop co thic méc, khiéu nai lién quan téi Chuong trinh, khach hang lién hé véi
Techcombank theo thong tin tai muc s6 10 cua Diéu kién va Piéu khoan nay.

- Trong trudng hop xdy ra tranh chép lién quan dén chuong trinh nay, Techcombank c6 trach nhiém
tryc tiép giai quyét trén tinh than hop tac. Néu khong dat dugc thoa thuan, tranh chép s& duoc xur 1y
theo quy dinh cia phap luét hién hanh.

- Céc ndi dung, diéu kién va didu khoan ctia Chuong trinh nay c6 thé duoc diéu chinh tai timg thoi diém
theo quyét dinh cua Techcombank. No6i dung thay d6i (néu c6) s& duoc thong bao qua dia chi email
cua khach hang dugc dang ky tai Techcombank.

- Thoi han dé Techcombank tiép nhan va giai quyét thac méc, khiéu nai ctia khach hang vé wu dai cua
chwong trinh mudn nhét 1a 90 ngay ké tir thoi diém két thiic chuong trinh, tirc khong mudn hon ngay

30/06/2023. Moi thic méc, khiéu nai sau thoi gian nay s& khong duoc giai quyét.



