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THE LE CHI TIET

V/v: Trién khai chuwong trinh “Pai Nhac Hpi Khai Lé Pai Cdt”

1.  Tén chuwong trinh khuyén mai du kién: Pai Nhac Hoi Khai L& Dai Cat

2. Dia ban (pham vi) khuyén mai: TP. Ha Noi

3. Hinh thicc khuyén mai: T chirc cho khach hang tham gia cac chwong trinh van hoa, nghé
thuat, gidi tri va cac sy kién khac vi muc dich khuyén mai.

4.  Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/01/2023 dén ngay 05/02/2023 hodc cho dén khi hét Ngan
sach ciia Chuong trinh khuyén mai (tiy sy kién nao dén trudc)

5. Hang héa, dich vu khuyén mai: tién gt tiét kiém hodc tién giri co ky han gt tir 06 thang trd
Ién tai Techcombank (bao gdm chimg chi tién gui- CD ), Trai phiéu (Bond), tién giri khong ky
han trén tai khoan thanh toan, dich vu mua ban ngoai té va kiéu héi, hgp dong bao hiém nhan
tho ctia Manulife Viét Nam phan phdi qua Techcombank..

6. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Vé moi tham du su kién dac biét do Techcombank
t6 chtrc, ¢ gia tri quy dinh tai Diéu 8 ctia Thong bao nay;

7. Khach hang ciia Chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoe huwdéng khuyén mai):

Khach hang (KH) dugc dinh danh/ quan 1y tai cdc Chi nhdnh ctia TCB tai Ha N9i s& nhan dugc

khuyén mai 1a Qua ting theo Picu 9 Thé 1é Chuong trinh khuyén mai dinh kém néu d4p ung

mot trong cac diéu kién sau va dap ung diéu kién tham gia chuong trinh theo quy dinh tai Piéu

10 caa Thé 18 nay:

(i) Khéach hang c4 nhéan c6 ting truang thém tién méi vao cac san pham Tién gui tiét kiem,
Tién gui c6 ky han, Chung chi tién gai Bao Loc, Trai phiéu tai TCB tir 1 ty VND tré Ién
s0 Vi b du tai cudi ngay 31/12/2022

(i) Khach hang c6 sb du trung binh tai khoan thanh toan dat 1.5 ty VND trong thoi gian dién
ra chuong trinh khuyén mai.

(iii) Khach hang nhan kiéu hoi qua kénh SWIFT sau d6 khach hang ban ngoai té chuyén khoan
V6i $6 ngoai té da nhan dé mua VND ghi c6 vao TKTT tai Techcombank c6 gia tri tir 500
triéu VND trong thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai.

(iv) Khach hang tham gia Hop ddng Bao hiém Manulife duoc phan phdi qua Techcombank c6
phi bao hiém nhan tho quy nim (APE) theo Hop ddng bao hiém tir 70,000,000 VND/nam
tr¢r 1én hogc khach hang thyc hién déng phi ndm 2 ctia hop dong bao hiém Manulife duoc
phan phdi qua Techcombank trong thoi gian dién ra chwong trinh.

8.  Co céu giai thwéng (ndi dung gisi thwong, gia tri gidi thwong, sé lwong giai thwéng):
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Giai thuong cua chuong trinh bao gdm 2 hinh thic:

8.1 Vé moi tham du su kién:

Tong so lwong Gia tri Tong gia tri
Vé moi tham du .
Uu dai Uu dii (VND) Uu dii (VND)
Vé moi tham du sy kién dac biét
“DPai Nhac Hoi Khai Lé Dai Cat”
. 3,000 0 0
do Techcombank t6 chirc danh
danh cho 1 khéch hang

8.2 Qua tang bbc tham may min tai sy kién:

Hang muc Gia tri giai thudéng So lwong giai | Tong gia tri
thuwong gidi thuwong
Giai nhat 1,300,000,000 2 2,600,000,000
Giai nhi 500,000,000 4 2,000,000,000
Giai ba 100,000,000 6 600,000,000
Giai khuyén khich 10,000,000 1,000 10,000,000,000
Tong 1,012 15,200,000,000

9. Tong gia tri hang hoéa. dich vu ding dé khuyén mai (toan qudc): 15,200,000,000 VND
(Bang chit: Mudi lam ti hai tram triéu dong chan ./.)
10. Noi dung va Thé I¢ chi tiét ciia Chwong trinh khuyén mai:

10.1. Piéu Kkién tham gia chwong trinh:

S6 lwong vé

moi khach

hang nhan
dugc

Gia tri tbi
Thir ty | San pham Diéu kién giao dich/ hanh dfng thiéu cuoi ky
(VND)

= KH c6 khoan tién gai TD mé méi hoic
CD méi hoac Bond méi va con hiéu luc
. trong thoi gian trién khai chuong trinh
Tien mGi 1\ ehoan tidn giri TD dugc tinh vao mitc
tang thém ) . N
tir Tién gori | tang trudng thém phai thoa man cac dieu
tiétkiém/ | kién sau:
tién gui co

10.1.1 = San pham &p dung: Tiét kiém Phat

k}‘/ hal’l/ A Y - , A - = A
chimg chi Loc, Tien gui Phat L(_)(E Online, Tiet
tién gui kiém thuong tra 13i cudi ky/dinh ky;
Bao 1oc/ Tiét kiém tra 1ai trude, Rat goc linh
Trai phicu

hoat; Tién guri online
= Loai tién gii: VND
= Ky han &p dung: tir 06 thang tro 1€n
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= Khoan tién gui khong thudc truong
hop 1a s6 tiét kiém/hop dong tién gui
ctia ddng chu 6 hitu
= Mic ting truong thém tién méi tir 1 ty
VND trg 1én tinh tir ngay 31/12/2022 dén
céc thoi diém chét dir lidu xac dinh danh
sach khach hang du diéu kién nhan qua.
= Ctr 1 ty tién moi tang thém duoc 01 vé
moi

10.1.2

Tién giri tai
khoan
thanh toan

Khéch hang c6 s6 du trung binh tai khoan
thanh toan dat 1.5 ty VND trong thoi gian
dién ra chuong trinh khuyen maéi.

1,500,000,000

01

10.1.3

Dich vu
ban ngoai
té va Kiéu
héi

Khach hang nhan kiéu héi qua kénh
SWIFT sau d6 khach hang ban ngoai té
chuyén khoan véi s ngoai té da nhan dé
mua VND ghi c6 vao TKTT tai
Techcombank c6 gia tri tir 500 triéu VND
trong thoi gian dién ra chuong trinh
khuyén méi.

500,000,000

01

10.1.4

Bao hiém
Manulife

Khéch hang tham gia Hop ddng bao hiém
Manulife hoac thuc hién dong phi nam 2
Hop dong bao hiém Manulife dugc phan
phdi qua Techcombank thoa man cac diéu
Kién sau:

a. Vi Hop dong mua méi:

+ Hop ddng duoc phét hanh méi va con
hiéu lyc trong thoi gian dién ra Chuong
trinh

+ Hop ddng c6 phi bao hiém quy nim
(APE) tir 70,000,000 VND tré 1én va c6
dinh ky dong phi ndm (12 thang)

+ Céc san pham ap dung: Tét ca san pham
bao hiém nhan tho cia Manulife Viét Nam
dugc phan phdi qua Techcombank (ngoai
trir san ph'flm: AUL, Cancer360, TROP,
Fundlife, Credit Life)

+ Khong &p dung d6i véi cac truong hop
hop dong bao hiém thay thé

b. V&i Hop dong déng phi nam 2:

+ Ap dung cho cac Khach hang tham gia

bao hiém nhan tho Manulife thong qua cac
Chuong trinh ““Uu dai danh cho khach
hang tai du an Masterise Homes st dung
san pham ctia Techcombank”, “Chuong
trinh khuyén mai cho khach hang cua

Techcombank st dung dong thoi dich vu

70,000,000

01
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Techcombank va OneHousing”, “Tri an
danh cho khach hang sir dung san pham
cho vay mua nha tai Techcombank”, “Uu
dai danh cho khach hang sir dung san pham
cho vay mua Bt dong san tai
Techcombank” va Chuong trinh
“LendingCare — Gén két bén lau danh cho
khach hang st dung san pham cho vay mua
Bét dong san tai Techcombank nam 2021”

do Techcombank thuc hién

+ Hop ddng duoc déng phi trong thoi gian
dién ra Chuong trinh, Hop dong con hiéu
luc tai thoi diém chdt danh sach Khach
hang du diéu kién nhan qua tra thuong

+ Hop ddng co dinh ky déng phi nam (12
thang)

10.1.5. LuuYy:
- Téng s6 du trung binh ciia thang = téng s6 du cac ngay trong thang/s6 ngay trong thang
- Mirc ting truong thém tién méi (tai diém 10.1.1) = Tong s6 du Bond, CD, TD (chi tinh trén
céc khoan tién guri TD dép tmg diéu kién) tai cudi cac ngay chét dit liéu cua TCB - Tong s6
du Bond, CD, TD (chi tinh trén cac khoan tién gui TD dap tng diéu kién) tai cudi ngay

31/12/2022.

- Trudng hop nhiéu Khach hang cing thoa méan diéu kién ctia chuong trinh hop 18 s& dugc
tiép tuc xét huong khuyén mai theo tht ty wu tién sau:

(i) Khéach hang thoa man nhiéu loai diéu kién giao dich khac nhau tai diéu 10 nhét.

(i) Sb du trung binh cua tai khoan thanh toan cao nhat trong giai doan tham gia chuong
trinh néu tai diéu 10.1.2 néu trén.

(iii) Khach hang tang truong thém tién méi du didu kién tai didu 10.1.1 va c6 gia tri ting
trudng nhiéu nhat tai mdi thoi diém chdt dir lidu; truong hop KH o gia tri ting trudng
bang nhau thi s& tinh KH ¢6 khoan tién giri TD méi duge giri sém nhat.

(iv) CO gié tri ban ngoai té chuyén khoan theo diéu 10.1.3 nhiéu nhét tai thoi diém chdt dix
liu

(v) Theo quyét dinh va théng bao ctia Techcombank

10.2. Cach thirc tham du va xé4c dinh tring thudng giai thuong bdc thim may man tai sy kién
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a. Béc tham diy s6 may man truc tiép tai su kién dé chon ra 01 khach hang may man nhat dé
trao 01 giai thudng/ 01 khach hang

b. Ma du thudng phat hanh 1a diy sb gdm 08 ky tur, c6 cdu trac nhu sau: 08 chir s6 ngau nhién
duoc cip riéng biét cho ting khach hang (trong khoang 00000001 dén 99999999)

c. Cac mi s dy thuong 13 duy nhit va khong trung lap.

d. Khach hang duogc xac nhén la trang thudng s€ dugc Techcombank thong bao truc tiép tai su
kién hodc qua Email va SMS di dang ky va Can bo ciia Ngan hang lién hé truc tiép dé lua
chon chi nhanh trao thuéng thuan tién nhit trong vong tdi da 3 ngay ké tir ngay 1ap danh sach
khach hang trang thudng.

10.3.Tai khoan cua khach hang tham gia chuong trinh 1a tai khoan thanh toan ca nhan, khong bao
gom tai khoan cua t6 chtic, doanh nghiép, dong chu so hitu.

10.4. Chuong trinh 4p dung d6i v6i khach hang mé TGTK, CD,Bond va mua Hop dong bao hiém
ctia Manulife Viét Nam qua tit ca cac kénh cta Techcombank

10.5. Cac khoan tién guri tiét kiém va tién giri ¢6 ky han duge tinh vao diéu kién xét huong khuyén
mai ctia chuong trinh khong duoc tit toan trudc han.

10.6. Hop dong bao hiém duoc tinh vao diéu kién xét thuong khuyén mai ctia chuong trinh phai da
qua 21 ngay can nhéc va con hiéu luc tai thoi diém chét di lidu.

10.7. Thoi diém chét dir liéu 1a thoi diém Techcombank xéac dinh gia tri cubi cing dé tham gia xét
thuong ciia mdi khach hang trong chwong trinh, thuc hién vao bat ky thoi diém nao do
Techcombank quyét dinh.

10.8. S6 dur tién moi tang thém 14 s6 du ting truong trén Tién gui tiét kiém, Tién giri ¢6 ky han,
Chung chi tién giri, Trai phiéu dap ung diéu kién trong thoi gian Chuong trinh Va so sanh véi
sO du tai thoi diém trudc khi dién ra Chuong trinh tirc cudi ngay 31/12/2022.

10.9. Cac giao dich KH ban ngoai té chuyén khoan tham gia chwong trinh 14 giao dich ngoai té giao
ngay, khong dugc phép hity ké ca sau thoi diém trao khuyén mai theo Thé 1é chuong trinh nay.

10.10. TKTT cua Khach hang khong khoa/ huy tai thoi diém trao khuyén mai theo Thé 1é chuong
trinh nay. Truong hop TKTT cua Khach hang bi khéa/hty tai thoi diém trao qua khuyén mai,
Techcombank khong cé nghia vy thanh toan khoan khuyén mai nay.

10.11. Mdi Khéch hang xét theo mé sb dinh danh khach hang tai Techcombank chi dugc ting qua
v6i 80 lugng tbi da 2 vé moi/ ma s6 dinh danh khach hang trong sudt thoi gian dién ra chwong
trinh. Vé moi khong 6 gia tri quy ddi thanh tién mat hodc mua ban trao d6i dudi bét ki hinh
thirc nao. Truong hop khach hang khong dén tham dy truc tiép ma cho hodc ting qua khuyén
mai cho mét bén thir ba thi nguoi duoc cho ting s& khong da thAm quyén nhén qua ting trong
truong hop khach hang tring giai qua chuong trinh bdc thim may mén tai su kién. Trong truong

hop khéch hang cé tén trong danh sach trang thudng tai hoat dong bdc tham may man cia sy
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kién va khong c6 mat tai su kién thi qua tang s€ dugc Techcombank bao luu va thong bao dén
khach hang trang giai sau sy kién. Néu sau 30 ngay 1am viéc ké tir ngay khach hang nhan thng
béo ciia Techcombank va khong sip xép dé nhan qua ting thi qua ting nay s& dwoc xu 1y theo
quy dinh cua Techcombank.

10.12. Chuong trinh c6 thé két thiic theo thoi gian dd quy dinh hodc khi hét ngan sach cua chuong
trinh khuyén mai tuy thudc vao diéu kién nao dén trudc va sé duoc Techcombank thong bao
trén website caa Techcombank (https://www.techcombank.com.vn).

11. Quy trinh, cach thire, va thi tuc nhin thwong:

- Techcombank sé tién hanh chuyén vé moi tham du su kién truc tiép hodc qua buu dién dén
cho Khéch hang truée 1 tun cta ngay dién ra su kién bdc thim

- Chuyén vién cia Techcombank s& tién hanh lién lac trudc véi khach hang nhan khuyén mai
qua di¢n thoai

- Techcombank khong chiu trach nhiém trong qua trinh tra khuyén mai khi Khach hang khong
nhén dugc thong bao tra khuyén mai qua s6 dién thoai da dang ky voi Techcombank do $6
dién thoai ciia Khach hang bi khoa, huy hodc thay ddi sang s6 dién thoai khac khéng ding voi
s6 dién thoai da ding ky.

11. Quy dinh vé thoi han va dau méi giai dap thic mic lién quan chwong trinh khuyén mai:

- Moi thic méc lién quan dén chuong trinh khuyén mai, Khach hang lién hé theo dia chi sau dé

duoc huéng dan. giai dap:

Ngin hang Thwong mai Cé phan Ky Thwong Viét Nam
Dia chi: 191 Ba Triéu. Hai Ba Trung. Ha Noi
Dién thoai: 024. 3944 6368

- Thoi han dé Techcombank tiép nhan va giai quyét thac mac, khiéu nai ciia Khach hang vé két
qué ctia chuong trinh khuyén mai mudn nhét 1a 60 ngay ké tir ngay két thiic chwong trinh.
Moi thic méc, khiéu nai sau thoi gian néu trén s& khong duoc giai quyét.
12. CA&c quy dinh khac:

- Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam cé toan quyén tir chdi trao khuyén
mai cho bat ky Khach hang nao ma Ngén hang cho 1 cung cip thong tin khong hop 18, khong
1d rang, khong ddy du hodc vi pham/khéng thoa bat ky diéu kién nao ctia Chuong trinh.

- Khach hang dugc nhan khoan khuyén mai theo Thé 1& nay co6 thé phai nop thué thu nhap
khong thudng xuyén, phi va 1& phi (néu c6) theo quy dinh ctia phap luat hién hanh. Truong
hop phai ndp thué thu nhap khong thuong xuyén. Khach hang chip thuan viéc Techcombank
s& khau trir khoan thué thu nhap khong thudng xuyén, phi va 1& phi (néu co) theo quy dinh


https://www.techcombank.com.vn/
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ctia phép luat trén trj gia khoan khuyén mai ma khach hang di nhan va thay mat khach hang
ndp cho co quan c6 thim quyén theo quy dinh cua phap luat.

- Khach hang tham gia Chuong trinh ddng ¥ rang Ngan hang Thuong mai C phan K§ Thuong
Viét Nam va ngudi dai dién tuong Gng ctia Techcombank va nhiing cong ty lién két s& sir
dung tén va hinh anh ctia Khach hang trang khuyén mai cho muc dich quang céo thwong mai.

- Ngan hang Thuong mai C6 phin K§ Thuong Viét Nam, nhitng cong ty lién két cua
Techcombank. giam ddc, nhan vién va ngudi dai dién twong Gmg cia Techcombank va nhitng
cong ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho bat ky mét mat, thiét hai nao (khong chi
bao gdm nhirng ton that hodc nhitng ton thit c6 nguyén nhan khac) hoic bat ky tai nan ca
nhan nao xay ra tu viéc tham gia vao Chuong trinh hoac do viéc tiép nhan hodc st dung Qua
tang ngoai trur nhitng trach nhi¢m duogc luat phap quy dinh.

- Thé 1¢ chuwong trinh khuyén mai dugc cong bd trén website cia Techcombank

(https://www.techcombank.com.vn). Techcombank dugc quyén sira d6i, diéu chinh Thé 18
nay va cac quy dinh c6 lién quan. Noi dung thé 1¢ diéu chinh s& duoc cong bd trén website
cta Techcombank.

- Khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai dong y nhan céc thong bao uu dai qua céc
kénh tmyén thong (SMS, Email, Banner dién tir, trang xa hdi...) cua Techcombank va ddi
tac thir ba dé truyén théng cho chuong trinh.

- Trong trudng hop xay ra tranh chép lién quan dén chuong trinh khuyén mai ndy. Ngan hang
Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam c6 trach nhiém tryc tiép giai quyét, néu khong
thoa thuan duogc, thi cac bén duogc quyén khéi kién ra Toa 4n nhan dan c6 tham quyén dé xur

1y theo quy dinh cta phéap luat hién hanh.

Ban hanh béi Ngan hang Thuwong mai C6 phan K§ Thuwong Viét Nam (Techcombank)


https://www.techcombank.com.vn/

