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THE LE CHUONG TRINH

“CHUONG TRINH KHUYEN MAI BANCA AP DUNG VOI KHACH HANG DOANH
NGHIEP THAM GIA GOI GIAI PHAP CAP TIN DUNG CHO KHDN HIEN HU'U THUQC
PHAN KHUC SME/MSME CO GIA TRI KHOAN CAP TiN DUNG TU 20 TY PONG TRO
XUONG - BUSINESSONE CREDIT PLUS”

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Tén chwong trinh: Chuong trinh khuyén mai Banca ap dung véi khach hang doanh nghiép
tham gia Goi giai phap cap tin dung cho KHDN hién hitu thudc phan khic SME/MSME c6
gia tri khoan cap tin dung tir 20 ty ddng tré xudng - BusinessOne Credit Plus (Sau ddy goi
I4 “Chwong trinh”)

Hang hda, dich vu dwoc 4p dung khuyén mai: Gai giai phap cap tin dung cua Tehcombank
ap dung ddi véi KHDN hién hitu thugc phan khic SME/MSME c6 gié tri khoan cap tin dung
tir 20 ty dong tré xudng (“Goi giai phap BusinessOne Credit Plus”).

Thoi gian &p dung: Tur thoi diém Quyét dinh ban hanh cé hiéu luc dén hét ngay 31/12/2022
hodc cho dén khi c6 théng béo dimng Chuong trinh ctia Techcombank, tiy thoi diém nao dén
trudc.

Pham vi 4p dung: Tat ca cac Pon vi kinh doanh cia Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét
Nam (“Techcombank”) trén toan quéc.

Hinh thirc khuyén mai: Khach hang dap tng diéu kién cia Chuong trinh s& duoc lya chon
&p dung 1 trong 2 hinh thirc khuyén mai dudi day:
Tang khoan tién vao tai khoan thanh toan caa khach hang mé tai Techcombank, hoic
Tang voucher VinID cho khach hang.

Po6i twong tham gia: La céc khach hang doanh nghiép hién hitu thuoc phan khic
SME/MSME da dang ky va tham gia thanh cong Goi giai phap BusinessOne Credit Plus
(Sau day goi la “Khéach hang”).

Piéu kién nhan khuyén mai va gia tri khuyén mai:

27.1. Trong truong hop Khach hang dap tng day du cac diéu kién sau day:

g. Khach hang dugc Techcombank cip han mirc tin dung theo chuong trinh BusinessOne
Credit va hach toan han muc trén hé théng trong thoi gian ké tir ngay 01/08/2022 dén hét
ngay 31/12/2022.
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h. Khéch hang st dung han muc tin dung khdng mudn hon ngay 31/12/2022..

Khéch hang ky két hop dong bao hiém nhan tho véi Manulife Viét Nam duoc phan phéi
qua kénh Khach hang Doanh nghiép ctua Techcombank tai thoi diém trudc hoic sau khi
han muc tin dung duoc hach toan trén hé thong cia Techcombank va hop dong bao hiém
nhan tho théa man day du cac didu kién sau:

XV.

XVi.

Hop ddng bao hiém duoc ky két va dp dung cho c4c san phdm bao hiém nhan tho
cua Manulife Viét Nam duoc phan phéi qua kénh Khéach hang Doanh nghiép cua
Techcombank (ngoai trir cac san pham AUL, Annhien360, TROP, Fundlife, Credit
life).

Cha hop dong bao hiém va phai c6 tai khoan thanh toan tai Techcombank. Tai
khoan thanh toan ciia chii hop dong bao hiém van dang hoat dong tinh dén thoi
diém nhan khuyén mai. Néu chii hop dong bao hiém chua c6 tai khoan thanh toan
tai Techcombank, tur van vién c6 trach nhiém hudng dan khach hang hoan tat tha
tuc ma tai khoan thanh toan tai Techcombank muon nhat truéc ngay cudi ciing chbt
danh séch cac hop dong bao hiém thoa man diéu kién ciia Chuong trinh 1a vao ngay
07/04/2023. Trudng hop chu hop déng bao hiém ma tai khoan thanh toan sau thoi
diém néu trén duoc hiéu 1a khoéng du diéu Kién tham gia Chwong trinh va
Techcombank khong c6 nghia vu chi tra khoan khuyén mai theo Chuong trinh nay.

xvii. APE/Tong APE téi thiéu cua cac hop dong bao hiém khdng thap hon 50 triéu dong.
XViii. Hop dong bao hiém phai dugc nop thanh cong 1én hé théng caa Manulife

XiX.

XX.

Viét Nam trong thoi gian tir ngay Chuong trinh ¢6 hiéu lyc dén hét ngay 28/02/2023
(twong g trang thai hop dong bao hiém ghi nhan trén béo cao hang ngay cua
Manulife Viét Nam 1a “Da nop”).

Hop dong bao hiém phai con hiéu lyc va di qua 21 ngay can nhic tai mdi dot chot
thuong twong tng cua Chuong trinh nhung khéng mudn hon ngay cudi ciing chot
danh sach cac hop dong bao hiém thoa mén diéu kién ctia Chuong trinh 13 vao ngay
07/04/2023. (Thoi gian can nhic dugc tinh tir thoi diém tu van vién nop gidy xéac
nhan ban giao hop dong bao hiém lai cho quay dich vy khach hang caa Manulife
Viét Nam — quay BCS. Luu y: Tu van vién phai luu cudng gidy xac nhan ban giao
hop dong bao hiém.)

Truong hop hop dong bao hiém thay doi/diéu chinh ménh gia, phi, dinh ky déng
phi va cac thay ddi khéc trong thoi gian can nhic cua hop dong thi két qua duoc
tinh vao Chuong trinh néu su thay d6i/diéu chinh dé dugc Manulife Viét Nam chip
thuan muon nhét vao ngay cudi cting chét danh sach cac hop dong bao hiém thoa
man diéu kién caa Chuong trinh 1a vao ngay 07/04/2023 (twong (ng trang thai hop
ddng ghi nhan trén hé thong dir liéu caa Manulife Viét Nam 1a “Da ban hanh”).
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xxi. Hop ddng bao hiém tham gia theo Chwong trinh nay s& khong duoc tham gia cac
chuong trinh wu ddi khac ap dung cho cung loai san pham bao hiém tai
Techcombank dién ra trong cling thoi gian.

thi Khéach hang s& nhan dugc khuyén mai cé gia tri bang tong gié tri caa 02 (hai) khoan tién

tuong ung nhu sau:

> Khoan tién khuyén mai ban dau c6 gi4 tri bang tong gié tri han muc tin dung (khdng

bao gébm han mic 4p dung cho hinh thic phat hanh cam két thu xép tai chinh tai
Techcombank) cua khéch hang doanh nghiép dugc cap tai Techcombank va hach toan
trén hé théng theo G6i giai phap BusinessOne Credit Plus trong thoi gian dugc quy dinh
tai Muc 7.1 (a) Thé 1& nay (Sau day duoc goi tit 1a “Khoan khuyén mai ban diu”), chi
tiét theo bang dudi day:

Gia tri Han mikc tin Gia tri Khoan khuyén mai APE tbi thiéu
dung dwoc cap (Pon vi/Unit: VND) (Pon vi/Unit: VND)
X<3ty 10,000,000 50,000,000
Jty<X<S5ty 20,000,000 70,000,000
Sty<X<10ty 30,000,000 90,000,000
10ty <X <15ty 40,000,000 120,000,000
I5ty<X< 20ty 50,000,000 150,000,000

Luu y: APE duoc hiéu 1a phi bao hiérp dinh ky quy nam, dugc khach hang thanh toan
th@o dinh ki ndm (12 thang) cua hgp dong bao hiém nhéan tho va khéng bao gom phi bao
hiém dong thém.

Khoan khuyén mai ting thém bang gia tri twong duong 10% ciia phan chénh léch gitra
APE/tong APE céc hop ddng bao hiém thoa man diéu kién tai Myc 7.1 (c) ctia ban Thé
I& nay véi gia tri Khoan khuyén mai ban dau khach hang dwoc nhan theo bang néu trén
(Sau ddy dugc goi tat 1a “Khoan khuyén mai ting thém”).

27.2. Trong truong hop Khach hang dap (mg day du cac diéu kién sau day:
e. Khach hang dap Gng cac diéu kién tai Muc 7.1 (a) va Muc 7.1 (b) néu trén

f.

Khéch hang cé chuyén nhuong/tang cho khoan khuyén mai cho bén thir ba 1a cac ca nhan
hoic t6 chirc khac (Sau ddy goi tat 1a “Bén nhan chuyén nhwong”) va dong thoi Bén nhan
chuyén nhuong di tham gia thanh céng va ky két hop dong bao hiém nhan tho méi véi
Manulife Viét Nam theo dung quy dinh tai Muc 7.1 (c) cua ban Thé 1é nay va dam bao
muc APE tdi thiéu tuong ing nhu quy dinh tai Bang tinh tai Muyc 7.1 néu trén thi Bén
nhan chuyén nhuong s& nhan duoc khuyén mai c6 gia tri bang Khoan khuyén mai ban
dau. Pong thoi, Khach hang dong y rang:
> Néu Bén nhan chuyén nhuong vi pham diéu kién ky két hop déng bao hiém theo quy
dinh tai Muc (b) néu trén thi Techcombank dugc quyén tir chéi va khdng chi tra bat
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28.
28.1.

28.2.

ctr khoan khuyén mai nao theo Chuong trinh nay. Khi d6, Khach hang va Bén nhan
chuyén nhuong (néu co) s& khong duoc nhan bat cir khoan tién khuyén mai nao.

> Khoan khuyén mai dugc chuyén nhuong c6 gié tri tng véi Khoan khuyén mai ban
dau va s& dugc Techcombank chi tra cho Bén nhan chuyén nhugng trong trudng hop
Khéch hang va Bén nhan chuyén nhugng dap timg day du cac diéu kién nhan khuyén
mai theo quy dinh cua Chuong trinh trén co s& danh gia cia Techcombank va/hoac
cac quy dinh ndi bo cua Techcombank trong tirng thot ky.

> Khach hang c6 trach nhiém cung cdp cho Techcombank van ban chuyén nhuong
(theo mau biéu caa Techcombank) duoc Ky két hop 1€ gitra Kh&ch hang va Bén nhan
chuyén nhuong. Khach hang va Bén dugc chuyén nhwong tu chiu trach nhiém dbi
véi cac van dé vé hach toan, ké toan va khai bao, nop thué, phi (néu c6) theo quy
dinh cua phap luat lién quan t&i viéc chuyén nhuong.

Céch thitc tinh va chi tra khuyén mai:

Khoan khuyén mai dugc tinh trén APE/Tong APE ciia mot hoac nhiéu hop dong bao hiém
nhan thoma chinh khach hang hoic Bén nhan chuyén nhuong tham gia ky két véi Manulife
Viét Nam va dong thoi thoa man cac diéu kién nhan khuyén mai ctia Chuong trinh theo quy
dinh tai ban Thé Ié nay.

Trudng hop tai thoi diém tham gia ma APE/tong APE ciia cac hop dong bao hiém thoa man
diéu kién nhan khuyén mai cia Chuong trinh thap hon hoic diéu chinh giam phi bao hiém
sau khi hop dong bao hiém da phét hanh thap hon muc phi bao hiém duoc quy dinh tai Muyc
7.1 caa ban Thé Ié nay thi phai dam bao muc APE thyc té Khach hang tham gia cao hon
mutc APE ti thiéu duoc quy dinh tai Muc 7.1 (c) caa ban Thé 1& nay 1a 50 triéu dong. Luc
nay, Khoan khuyén mai ban dau s& duoc tinh lai twong tng theo quy dinh tai Bang tinh tai
Muc 7.1 néu trén.

Vi du/ Example:

- Khéch hang doanh nghiép duoc cap han mirc tin dung 15 ty VND. Theo quy dinh
tai Bang (1) néu trén, Khoan khuyén mai ban dau c6 gia tri 12 50 triéu VND duoc
sir dung mua bao hiém nhan tho, véi diéu kién APE tbi thiéu phai Ion hon hoac
bang 150 triéu VND.

- Tuy nhién khach hang doanh nghiép chi c6 nhu cau tham gia hop déng bao hiém
v6i APE quy d6i nam bang 60 triéu VND. Llc nay, Khoan khuyén mai ban dau
cua khach hang doanh nghiép dugc tinh lai twong tng theo gia tri dugc xac dinh

trong bang (1) 1a 10 triéu ddng.




TECHCOMBANK €9

28.3.

28.4.

28.5.

29.
29.1.

29.2.

29.3.

29.4.

30.
30.1.

Trong truong hop thay ddi gié tri hop ddng bao hiém thi gié tri khuyén mai s& duoc tinh lai
dua trén tong phi bao hiém quy nim mai.

Techcombank s& chi tra khoan khuyén mai vao tai khoan thanh toan cia Khach hang va/hoic
Bén nhan chuyén nhuong (néu ¢6) ma tai Techcombank hoic dugc quy déi thanh voucher
VinID c6 gia tri twong tng sau 21 ngay can nhic theo quy dinh cia hop ddng bao hiém
Manulife néu hop dong bao hiém théa man cac diéu kién cua ban Thé Ié nay.

Gié tri khoan khuyén mai s& dugc lam tron xuéng dén hang trim nghin.

Quy dinh chung:

Thoi diém chét danh sach cac hop ddng bao hiém théa man diéu kién cua Chuong trinh:
Viéc chét danh sach dugc thyuc hién theo timg dot vao ngay 07 hang thang. Danh séch chét
bao gém hop dong bao hiém thoa mén cac diéu kién theo quy dinh tai ban Thé 1& nay, hop
ddng bao hiém con hiéu lyc va da qua 21 ngay can nhéc tinh dén thoi diém chét danh
sachtimg dot nhung khong mudn hon ngay cudi cling chét danh sach cac hop déng bao hiém
thoa méan diéu kién caa Chuong trinh 12 vao ngay 07/04/2023.

Déi vai hinh thic khuyén mai tang khoan tién vao tai khoan thanh toan, Techcombank c6
quyén chuyén tién vao bat cr tai khoan thanh toan nao cua Khach hang va/hoic Bén nhan
chuyén nhuong (néu c6) ma tai Techcombank.

Déi vai hinh thie khuyén mai nhan voucher Vin ID, Techcombank sé& chuyén voucher Vin
ID téi dia chi ciia khach hang da duoc dang va ghi nhan trén hé théng caa Techcombank.
Thai gian chuyén chi tra khuyén mai dy kién: Dy kién muon nhat ngay 15/05/2023 hozc mot
thoi diém khac theo quyét dinh cia Techcombank.

Cac quy dinh khéc:

Khéch hang va/hoic Bén nhan chuyén nhuong (néu co) sé khong duogc xét dé nhan khuyén
mai néu khong dép tmg céc diéu kién theo quy dinh cia Chuong trinh. Trong moi truong
hop, tai moi thoi diém, Techcombank ludn cé quyén hiy bo tu cach tham gia Chwong trinh,
truy doi qua tang, vat pham va/hoic céc loi ich khuyén mai khac néu Techcombank phét
hién: (i) Khach hang va/hoic Bén nhan chuyén nhuong (néu c6) khong dap tng du diéu kién
tham gia Chuong trinh tai thoi diém Techcombank danh gia diéu kién; hozc (ii) Khach hang
va/hoic Bén nhan chuyén nhuong (néu cd) ¢6 hanh vi gian lan, gia mao, khong trung thuc
vé cac diéu kién tham gia Chuong trinh; hoac (iii) Khach hang va/hoic Bén nhan chuyén
nhuong (néu cd) c¢6 dau hiéu vi pham quy dinh caa phap luat va dao dac xa hoi theo nhan
dinh caa Techcombank; hoic (iv) Khach hang va/hoiac Bén nhan chuyén nhugng (néu co)
cung cap thdng tin khong hop 18, khong rd rang, khong day da hozc vi pham bat ky diéu
khoan nao cua Chuong trinh.
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30.2.

30.3.

30.4.

30.5.

30.6.

30.7.

Khéch hang va/hoic Bén nhan chuyén nhuong (néu c6) ddng y tham gia Chuong tinh nay
ddng nghia vé6i viéc Khach hang va/hoic Bén nhan chuyén nhuong (néu c6) dong y cho
Techcombank chia sé théng tin Khéach hang va/hoic Bén nhan chuyén nhugng (néu c6) cho
dbi tac cung cap dich vy, dong thoi cho phép Techcombank st dung tén va hinh anh caa
Khéch hang va/hoic Bén nhan chuyén nhugng (néu c) tham gia Chuong trinh cho muc dich
quang cao thuong mai.
Dé 1am r6, Khéch hang va/hoic Bén nhan chuyén nhuong (néu c6) tham gia Chuong trinh
ddng y rang, viéc xac dinh cac diéu kién xét nhan khuyén mai theo Chuong trinh nay s& do
Techcombank chu dong thuc hién va quyét dinh. Bong thoi, trong truong hop ¢d nhiing cach
hiéu khac nhau déi véi ciing mét noi dung ciia Chuong trinh, Techcombank s& ¢6 toan quyén
giai thich cac noi dung do, va giai thich ciia Techcombank sé& cé gia tri phap Iy cudi cung dé
&p dung Chuong trinh. Trong trudong hop d6, Khach hang va/hoic Bén nhan chuyén nhuong
(néu c6) cam két chap nhan va khéng c6 bat ky khiéu nai, khiéu kién nao.
Trudng hop c6 thiac mac, khiéu nai, khach hang lién hé Techcombank qua dia chi sau:
Ngan hang Thwong mai Co phan Ky Thwong Viét Nam
191 Ba Triéu, Hai Ba Trung, Ha Noi
Pién thoai: +84 24 39446699
Dbi véi cac tranh chap phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, Techcombank sé& giai quyét
trén tinh than hop tac. Trong truong hop cac bén khéng dat dugc thoa thuan, tranh chap sé
duoc giai quyét theo quy dinh caa phap luat Viét Nam tai Toa an ¢ tham quyén.
Céc noi dung, diéu kién va diéu khoan caa Chuong Trinh nay c6 thé bi diéu chinh tai ting
thoi diém theo quyét dinh cia Techcombank. Noi dung thay ddi (néu c6) sé dugc théng bao
théng qua dia chi email cia khach hang duoc dang ky tai Techcombank trudc ngay ap dung.
Thoi han dé Techcombank tiép nhan va giai quyét thiac mac, khiéu nai cua khach hang vé
két qua cua chuong trinh wu dai mudn nhat 1a 90 ngay ké tir ngay két thic Chuong trinh, tic
khéng mudn hon ngay 15/06/2023. Moi thac mac, khiéu nai sau thoi gian nay sé khong duoc
giai quyét.

Ban hanh béi Ngan hang Thwong mai Cé phan K§ Thwong Viét Nam



