THE LE CHUONG TRiINH KHUYEN MAI
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Gia Bio Hiém Nhin Tho Ciia Manulife Viét Nam Phin Phoi Qua Techcombank”

Tén chwong trinh khuyén mai: “Chuong Trinh Uu Pai Danh Cho Khach Hang C6 Khoan
Tién Gui Tai Techcombank Tham Gia Bao Hiém Nhan Tho Cua Manulife Viét Nam Phan
Phéi Qua Techcombank” (sau ddy goi 1a “Chuong trinh”).

Hang héa, dich vu dwgc khuyén mai: San pham bao hiém cua Manulife Viét Nam phan phéi
qua Techcombank (ngoai trir c4c san pham: Cancer360, TROP, Fundlife, Credit Life).

Thoi gian 4p dung: Cac Khach hang ca nhan dap ung diéu kién cua Thé 1¢ s& dugc tham gia
Chuong trinh tir ngay 24/08/2023 hét ngay 31/12/2023 hoic cho téi hét ngan séch khuyén mai,
tly thoi diém nao dén trude.

Pham vi khuyén mai: Ha Noi.

Hinh thiec khuyén mai: Tang tién vao tai khoan thanh toan chuyén dung cua khach hang mé
tai Techcombank (sau day goi 1a “Tai khoan chuyén dung”).

Poi twong dwge hwéng khuyén mai:

La c4c khach hang ca nhan dap ung day du cac diéu kién sau:

Khach hang c6 khoan tién guri (bao gdm Tién giri Phat 1oc /Tiét kiém Phat 1oc ¢6 ky han 6
thang tro 1én) (“Tién Giri”) dén han tir ngay 24/08/2023 dén 31/12/2023. Khach hang:

Khong tat toan/tiép tuc quay vong khoan Tién Gui nay; hoic

. Tat toan khoan Tién Guri néu trén nhung guri Tién Giri mé&i ¢6 gia tri tir 100 triéu tro 1én trong

thoi gian trién khai chuong trinh.

Nop h6 so bao hiém nhan tho Manulife phan phdi qua Techcombank trong vong 10 ngay (hoic
theo quyét dinh ctia Techcombank theo ting thoi ky) ké tir ngay bat dau thoi han gui tién méi
(v6i truong hop 6.1.1) hodc tir ngay giri Tién Gui méi (v6i trudng hop 6.1.1i).

Hop dong bao hiém dap ung dy du cac diéu kién tai Muc 8 ctia Thé 1& nay, dinh ky dong phi
12 théang.

Khach hang nhan dugc Thu thong bdo tham gia chuong trinh do Techcombank gui, ky xac
nhan va gui lai ban géc cho Techcombank;

Dap g céac diéu kién khac cua Thé 1¢ nay.

Ndi dung chi tiét chwong trinh khuyén mai:

Noi dung chwong trinh khuyén mai :

biéu ki¢n Ap dung wu dai

Khéach hang thoa mén diéu kién tai Muc 6 s& nhan dugc tién khuyén mai va khoan tién khuyén
mai nay chi duoc sir dung dé thanh toan tién phi bao hiém cho.

Gia tri wu dai

Khach hang dap tng diéu kién cua Thé I ndy s& nhan duoc gia tri wu dii theo bang dudi day:

Nhém Khach hang Gia tri wu dai

Nhom Khach hang dwgc dinh danh hoi vien TCB 20% * APE
Private/TCB Priority dap ng diy di cac diéu kién sau:
+ APE tbi thiéu: 50 triéu

+ Tién gbc cua Tién Gui (v6i trudng hop 6.1.1), tién gdc cua
Tién Giri méi (voi truong hop 6.1.ii) tdi thiéu: 500 triéu




e.

Nhom Khach hang duwgc dinh danh hgi vién TCB Inspire 16% * APE
dap &ng diy di cac diéu kién sau:

+ APE t6i thiéu: 25 tri¢u

+ Tién gbc cua Tién Gui (voi trudng hop 6.1.1), tién gbe cla
Tién Guri m&i (véi truong hop 6.1.ii) t6i thidu: 100 triéu
Nhom Khach hang khong phai la Hi vién Techcombank 8% *APE
dap wng diy di cac diéu Kién sau:

+ APE t6i thiéu: 25 tri¢u

+ Tién gbc cua Tién Gui (v6i trudng hop 6.1.1), tién gdc cua

Tién Guri méi (voi trudong hop 6.1.ii) tdi thiéu: 100 triéu

APE - Phi bao hiém quy nam: duoc khach hang thanh toan theo dinh ki nim cua hop dong bao
hiém duoc tham gia mai trong thoi gian dién ra chuong trinh (khéng bao gdm phi Top-up).
Phan nhom hoi vién caa khach hang duogc xac dinh tai ngay nop hod so bao hiém tai quay dich vu
khach hang (BCS) hoic qua hé théng EPOS cua Manulife (ghi nhan tai truong
“BCS_SUBMISSION DATE”)

Luuy:

Trong moei trudng hep tong gia tri khuyén mai ma Khach Hang Pwoc Khuyén Mai dwoc
huéng theo chwong trinh nay sé khang vwot qua 50% gia tri hang hoa/dich vu dwoc khuyén
mai. Techcombank chi ¢é nghia vu chi tra khoan tién twong dwong 50% gia tri hang
héa/dich vu dwec khuyén mai.

Sau khi Techcombank da chuyén Gia tri uu di vao tai khoan thanh toan chuyén dung ciia Khach
hang va Khach hang da chuyén tién sang tai khoan ciia Manulife nhung Khach hang khong ky
hop dong bao hiém hozc Khach hang hily Hop dong bao hiém trong thoi gian can nhic (21 ngay)
hoac khach hang bi Cong ty bao hiém tir chdi Khach hang duoc xac dinh 1a khong du diéu kién
huong khuyén mai va phai hoan tra lai Gia tri wu déi cho Techcombank. Techcombank duoc
quyén tu dong trich thu lai trén bat ky tai khoan thanh toan nao cua Khach hang mo tai
Techcombank véi s6 tién tuong tng Gia tri vu dii theo Chuong Trinh ma Techcombank da
chuyén vao tai khoan thanh toan chuyén dung caa Khach hang dé thu hoi wu dai trong cac trudng
hop nay.

Khach hang tham gia chuong trinh can dam bao dd c6 tai khoan chuyén dung mo tai
Techcombank. Trudng hop Khach hang chwa c6 tai khoan chuyén dung thi can thuc hién thu tuc
mé tai khoan chuyén dung tai Techcombank trong thoi gian trién khai Chwong trinh va trudc
thoi diém nhan wu dai. Truong hop Khach hang ma tai khoan chuyén dung sau thoi diém néu
trén duoc hiéu 1a khach hang khong du diéu kién tham gia Chuong trinh nay, Techcombank
khong c6 nghia vu chi tra khoan tién khuyén méai nay

Chuong trinh s& két thiic theo quy dinh tai Muc 3 Thé 18 nay.

7.2. Tong gia tri qua ting : 10,300,000,000 VNP (Bang chit : Muoi ti ba tram triéu dong chan.)
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Hop dong bao hiém ma khach hang ding tién khuyén mai dwoc nhan theo chuong trinh nay dé
thanh toan phi bao hiém s& khong duoc tham gia cac chuwong trinh vu dai ap dung cho San pham
bao hiém tai Techcombank dién ra trong ciing thoi gian trién khai Chuong trinh khuyén mai nay.
Quy dinh vé Hop dong bao hiém nhan tho:

Khach hang tham gia tat ca céc san pham bao hiém caa Manulife Viét Nam duoc phan phdi qua
Techcombank (ngoai trir cac san pham:, Cancer360, TROP, Fundlife, Credit Life) tai thoi diém
trién khai Chuong trinh nay va nop hd so bao hiém theo quy dinh cua Techcombank trong thoi
gian dién ra chuwong trinh.

Khoéng chip thuan cac trudng hop hop dong bao hiém thay thé - 1a hop dong bao hiém dugc nop
va phat hanh truéc Ngay bét ddu chuong trinh nay nhung mét hiéu luc, huy ngang, giam ménh
gi& hogc chuyén d6i thanh HDBH giam (cac truong hop khong dong thém phi bao hiém) trong
khoang thoi gian tinh tir 02 thang truéc khi trién khai chuong trinh d&én ngay trién khai chuong
trinh, sau d6 dwoc nop va phét hanh lai trong thoi gian trién khai.

Khéng ap dung quy dinh hop dong bao hiém thay thé néu trén véi san pham Pac Loc Tam An,
SuperLink va SuperLink Diamond.

Luu ¥ : Pinh nghia HDBH Thay Thé : HDBH B dugc goi la hop dong thay thé cia HDBH A
khi :
« HPBH A & B ¢6 cung ngudi duoc bao hiém ; va
« Trong th(‘)’i han mét nam trudc hoac sau khi HDBH B dugc phat hanh thi HDBH A :
« Mat hiéu luc hodc huy ngang sau 21 ngay tu do xem xét;
« Giam ménh gia hodc duoc chuyén doi thanh hop dong bao hiém giam (cac truong hop
khong dong thém phi bao hieém). ) ’
Khi d6 HDBH A goi 1a « HDBH dugc thay thé » va HDBH B goi 1a « HDBH thay thé »
Hop dong bao hiém dinh ky dong phi 12 thang
Thai gian ting qua dw kién:
Thoi gian tra thuong: Du kién mudn nhat thuc hién vao ngay 31/12/2023.
Quy dinh vé diu mdi giai dap thic mic lién quan dén chwong trinh khuyén mai:

Moi thic mic lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé theo dia chi sau dé duogc
hudng dan va giai dap :

Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam (Techcombank).

bia chi : 6 Quang Trung, Tran Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Noi.

Dich vy khach hang 24/7 : 1800 588 822 (mién cudc) hoic :

Email call_center@techcombank.com.vn
Trach nhi¢m thong bao:

Techcombank dugc quyén thay di, sira ddi, diéu chinh Thé 18 nay va cac quy dinh ¢6 lién quan
va s& duoc cadp nhat cong bd trén website chinh thic cua Techcombank:
www.techcombank.com.vn .

Cac quy dinh khac:


mailto:call_center@techcombank.com.vn
http://www.techcombank.com.vn/

Khach hang dugc nhan khoan khuyén mai theo Thé 1& nay c6 thé phai nop thué thu nhap khéng
thuong xuyén, phi va 1é phi (néu c6) theo quy dinh caa phéap luat hién hanh. Truong hop phai
nop thué thu nhap khong thuong xuyén, Khach hang chap thuan viéc Techcombank s& khau trir
khoan thué thu nhap khong thuang xuyén, phi va 1é phi (néu co) theo quy dinh cua phap luat
trén tri gia khoan khuyén mai ma khach hang da nhan va thay mat khach hang nop cho co quan
c6 tham quyén theo quy dinh cua phap luat.
Techcombank c6 toan quyén tir chdi trao khoan khuyén mai cho bat ky khach hang nao ma cung
cip thong tin khdng hop 1¢, khong 1d rang, khong day du hoic vi pham bat ky diéu khoan va
diéu kién nao cua Thé Ié chuong trinh.
Khach hang dong ¥ tham gia chuong trinh ndy dong nghia voi viéc khach hang ddng y cho
Techcombank st dung tén va hinh anh cia khach hang duoc nhan wu dai cho Muc dich quang
cao thuong mai.
Techcombank, nhiing cong ty lién két ciia Techcombank, giam ddc, nhan vién va ngudi dai dién
tuong ng cua Techcombank va nhiing cong ty lién két nay s& khdng chiu trach nhiém cho bt
ky mat mat, thiét hai nao (khong chi bao gom nhiing ton that hoac nhitng ton that c6 nguyén
nhan khac) hoic bat ky tai nan ca nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao Chuong trinh hoic do
viéc tiép nhan hoac sir dung qua tang, ngoai trir nhirng trach nhiém duogc luat phap quy dinh.
Trong trudng hop xay ra tranh chip lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, Techcombank
c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan dugc tranh chap s& duogc thi cac bén
duoc quyén khoi kién ra Toa an nhan dan c6 tham quyén dé giai quyét theo qui dinh caia phap
luat hién hanh
Thoi han dé Techcombank tiép nhan va giai quyét thic mac, khiéu nai caa khéach hang vé két
qua ctia chuong trinh vu dii mudn nhat 12 90 ngay ké tir ngay két thic chuong trinh. Moi thic
méc, khiéu nai sau thoi gian néu trén s& khong duoc giai quyét.

Ban hanh béi Ngin hang Thwong mai Co phan Ky Thuwong Vigt Nam.



