THE LE CHUONG TRiINH KHUYEN MAI
“Chwong trinh wu dai danh cho khach hang ca nhan c6 khodn vay gidi ngian mdéi cé tai sin daim
bdo hodc khodn vay hién hitu cé tai san dam bdo tai Techcombank tham gia bdo hiém nhan tho
ciia Manulife Vi¢t Nam phén phéi qua Techcombank ”

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Chuong trinh wu dai danh cho khach hang c4 nhan c6 khoan
vay giai ngan mdi co tai san dam bao hodc khoan vay hién hiru c6 tai san dam bao tai
Techcombank tham gia bao hiém nhan tho cua Manulife Viét Nam phan phdi qua
Techcombank™ (sau day goi 1a “Chuong trinh”).

2. Hang héa, dich vu dwgc khuyén mai: San phidm bao hiém ciia Manulife Viét Nam phéan phdi
qua Techcombank (ngoai trir cac san phim: Cancer360, TROP, Fundlife, Credit Life) bao gom
ca san pham Superlink, Legacy (ap dung tir ngay 24/07/2023).

3. Thoi gian ap dung: Céc Khach hang ca nhan dép ung diéu kién ctia Thé 18 s& dugc tham gia
Chuong trinh tir ngdy 18/07/2023 (khu vwe Ha Noi tir ngay 19/07/2023) dén hét ngay
31/12/2023 hoic cho t6i hét ngan sach khuyén mai, tity thoi diém nao dén trude.

4. Pham vi khuyén mai: Tét ca chi nhanh/Phong giao dich ctia Techcombank trén toan qudc.

5. Hinh thitc khuyén mai: Ting tién vao tai khoan thanh toan chuyén dung ciia khach hang mo tai
Techcombank (sau day goi 1a “Tai khoan chuyén dung”).
6.  Doi twong dwgc huwéng khuyén mai:
La cac khach hang ca nhan dap ung day du cac diéu kién sau:

a.  Khéch hang c6 khoan vay giai ngan mai c6 tai san dam bao (ngoai trir tién va gidy to co gia) tai
Techcombank trong thoi gian trién khai chuong trinh (“Khoan vay méi”) hoic khoan vay c6
tai san dam bao (ngoai trir tién va gidy to c6 gid) tai Techombank da giai ngan trudc thoi diém
trién khai chuong trinh nhung trong thoi gian trién khai chuong trinh van con du no (“Khoan
vay hién hiru”) ;

b. Truong hop khach hang c6 Khoan Vay Mai: Khach hang nop hd so bao hiém tham gia chuong
trinh trong khoang thoi gian 45 ngay ké tir ngay giai ngan
Truong hop khach hang c6 Khoan Vay Hién Hiru: tai thoi diém ndp ho so bao hiém
khach hang van c6 Khoan Vay Hién Hitu;

c. Khach hang tham gia bao hiém ciia Manulife Viét Nam do Techcombank phan phéi dap
ung diéu kién néu tai Muc 8 ctia Thé 18 nay;

d. Khéch hang nhan dugc Thu thong bao tham gia chuong trinh do Techcombank giri, Ky
xéac nhan va giri lai ban gbc cho Techcombank

e. Khoéng phai la Can bo nhan vién ky hop dong lao dong chinh thirc hoic hop dong dich
vu hoic hop déng nha thau véi Techcombank hoic véi cac cong ty con cuaa
Techcombank (bao gom Céng ty C6 phan Chung khoan Ky Thuong, Cong ty Co phan
Quan ly quy K§ Thuong, Cong ty TNHH Mot thanh vién Quan ly no va khai thac tai
san - Ngan hang thuong mai ¢ phan ki thwong Viét Nam); hoac vai cac cong ty ddi tac
cua Techcombank (bao gom Coéng ty c6 phan dich vu thuwong mai va dau tu Sao Thay,



Cong ty C6 phan Pau tu va Dich vu Kho van A+, Cong ty ¢ phan dich vu bao vé K¥
An);
f.  Dap ung cac diéu kién khac cua Thé 18 nay.
Noi dung chi tiét chwong trinh khuyén mai:
Ni dung chwong trinh khuyén mai :
bieu kién Ap dung wu dai
Khéch hang thoa méan diéu kién tai Muc 6 chi duoc sir dung tién wu dai dé thanh toan tién phi
bao hiém cho hop ddng bao hiém dap tng day du cac diéu kién tai Muc 8 cua Thé Ié nay, dinh

ky dong phi 12 thang véi phi bao hiém quy nam tir 25 triéu tro én.

. Giatrj wu dai

Khach hang dap tng diéu kién cua Thé 1& ndy s& nhan duoc gid tri wu di theo cong thirc dudi
day:

Giatri wu dai = 25% * APE
APE - Phi bao hiém quy nam: duoc khach hang thanh toan theo dinh ki nim cta hop dong
bao hiém dugc tham gia méi trong thoi gian dién ra chuong trinh (khéng bao gom phi Top-
up).
Luuy:
Trong mei trwong hop tong gia tri khuyén mai ma Khach Hang Pwoc Khuyén Mai dwge hwéng
theo chwong trinh nay sé khong vwot qua 50% gia tri hang héa/dich vu dwec khuyén mai.
Techcombank chi c¢6 nghia vu chi tra khoan tién twong dwong 50% gia tri hang héa/dich vu
dwoc khuyén mai.
Sau khi Techcombank da chuyén Gia tri vu dai vao tai khoan thanh toan chuyén dung cua
Khach hang va Khach hang da chuyén tién sang tai khoan cua Manulife nhung Khach hang
khong ky hop dong bao hiém hoic Khach hang huy Hop dong bao hiém trong thoi gian can
nhic (21 ngay) hoic khach hang bi Cong ty bao hiém tir chdi Khach hang duogc xac dinh 1a
khong du diéu kién huong khuyén mai va phai hoan tra lai Gia tri wu dai cho Techcombank.
Techcombank dugc quyén tu dong trich thu lai trén bat ky tai khoan thanh toan nao caa Khéach
hang mo tai Techcombank véi s tién twong ung Gié tri wu dii theo Chwong Trinh ma
Techcombank di chuyén vao tai khoan thanh toan chuyén dung cua Khach hang dé thu hoi

uu dai trong cac truong hop nay.

. Khach hang tham gia chuong trinh can dam bao di co tai khoan chuyén dung m¢ tai

Techcombank. Truong hop Khach hang chua c6 tai khoan chuy@n dung thi can thyc hién thu
tuc mé tai khoan chuyén dung tai Techcombank trong thoi gian trién khai Chuong trinh va

trugc thoi diém nhan wu dai. Truong hop Khach hang mé tai khoan chuyén dung sau thoi



diém néu trén dugc hiéu 1a khach hang khong du diéu kién tham gia Chuong trinh nay,

Techcombank khong c6 nghia vu chi tra khoan tién khuyén méi nay

e. Chuong trinh s két thic theo quy dinh tai Muyc 3 Thé I¢ nay.
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Téng gia tri qua tang : 7,900,000,000 VNP (Bang chi : Bay ti chin tram triéu dong chan.)
Ngoai wu déi ciia chuong trinh nay, Techcombank duoc quyén quyét dinh cho khoan vay huéng
thém uu dai cua cac chuong trinh wu dai khac theo quy dinh ting thoi ky.

Hop ddng bao hiém ma khach hang dung tién khuyén mai duoc nhan theo chuong trinh nay dé
thanh toan phi bao hiém s& khong duoc tham gia cac chwong trinh wu déi 4p dung cho San pham
bao hiém tai Techcombank dién ra trong cting thoi gian trién khai Chuong trinh khuyén mai nay.

Quy dinh vé Hop dong bao hiém nhén tho:

Khach hang tham gia tat ca cac san pham bao hiém caa Manulife Viét Nam duoc phan phdi qua
Techcombank (ngoai trir cac san pham: Cancer360, TROP, Fundlife, Credit Life) bao gom ca san
pham Superlink, Legacy (&p dung tir ngay 24/07/2023) tai thoi diém trién khai Chuong trinh nay
va nop ho so bao hiém theo quy dinh ciia Techcombank trong thoi gian dién ra chuong trinh.
Hop ddng bao hiém dinh ky dong phi 12 thang

APE - Phi bao hiém quy nam : tir 25 trigu tré 1én

Thaoi gian ting qua dy kién:

Thoi gian tra thueng: Dy kién muén nhat thuc hién vao ngay 31/12/2023.

Quy dinh vé dau méi giai dap thic mic lién quan dén chwong trinh khuyén mai:

Moi thac mac lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé theo dia chi sau dé dugc
hudéng dan va giai dap :

Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam (Techcombank).

bia chi : 6 Quang Trung, Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi.

Dich vu khach hang 24/7 : 1800 588 822 (mién cuéc) hoic :

Email call_center@techcombank.com.vn

Trach nhiém thong bao:

Techcombank dugc quyén thay di, sira ddi, diéu chinh Thé 18 nay va cac quy dinh c6 lién quan
va s€ dugc cdp nhat cong bd trén website chinh thac cua Techcombank:
www.techcombank.com.vn .

Cac quy dinh khac:

Khéch hang duoc nhan khoan khuyén mai theo Thé 1& nay c6 thé phai nop thué thu nhap khong
thudng xuyén, phi va 1é phi (néu c6) theo quy dinh cua phap luat hién hanh. Truong hop phai
nop thué thu nhap khong thuong xuyén, Khach hang chap thuan viéc Techcombank s& khau trir
khoan thué thu nhap khéng thuong xuyén, phi va 18 phi (néu c6) theo quy dinh caa phap luat
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trén tri gia khoan khuyén mai ma khach hang da nhan va thay mat khach hang nop cho co quan
c6 tham quyén theo quy dinh cua phap luat.

Techcombank cé toan quyén tir chdi trao khoan khuyén mai cho bat ky khach hang nao ma cung
cap thong tin khdng hop 1¢, khong 1d rang, khong ddy du hoic vi pham bat ky diéu khoan va
diéu kién nao cua Thé Ié chuong trinh.

Khach hang dong ¥ tham gia chuong trinh ndy dong nghia véi viéc khach hang ddng y cho
Techcombank st dung tén va hinh anh ciaa khach hang duoc nhan wu dai cho Muc dich quang
cao thuong mai.

Techcombank, nhiing cong ty lién két cia Techcombank, giam déc, nhan vién va ngudi dai dién
tuong tng cta Techcombank va nhitng cong ty lién két nay s& khdng chiu trach nhiém cho bat
ky mat mat, thiét hai nao (khéng chi bao gom nhiing tén that hoic nhing tén thit c6 nguyén
nhan khac) hoaic bat ky tai nan ca nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao Chuong trinh hoic do
viéc tiép nhan hoac sir dung qua tang, ngoai trir nhirng trach nhiém duogc luat phap quy dinh.
Trong trudng hop xay ra tranh chip lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, Techcombank
c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan dugc tranh chap s& duogc thi cac bén
duoc quyén khoi kién ra Toa an nhan dan c6 tham quyén dé giai quyét theo qui dinh caia phap
luat hién hanh

Thoi han dé Techcombank tiép nhan va giai quyét thic méc, khiéu nai cua khach hang vé két
qua cia chuong trinh vu dii mudn nhat 12 90 ngay ké tir ngay két thic chuong trinh. Moi thac
mac, khiéu nai sau thoi gian néu trén s& khong duoc giai quyét.

Ban hanh béi Ngén hang Thwong mai Co phan Ky Thuwong Vigt Nam.



