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7.1.

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“Chwong trinh \Vay mua xe Vinfast nh@n 2 thang thué pin mién phi”

Tén chwong trinh khuyén mai: “Chirong trinh Vay mua xe Vinfast nhdn 2 thang thué
pin mien phi” (sau day goi la “Chuong trinh”).

Hang héa, dich vu khuyén mai: San phim cho vay mua 6 t6 di lai tai Techcombank.

Thoi gian khuyén mai: tr ngay 01/04/2023 dén ngay 30/06/2023 hoic cho dén khi Ngan
sach tang tien da heét, tuy thoi diém nao dén trudce.

Pham vi khuyén mai: Toan quoc

Hinh thirc khuyén mai: Ting hang héa, dich vu khong thu tién kém theo viéc mua ban
hang hoa, cung ung dich vu.

Poi twong dwoc hwéong khuyén mai:

La cac khach hang c& nhén giai ngan thanh cong khoan vay mua xe 0 t0 dién Vinfast méi
(xe mua truc tiép tir Bén ban 1a Vinfast hodc dai Iy Vinfast chua timg duoc cap Gidy
ching nhéan dang ky xe 6 t6) voi muc dich di lai thudc cac dong xe VF9, VFS, VFe34,
dap tmg dong thoi cac diéu kién sau:

- Khach hang khong thuge chuong trinh vay mua xe 6 t6 dién dugc Vinfast hd tro 13i
suat (khach hang da ky thoa thuén chi ho phi, 1ai khodn vay véi bén thir ba).

- Gia tri giai ngan t6i thiéu 60% gia tri xe theo hop dong mua ban.

- Khach hang ky hop dong tin dung va giai ngan thanh cong tir ngdy 01/04/2023 dén
ngay 30/06/2023.

- Céc diéu kién khac theo quy dinh tai Thé 1& nay
Noi dung chi tiét chwong trinh khuyén mai:
Noi dung chwong trinh khuyén mai :
Piéu kién nhan khuyén mai

Khach hang ca nhan giai ngan thanh cong khoan vay mua xe 6 t6 dién Vinfast méi vai
muc dich di lai thudc cac dong xe VF9, VFS, VFe34.

Gia tri wu dai :
Cac khach hang cé nhan tham gia chuong trinh s€ dugc wvu dai nhu sau: Tang e-voucher
dé thanh toan mdt phan tién thué pin v6i gia tri nhu bén dudi:

Dong xe Ménh gi4 voucher thué pin linh hoat | Ménh gia voucher thué pin c6 dinh

VF9 2,200,000 VND 3,091,000 VND

VF8 1,980,000 VND 2,189,000 VND

VFe34 1,340,000 VND 1,805,000 VND

Luuy:

- Loai ménh gia voucher khach hang nhan duoc tiry thudc vao goi thué pin thé hién
trong hop dong mua ban xe
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7.2. Tong gia tri qua ting : 8.199.296.000.000 VNBN(Beng chir : Tam ty mdt tram chin muoi
chin tri€u, hai tram chin muoi sdu ngan dong chan)
Quy dinh chung

8.1. Trong truong hop Khach hang c6 nhiéu hop ddng tin dung dap tmg diéu kién ciia chuong
trinh nay (moi hop dong tin dung c6 muc dich vay mua 01 6 t6 Vinfast di¢n khac nhau)
thi wu dai s€ dugc tinh theo tirng hgp dong cua khach hang trong thoi gian quy dinh.

8.2. Phuong thurc chi tra qua tang:

- Techcombank s& thuc hién théng bao viéc du diéu kién nhan qua tang toi khach hang
qua sb dién thoai cua khach hang d3 ding ky tai Techcombank trong vong 30 ngay
ké tir ngay giai ngan thanh cong. Trudng hop bén vay 1a nhiéu c4 nhan trén hop dong
tin dung thi Techcombank c6 thé giri théng bao cho mot trong s cac bén vay bét ky.

- Trudng hop khach hang thay ddi sb dién thoai ma khong cap nhat lai thong tin trén
hé théng ctia Techcombank trude ngay thdng bao, sé dién thoai khong hoat dong,
dan t6i viéc khong nhan duoc uu dii theo chuong trinh, Techcombank khéng ¢ trach
nhiém phai chi tra lai d6i véi cac truong hop khach hang nay khi chuong trinh da két
thac.

- Truong hop hét ngan sach trude khi chuong trinh két thuc, Techcombank sé& thong

bao dung trién khai trén website cua ngan hang.

- Trudng hop c6 nhiéu khach hang cung dap tmg diéu kién nhan khuyén mai nhung
ngan sach khuyén mai con lai khong du dé chi tra cho toan bd khach hang thi khéch
hang nao c6 thoi gian giai ngan thanh cong ghi nhan trén hé thong ciia Techcombank
som hon s& dugc vu tién nhan khuyén mai.

- E-Voucher khuyén mai s& dugc Techcombank giri tryc tiép téi Cong ty TNHH
Thuong mai va dich vu Vinfast dé kich hoat , va ghi nhan sb tién thué pin tuong Urng
gia tri e-Voucher dé tu dong cin trir vao ky thanh toan tién thué pin gan nhit cua
khach hang.

- E-Voucher chi dugc str dung duy nhét cho muc dich thanh toan mot phﬁn tién thué
pin cho xe 6 t0 Vinfast dién ctia Khach hang ma khong dugc phép chuyén
nhuong/cho tang/quy ddi ra tién mat va/hodc su dung trong bat ky giao dich dan sy
nao khac.

8.3. Thoi gian chét dir liéu danh sach khach hang dwoc ap dung:

Dir lidu duge chdt mdi thang mot 1an nhung khong mudn hon ngay chét dir liéu cudi cing
cua chuong trinh 15/07/2023

8.4. Thoi gian ting qua du kién:
Thoi gian tra thuong: Dy kién mudn nhét thyc hién vao ngay 30/07/2023.
9.  Quy dinh vé dau moi giai dap thic mic lién quan dén chwong trinh khuyén mai :

Moi thic méc lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang lién hé theo dia chi sau
deé duogc huong dan va giai dap :
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- Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam (Techcombank).

- Diachi:S66 Quang Trung, Phuong Tran Hung Pao, Quan Hoan Kiém, Ha Noi.
- Dich vu khach hang 24/7 : 1800 588 822 (mién cudc) hoic :

- Email call_center@techcombank.com.vn

Trach nhiém thong bao:

Techcombank duoc quyén thay ddi, stra ddi, diéu chinh thé 18 nay va cac quy dinh c6 lién
quan, va s€ dugc cap nhat cong bd trén website chinh thirc ctia Techcombank. Khi ¢6 cac
su kién nay, Techcombank s& thong bao day du chi tiét néi dung cua thé 1¢ chwong trinh
khuyén mai, tai HQi s&, cac chi nhanh, phong giao dich ctia Techcombank.

Cac quy dinh khac:

Khach hang duoc nhan khoan khuyén mai theo Thé 1¢ nay c6 thé phai nop thué thu nhap
khong thuong xuyén, phi va 1€ phi (néu ¢6) theo quy dinh ctia phap luat hién hanh. Trudng
hop phai nop thué thu nhap khong thuong xuyén, Khach hang chip thuan viéc
Techcombank s& khau trir khoan thué thu nhap khong thuong xuyén, phi va 1& phi (néu
c6) theo quy dinh cta phap luat trén tri gid khoan khuyén mai ma khach hang da nhan va
thay mat khach hang ndp cho co quan c6 tham quyén theo quy dinh cta phép luét.

Techcombank co6 toan quyén tir chi trao khoan khuyén mai cho bat ky khach hang nao
ma cung cap thong tin khong hop 1€, khong rd rang, khong day du hodc vi pham bat ky
diéu khoan va diéu kién nao cta Thé 1¢ chuong trinh.

Khach hang dong ¥ tham gia chuong trinh ndy dong nghia vé6i viéc khiach hang dong y
cho Techcombank sir dung tén va hinh anh cta khach hang dugc nhén vu dai cho Muc
dich quang cao thuong mai.

Techcombank, nhitng cong ty lién két ciia Techcombank, giam ddc, nhan vién va ngudi
dai dién tuong Gmg ctia Techcombank va nhiing cong ty lién két nay s& khong chiu trach
nhiém cho bt ky mat mat, thiét hai nao (khong chi bao gdm nhiing t6n that hodc nhiing
t6n that c6 nguyén nhan khac) hoic bt ky tai nan ca nhan ndo xay ra tir viéc tham gia vao
Chuong trinh hodc do viéc tiép nhén hodc su dung qua tdng, ngoai trir nhirng trach nhiém
duoc luat phap quy dinh.

Trong truong hop xdy ra tranh chap lién quan den chuong trinh khuyén mai nay,
Techcombank c6 trach nhiém tryc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duoc tranh chap
s& duoc thi cac bén duoc quyén khoi kién ra Toa 4n nhan dan ¢ tham quyén dé giai quyét
theo qui dinh ctia phap luat hién hanh

Thoi han dé Techcombank tiép nhan va giai quyét thiac méc, khiéu nai ctia khach hang vé
két qua cua chuong trinh vu dai mudn nhat 1a 30 ngay ké tir ngay két thic chuong trinh.
Moi thic méc, khiéu nai sau thoi gian néu trén s& khong duoc giai quyét.

Ban hanh béi Ngin hang Thwong mai Co phin Kj Thuwong Viét Nam.
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