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Ngan hang Thwong mai Cé phan Ky thwong Viét Nam (Techcombank, ma cé phiéu: TCB)
cdng bd két qua kinh doanh niam 2020 véi loi nhuan truéc thué dat 15,8 nghin ty va doanh
thu dat 27,0 nghin ty; ting lan lwot 23,1% va 28,4% so véi cung ky nim 2019, tiép tuc din
dau thi trwong vé ty 18 tién giri khong ky han (CASA) (46,1%) va ty suit lgi nhuan trén tong
tai sin (ROA) (3,1%).

Ha Noi, ngay 27 thang 01 nim 2021, Ngin hang Thuong mai C6 phan K§ thwong Viét Nam
(Techcombank) cong bd két qua kinh doanh nim 2020 véi lgi nhudn truéc thué dat 15,8 nghin ty,
tang 23,1% s0 V6i nam 2019, cao hon chi tiéu loi nhuan trudc thué ma Pai hoi ¢ dong da thong
qua la 21,5%. Ngan hang tiép tuc khiang dinh vi thé din dau ctia minh vai ty suat loi nhuan trén
téng tai san trong 12 thang dat 3,1%. Vi thé von viing chac cia Ngan hang thé hién qua chi s6
CAR theo Basel IT dat mac 16,1% vao cudi nim 2020. C6 thé ndi, Techcombank di két lai quéa
trinh thuc hién chién lwoc 2016 — 2020 rat thanh cong, datdwoc nhitng két qua tét dep trong diéu
kién kinh té kho khan tai Viét Nam do dai dich COVID-19. Cung véi Chinh phai va toan nganh
ngan hang, Techcombank ciing thuc hién céc bién phap gilp phuc hdi nén kinh té, chia sé kho
khin véi cac khach hang ca nhan va doanh nghiép vai goi hd tro toan dién 1én téi 41,2 nghin ty

dong, gém tai co cau, mién giam I&i va gidn no cho hon 3.200 khach hang.

Tong giam doc Jens Lottner chia sé, “Trong nam 2020 véi nhiéu thach thizc va bdt an,
Techcombank dd thuc hién nhiéu bién phdp dé hé tro-khach hang va cing cé sic manh bang can
doi dé virot qua khuing hoang. Cac bién phap gom co gidn ng cho khach hang b dnh hweng béi
dich COVID-19, cung cdp murc |ai sudt wu ddi, tang thanh khodn dé dambdo ngan hang c6 nguon
tin dung déi dao phuc vu khach hang, song song vdi viéc day manh xit Iy no xdu dé duy tri chat
lrong tai san. Véi nhiing két qud ma Techcombank dat duwroc trong 2020, ching tdi fin fudng rang
cac nén tang kinh té va dong luc tang truong dai han cia Viét Nam ciing nhw Techcombank van
nguyén ven. Trong tuwong lai, chiing t6i sé tiép tuc tdp trung thyec thi chién heoc va dau tw vao so
héa dé dap ing nhu cau cua heong khdch hang ngay cang ting. Véi déi ngii lanh dao nhiéukinh
nghiém, nguon vén va nang luc da dwoc Techcombank xay dung trong 5 nam qua, cing nhing
thanh cdng cua Chinh pha trong viéc han ché tdc déng cia dich COVID-19, chdng t6i tin rang
Techcombank vdn ¢ vi thé tér dé thuc hién chién lwge 5 nam 2021 — 2025 va tam nhin tré thanh

Ngdn hang hang ddu Viét Nam”.
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KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Két thic ndm 2020, doanh thu (TOI) ctia Ngan hang dat 27,0 nghin ty ddng, ting 28,4% SO Vi
doanh thu nam 2019 va vugt muc ting 18,0% cuia chi phi hoat dong. Thu nhap i thuan (NII) nim
2020 dat 18,8 nghin ty ddng, ting 31,5% so vai cling ky nim ngoai. Thu nhap tir hoat dong dich
vu (NFI) dat 4,2 nghin ty déng, tang truong 28,8% 5o véi nam 2019. Thu nhap tir hoat déng tu van
phat hanh tréi phiéu tiép tuc dong gop nhiéu nhat vao NFI, dat 1,0 nghin ty déng, ting 7,0% so vdi
cung ky nim ngoai, v&i khdi hegng phat hanh trai phiéu 1a 66,8 nghin ty dong. Phi tir dich vu bao
hiém giam 11,0% so véi 2019 nhung dang trén da ting tré lai trong Quy 4/2020, ting trudng qua

tirng thang manh mé& nho nang cao ning suat va ¢ doi ngii Einh dao moi.

Chi phi hoat dong ciia nim 2020 1a 8,6 nghin ty dong, ting 18,0% so vai 2019. Ty & chi phi trén
thu nhap (CIR) giam xubng 31,9%, tir mic 34,7% cung ky ndm ngoai, boi ngan hang da thuc hién
quan ly chi phi rat chat ché trong béi canh nhiéu bién dong do dich COVID-19.

Trong ndm 2020, Ngan hang da chi dong xtr ly mot s6 khoan no xau. Chi phi du phong cua nim
2020 ting lén mirc 2,6 nghin ty dong so voi mic 917 ty dong cua nam 2019. Chi phi tin dung duoc

duy tri & mirc 1,1% cho ca nam 2020, so v&i mac 0,5% cta nam 2019.

BANG CAN DOI KE TOAN

Téng tai san dat 439,6 nghin ty dong vao thoi diém cudi nim 2020, ting 14,6% so véi thoi diém
két thiic nam 2019. Tong du no tin dung cua khach hang tai 31/12/2020 Ia 318,0 nghin ty déng,
tang 23,3% 50 Véi cubi nam 2019, va phd hop véi han mirc tin dung ma Ngan hang Nha nudc cho
phép. Nhu cautin dung dac biét ting manh trong Quy 4/2020, do cac hoat dong kinh té dan phuc
hoi sau dai dich va céc doanh nghiép day nhanh viéc dau tu dé ting truong manh hon trong 2021.
Sy hoi phuc manh mé ciia nén kinh té dugc phan anh rd rang ¢ phan khic khach hang doanh nghiép
vira va nho. Cu thé, du no tin dung cua cac doanh nghiép vira va nho cudi Quy 4/2020 ting 24,3%
S0 V&i Quy 3/2020, cao hon murc tang 13,9% du no tin dung cua doanh nghiép lon va 8,9% du ng

tin dung cho khach hang cé nhan.

Ghi chu:

1. Tai thoi diém 30/09/2020

2. Panh gid xép hang tin dung co ban
3. Xép hang tin nhiém dai han
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Tien gui khach hang tai 31/12/2020 I 277,5 nghin ty dong, ting 20,0% so véi thoi diém
31/12/2019. Tién giri khong ky han (CASA) dat 128,0 nghin ty dong, ting 60,6% so vai thoi diém
cudi ndm 2019. Trong khi d6, tién gui ¢ ky han dat 1494 nghin ty, giam 1,4% so véi cubi nim
ngodi, phan &nh su tap trung ctia Ngan hang vao viéc t6i uvu hoa chi phi vén. Nho do, ty I CASA
cudi nam 2020 dat 46,1%, cao hon muc 34,5% cudi nam 2019, nho CASA tang 65% & phan khic
khach hang ca nhan va tang 54% & phan khac khach hang doanh nghiép.

THANH KHOAN VA VON

Techcombank d3 duy tri thanh khoan doi dao véi ty I8 cho vay trén tong tién giri dat 78,1% va ty
lé vn ngin han cho vay trung-dai han dat33,9%, t6t hon dang ké so véi muc 38,4% vao thoi diém
cubi nam 2019. Trong ndm vira qua, ngan hang d hoan tat khoan vay hop vén tri gia 500 triéu do
la My nham da dang h6a ngudn von va dam bao ngan hang c6 nguon thanh khoan doi dao dé hé
tro khach hang trong khung hoang cua dai dich COVID-19.

Ngan hang ciing duy tri vi thé vén hang dau Viét Nam? véi ty I¢ an toan von (CAR) cudi ky theo
Basel II dat 16,1%, cao hon gip di so véi yéu cau téi thiéu cua Tru cot | Basel 11 (8.0%) va cao

hon mac 15,5% tai thoi diém cudi nam 2019.

CHAT LUOQNG TAI SAN

Tai thoi diém 31/12/2020, ty I& no xiu dugc gt & mic 0,5%, thip hon muc 0,6% tai 30/09/2020
va 1,3% tai 31/12/2019. Ty I& no xau giam do Ngan hang dd chu dong xu ly no xdu dé cung cé
sic manh bang can ddi trudce cac tac dong cua dai dich COVID-19 Ién nén kinh té. Ty Ié bao phu
no Xau tai thoi diém 31/12/2020 [a 171,0% so véi mac 148,0% tai 30/09/2020 va 94,8% tai
31/12/2019.

CACCONG TY CON

Cung dong gop vao két qua hop nhat tét dep cua Techcombank Ia hoat dong kinh doanh khoi sic

ctia Cong ty ching khoan Techcom Securities (TCBS) véi doanh thu 3,3 nghin ty déng (tang 50%
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s0 véi 2019) va lgi nhuan trudc thué 2,7 nghin ty dong (ting 48% so véi 2019). TCBS chiém 68%

thi phan méi gioi trai phiéu doanh nghiép va 27% thi phan tai khoan chung khoan méi mo.

TCBF, quy trai phiéu mé duoc quan Iy boi TCBS, tiép tuc 1a quy trai phiéu I6n nhat thi truong,
Vai tong gia tritai san 1a 24,1 nghin ty dong tai thoi diém 31/12/2020, ting 31,7% so v6i quy trudc
va 56,9% so vaGi 31/12/2019.

SO LUONG KHACH HANG VA CAC DAU AN KHAC

Trong ndm 2020, Techcombank di c6 thém 1,1 triéu khach hang mai, nang tong sé khéch hang
ma Ngan hang phuc vu Ién 84 triéu. Ngin hang da tién hanh céc bién phap an toan dé bao vé
khach hang va nhan vién, d¢ong thoi van duy tri hoat dong binh thuong cua tat ca cac chi nhanh,
cay ATM. Nhitng bién phép nay cling véi vi thé dan dau trong mang ngan hang sé gidp dam bao
khach hang luon duoc phuc vu tét nhat trong khoang thoi gian thuc hién gidn cach x& hoi vao
thang 4 va sau khi bién phap gidn cach xa hoi dugc g& bo. Khdi wong va gia tri giao dich qua kénh
dién tir ctia khach hang ca nhan trong nim 2020 lan lwot dat 383 tridu giao dich (ting 108,8% so

Va1 cung Ky nam ngoai) va 5,0 triéu ty (tang 84,2% so véi cung Ky nam ngoai).

Vao thang 10 nam 2020, Techcombank vinh dy nhan giai thuong “Ngan hang thanh toan tét nhat
tai Viét Nam” do The Asian Banker trao tang, nho thuong hiéu canh tranh va kha nang xir Iy lrong
thanh toan lon trong ngay. Mic du dai dich COVID-19 tao ra nhiéu thach thirc, Ngan hang van
nang cao kha ning xir ly 1n téi 13 triéu giao dich mét ngay, dong thai thanh cong trong viéc mo
rong giai phap thanh toan két ndi tir may cha dénmay chii cho mot sb khach hang lon dé chuyén
toan bo cac giao dich thanh toan (xuyén bién gigi, noi dia, hai quan) sang kénh dién tuw, gilp giam
thiéu thoi gian giao dich va chi phi van hanh. Techcombank ciing dugc FinanceAsia trao giai
“Ngan hang tot nhat Viét Nam nim 2020”. Khoan vay hop von tri gia 500 tri¢u d6 la My duoc
The Asset trao giai “Khoan vay hop von tot nhat Viét Nam nam 2020”.

Trong thang 12 nam 2020, t6 chic xép hang tin nhiém Moody’s van duy tri xép hang tin nhiém
ctia Techcombank véi danh gia tin dung co ban (BCA) ¢ mic Ba3?, phan &nh chat ueong tai san
on dinh, kha niang sinh 161 viing chac va nén tang vén manh mé cia Techcombank. Trong s6 19
ngan hang ma Moody’s danh gia tai Viét Nam, Techcombank Ia ngan hang duy nhat dat mic xép
hang BCA cao nhét va chi bi han ché boi mac tran xép hang tin nhigm quéc gia.

Ghichi:

1. Tai thoi diem 30/09/2020

2. Banh gia xep hang tin dung co ban
3. Xép hang tin nhiém dai han
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VE TECHCOMBANK

Thanh lap nam 1993, Techcombank & mét trong nhitng ngan hang cé phan lén nhat tai Viét Nam
va la mot trong nhimg ngan hang hang dau & chau A. Techcombank ap dung chién Iwoc lay khach
hang lam trung tam trong viéc cung cap cac giai phap va dich vu ngan hang da dang cho khoang
84 tricu khach hang, bao gdm khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép tai Viét Nam
théng qua mang ludi rong khip véi hon 300 diém giao dich trén toan qudc ciing nhu dich vy ngan
hang s6 va ngan hang di dong dan dauthi truong. Phuong phép tiép can hé sinh thai trong nhidu
finh virc kinh té cha chdt tao nén sy khac biét cho Techcombank tai mét trong nhitng nén kinh té

phat trién nhanh nhat thé gigi.

Techcombank dugc xép hang tin dung & mac cao nhat trong sé cac ngan hang tai Viét Nam véi
xép hang Ba3? tir Moody’s va BB-3 tir S&P. Ngan hang d3 duoc FinanceAsia vinh danh “Ngan
hang tét nhat Viét Nam ndm 2020”, dong thoi duoc The Asian Banker vinh danh i “Ngan hang
cung cap giai phap tét nhat cho khach hang doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam nim 20207,
“Ngan hang cung c4p san pham cho vay mua nha tét nhat Viét Nam nam 2020”. Techcombank
duoc niém yét trén San giao dich ching khoan Thanh phé H6 Chi Minh (HoSE) véi ma giao dich
TCB.

Thdng tin béo chi, vui lIong lién hé: Thong tin NDT, vui long lién hé:
NGUYEN THI LE NA Bo phan Quan hé Nha dau tu

Email: ir@techcombank.com.vn

B6 phan truyén thong ddi ngoai
bién thoai: +84 24 3944 6368 — May lé: 6403

Email: nantl2@techcombank.com.vn
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Nhirng chi s6 tai chinh ndi bat

Bang can déi (Ty déng) 4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 QoQ
Tong tai san 383.699 391.808 395.861 401.462 439.603 +9,5% +14,6%
Huy déng ttr khach hang 231.297 235.099 249.857 252.572 277.459 +9,9% +20,0%
Tang trwéng tin dung® (YTD) 18,8% 2,9% 2,7% 8,3% 23,3% +15,0 pct  +441 bps
Ty lé CASA 34,5% 32,2% 34,4% 38,6% 46,1%  +757 bps +12 pct
Ty lé noxau 1,3% 1,1% 0,9% 0,6% 0,5% -13 bps -87 bps
Chi phi tin dung (Tinh trén 12 thang gan nhéat) 0,5% 0,7% 0,8% 1,1% 1,1% -3bps  +58bps
Ty Ié bao phu no’ xau 94,8% 117,9% 108,6% 148,0% 171,0% +23 pct +76 pct
(Vénvathanhkhoan ———_4019] 1020]  2020]  3020[  4Q20[  QoQ[ Yo

CAR theo Basel Il 15,5% 16,6% 16,9% 16,7% 16,1% -61 bps 61 bps
Ty 1é von cap 1 theoBasel Il 15,2% 16,3% 16,4% 16,3% 15,7% -60 bps 54 bps
Ty 1& ngudn vén ngan han cho vay trung-dai han ® 38,4% 30,7% 25,5% 31,1% 33,9% 291bps  -441bps
Ty lé cho vay trén tién gtri theo NHNN °© 76,3% 76,8% 72,5% 71,9% 78,1% 619 bps 184 bps
Thu nhap tir 13i 3.904 5.494 +40,7% 14.258 18.751 +31,5%

Thu nhap ngoai lai 2.723 2.268 -16,7% 6.810 8.291 +21,7%

Téng thu nhap hoat déng 6.627 7.762 17,1% 21.068 27.042 +28,4%

Chi phi hoat déng (2.337) (2.307) -1,3% (7.313) (8.631) +18,0%

Loi nhuan trwéc thué 3.978 5.089 27,9% 12.838 15.800 +23,1%

Ty 1é NFI/TOI 20,6% 13,8% -680 bps 15,4% 15,5% +5bps

Tylé CIR 35,3% 29,7% -554 bps 34,7% 31,9%  -279 bps

Ty Ié ROA (Tinh trén 12 thang gan nhat) 2,9% 3,1% +22 bps 2,9% 3,1% +22 bps

Ty 1é ROE (Tinh trén 12 thang gan nhat) 17,8% 18,3% +51 bps 17,8% 18,3% +51 bps

NIM (Tinh trén 12 thang gan nhat) 4,2% 4,9% +73 bps 4,2% 4,9% +73 bps

Chi phi vén 3,8% 2,8% -100 bps 4,0% 3,4% -60 bps

Ghi cha:

4. Tang truong tin dung theo quy d@inh cua NHNN
5. So bao cao riéng le, han mic cua NHNN 1a 40%
6. So bao cao riéng le, han mic cia NHNN la 85%



