TECHCOMBANK €9

Ngan hang Thwong mai cé phan Ky thwong Viét Nam
cong bd két qua kinh doanh 6 thang dau nam 2021

(Techcombank: TCB VN)

KET QUA NOI BAT 6 THANG PAU NAM 2021

e Loi nhuan trwéc thué (PBT) dat 11,5 nghin ty déng (tang trwéng 71,2% so véi cuing
ky nam trwéc)

e Téng thu nhap hoat déng (TOI) tang 52,1% so vé&i cung ky, dat 18,1 nghin ty déng

e Duy tri ty lé tién gtri khong ky han (CASA) va ty suéat Igi nhuan trén téng tai san
(ROA) dan dau nganh, 1an lwot dat mirc 46,1% va 3,7%

e Nguén vén virng manh véi ty 1&é CAR Basel Il dat 15,2%

Két qué hoat ddng trong nira ddu ndm cta Ngan hang Techcombank duoc céng hudng tich cuc
ttr da phuc héi cta nén kinh té ter quy 4 ndm trude. Thu nhép te 1&i van la déng luc dén dat téng
trudng v6i nhu céu tin dung trong 6 thang ddu ndm duy tri 6n dinh. Tép khach hang duoc mé
réng véi nhu cau gan két, str dung dich vu ngadn hang ngay cang cao gitlp chuing téi gia ting dang
ké thu nhap twr phi. Chung téi tiép tuc tin tuéng vé tiém nang tang truéng ctia nén kinh té trong
trung va dai han, tuy nhién COVID-19 c6 thé sé tao ra khé khén, thach thirc cho mot s6 khach
hang. Mirc do nghiém trong cua dich dé gia téng ter cubi quy 2, khi chinh phi da ban hanh céac
bién phéap gidn cach xa héi manh hon nham kiém soét dot dich méi, bén canh viéc ddy nhanh

chuong trinh tiém véc xin trong cong déng.

Techcombank sé tiép tuc tap trung vao viéc bdo vé nhén vién, ciing nhw cung cép cho khach
hang céac gidi phéap dién tir, dam bado théng suét, lién tuc cac hoat déng tai chinh ngay ca trong
diéu kién han ché di lai, giao djch tai quéy v.v. nhw chung t6i @ khén truong, quyét liét thuc hién
ké ter khi dai dich bt dau trong ndm 2020.

- Jens Lottner, Tdng Giam déc Techcombank



KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

e Tbng thu nhap hoat dong (TOI) trong 6 thang dau nam tang trwdng 52,1% véi ca thu nhap
tw 1ai va thu nhap tir hoat dong dich vu déu tang trwdng hai chir so.

e Thu nhap tr 14 (NII) dat 12,7 nghin ty ddng, tdng 56,0% so v&i cung ky nam trwéc, dan
dé&t bai bién I4i thuan (NIM - tinh trén 12 thang gan nhét) dat 5,6% (so v&i mirc 4,5% trong
12 thang két thic tai thoi diém 30 thang 6 ndm 2020).

e Thu nhéap tir hoat déng dich vu (NFI) tdng trudng 31,5%, dat 2,8 nghin ty déng véi sy
doéng gop tir tat ca cac loai hinh phi chii chét.

e Thu nhap phi lién quan ti chirng khoan, ciu phan I&n nhét trong NFI, tang trudng 18,4%,
bao gdm 420 ty déng phi bao lanh phat hanh trai phiéu va 865 ty déng phi tir cac dich vu
khac — bao gébm phi tir hoat dong Gy thac, tw van va dai ly, phi méi giéi va phi quan ly quy.

e Dich vu béo hiém tang trwéng 60,1% vé doanh thu khai thac mai (APE). Phi bao hiém
tang 48,1% so v&i cung ky du viéc tw van truc tiép cho khach hang chiu anh hwéng tir
cudi quy 2 do cac thanh phd I1&n thuc hién gia tang cac bién phap gidn cach xa hoi, kiém
soat dich bénh COVID.

e Chiphi hoat déng tang 29,6% so vé&i cung ky, dat 5,2 nghin ty ddng. Ty |& chi phi trén thu
nhap (CIR) & mirc 28,4% do cac khodn dau tw vé IT va Marketing ghi nhan do tré do anh
hwdéng twr dich COVID-19.

e Chi phi dw phong & murc 1,4 nghin ty ddng, tdng 19,6% so v&i cling ky ndm truwde.

BANG CAN POI KE TOAN

e Tbng tai san dat 504,3 nghin ty déng vao th&i diém cudi quy 2 ndm 2021, tang 27,4% so
v&i cling ky nam ngoadi va tang 14,7% tinh tlr ddu nam 2021.

e Tbng dw no tin dung cla khach hang tai 30/06/2021 dat 353,7 nghin ty déng, tdng 11,2%
so v&i dau ndm. Nhu cau tin dung duy tri 6n dinh, véi sy gia tang dang ké cla dw no cho
vay khach hang ca nhan, tang 16,0% trong ky.

e Du no tin dung cép cho khach hang doanh nghiép vira va nhd va khach hang doanh
nghiép I&n ting khodng 11,0% so v&i dau nam.

e Tbng tién glvi tai ngay 30/06/2021 1a 289,3 nghin ty ddng, tang 15,8% so v&i cung ky ndm

ngoai va 4,3% ké tir dau nam.



TIEN GU’l KHONG KY HAN (CASA)

e Ty l& CASA dat 46,1% tai thdi diém 30 thang 06 nam 2021, khéng thay dbi so véi thoi
diém cudi nam 2020.

e S6 dw tién gt khong ky han (CASA) tang 55,1% trong vong 12 thang vira qua va dat
133,4 nghin ty déng. Tién gvi khdng ky han clia khach hang ca nhan va khach hang doanh
nghiép tang 1an lwot 56,9% va 52,3% so v&i cung ky ndm ngoai.

e Tién g c6 ky han dat 155,9 nghin ty ddng, gidm 4,8% so v&i 30/6/2020, do ngan hang

da ti wu héa cau trac vdn, wu tién cac ngudn vén co I4i suat thap.

THANH KHOAN VA VON

e Techcombank duy tri thanh khoan déi dao v&i ty 1é cho vay trén téng tién givi dat 76,6%.
Ty I& vén ngén han cho vay trung-dai han & mirc 39,1%, cao hon mirc 33,9% vao cubi
nam 2020.

e Ngan hang ciing duy tri vi thé vén hang dau Viét Nam vai ty 1é an toan vén (CAR) cubi

quy theo Basel Il dat 15,2%, cao hon yéu cau tbi thiéu 8,0% cula tru cot |, Basel II.

CHAT LUONG TAI SAN

e Tai thoi diém 30 thang 06 nam 2021, ty 1& ng xau dat mirc 0,4%, thAp hon mic 0,9% tai
quy 2 nam 2020 va duy tri mrc 0,4% da cong bd cudi quy 1 ndm 2021. Ty |é bao phd no
xau tai thoi diém cubi quy 2/2021 la 259%, tdng so v&i mirc 171% tai thdi diém cudi ndm
2020, va 109% tai thoi diém 30 thang 06 nam 2020.

e No tai co cAu theo chwong trinh hé trg khach hang bi anh hwéng béi COVID-19 gidm
xudng con 2,7 nghin ty déng, twong dwong 0,8% dw no hién tai. Khoang 67% sbé khach
hang trong chwong trinh nay da hoan tat hodc trd mét phan no tai co céu tinh dén hét
thang 6 nam 2021.

CAC CONG TY CON

e Két qua kinh doanh hop nhat clia Techcombank duwgc déng gép béi két qua kinh tich cuwc
cua cong ty con, Céng ty chirng khoan Ky thwong (TCBS) véi doanh thu dat 2,3 nghin ty
dong, tang 55,8% so v&i cung ky ndm ngoai, va loi nhuan trwéc thué dat 1,8 nghin ty

ddng, tang 45,1% so v&i cling ky ndm ngoai.



e TCBS chiém 46,2% thi phan méi gi&i trai phiéu doanh nghiép trén san giao dich ching
khoan thanh phé H6 Chi Minh (HoSE) va duy tri 4n twong khodng 27% thi phan tai khoan
chirng khodan mé& mai trong nira d4u nam 2021.

e TCBF, quy trai phiéu m& duwoc quan ly béi TCBS, tiép tuc la quy trai phiéu Ién nhét thi
trwong, véi tdng gia tri tai san la 26,7 nghin ty déng tai thdi diém 30 thang 06 nam 2021,

tang 56,4% so v&i cung ky nam truéce.

KHACH HANG VA CAC DAU AN KINH DOANH KHAC
“Ngan hang tét nhat Viét Nam”

e Trong thang 6/2021, Techcombank vinh dw 1&n th( hai lién tiép nhan giai thwéng “Ngan
hang tét nhat Viét Nam” do FinanceAsia trao tdng. Sau d6 khéng lau, Techcombank tiép
tuc dwoc EuroMoney trao gidi “Ngan hang tbt nhat Viét Nam”, 2021. Pay ciing lan thir 2
Ngan hang nhan dwoc gidi thwéng nay ké tir khi niém yét trén san chirng khoan vao thang
6 nam 2018. Cac giai thwdng nay la sy ghi nhan nhirng thanh qua ma ngan hang da dat
dwoc trong giai doan 2016 — 2020, dac biét sy 6n dinh va hiéu qua hoat ddng ctia Ngan
hang trong bbi canh dich COVID-19.

e Trong cudc khao sat Nguwoi tieu dung va Xép hang Ngan hang Ban & ndm 2021 tai khu
vire Chau A Thai Binh Dwong dwoc thwe hién bdi BankQuality, Techcombank 1a Ngan
hang Viét Nam duy nhat nam trong top 10 cac ngan hang ban I& dwoc tin dung nhét xét

theo mirc d6 hai long cliia khach hang.
Khach hang méi

Trong 6 thang dau ndm 2021, Techcombank da thu hat thém gan nira triéu khach hang maéi, nang
tdng s6 khach hang ma Ngan hang phuc vu I&n 8,9 triéu. Khéi lwong va gia tri giao dich qua kénh
dién t& cGa khach hang ca nhan trong 6 thang dau nam 2021 1an lwot dat 296,9 triéu giao dich
(tdng 94,5% so v&i cuing ky ndm ngoai) va gan 4,3 triéu ty dong (tang 122,5% so v&i cung ky ndm
ngoai).

Cong nghé dién toan dam may (Cloud)

Viéc nang cap nén tadng cong nghé sé gitp ching tdi tiép tuc phat trién tich cwe vé giao dich cla
khach hang ciing nhw cac (rng dung phu tro khac. Véi khéi lwong giao dich qua kénh dién to
thudc hang cao nhéat Viét Nam, Techcombank sé tiép tuc dan dau nganh trong viéc rng dung
dién toan dam may theo ca chiéu rong va chiéu sau, d@m bao do tin cay, 6n dinh, an toan va hiéu
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qua hoat ddng. Ngan hang da hoan tat viéc danh gia toan dién va xay dwng ké hoach dé dwa cac
tng dung va co s& ha tang Ién cloud. T&i cubi ndm 2021, nén tdng cho mét hd di liéu (data lake)
m&i sé cung cap co s& an toan va bd sung cac chirc ndng méi nhdm phuc vu tét hon nhu cau

clia khach hang ca nhan va doanh nghiép.
Hop tac vé bao hiém

Sau qua trinh xem xét va trao ddi toan dién, Techcombank da dat dwoc thda thuan ciing cb méi
quan hé hop tac bao hiém véi Manulife Viet Nam (MLV) dwoc thiét 1ap t» nam 2017.
Techcombank sé& nhan dwoc nhidu hon cac chwong trinh dao tao va dau tw tai chinh dé thuc day
tang trwdng mang bao hiém théng qua cac tru cot sb hoa, dir liéu va nhan tai. Théa thuan hop
tac cling thédng nhat ndm bat cac co hoi méi cla thi trwerng bao hiém rat ndng dong va giau tiém
nang tai Viét Nam va duwoc ky vong sé& gép phan dan dat tdng trwdng thu nhap tir phi trong nhirng

nam tiép theo.

Mbi ddi tac sé tap trung xay dwng nén tdng huéng téi muc tiéu chung — mé roéng cac giai phap
tai chinh tdng thé va nang cao quyén loi dwoc bdo vé toan dién cho cac khach hang cla
Techcombank. C4c giadi phap nay sé tap trung 14y khach hang lam trong tdm va nang cao nang
lwe sb, tao ra trai nghiém khac biét va vuwot trdi so véi thj triedng déc biét dwoc thiét ké riéng cho
cac khach hang ctia Techcombank. Viéc tdi wu héa nang lwc sb cia TCB va MLV, d&c biét déi
v&i cac “diém cham” vé& dich vu khach hang va quy trinh van hanh thdng subt, sé gilp nang cao

hiéu qua va mang lai nhirng két qua kinh doanh tich cwc cho ca hai bén.
Hop tac vé thé

Trong quy 2/2021, Techcombank d3 1an dau tién ky thda thuan hop tac chién lwoc dai han trong
5 nadm v&i Visa, danh dau cot mbc maéi trong méi quan hé than thiét dwoc thiét 1ap tlr nhiéu nam
qua nhdm xay dwng cac giai phap thanh toan tai Viét Nam. D& phuc vu tét hon nhu cau thanh
toan ngay cang I&n va mang téi nhirng giai phap da dang cho khach hang, ching t6i cling da ky
thda thuan hop tac va thiét 1ap méi quan hé véi Mastercard v&i ké hoach ra mét hai s&n pham
m&i trong ndm 2021. Ching t6i sé tiép tuc lam viéc véi cac té chirc thé va thanh toan hang dau

thé gidi d& cung cip nhirng giai phap thanh toan dién t& phu hop nhat cho khach hang.



VE TECHCOMBANK

Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam (Techcombank) dwoc niém yét tai S& Giao dich chirng
khoan thanh phé H& Chi Minh (HoSE) véi ma chirng khoan TCB VN. Ngan hang dwoc thanh 1ap
nam 1993 khi Viét Nam vira méi trai qua cong cudc Dbi Mai, chuyén ddi tr kinh té tap trung sang

kinh té thj truwong.

Techcombank l& mét trong nhitng ngan hang cb6 phan 16n nhat tai Viét Nam
va la moét trong nhivng ngan hang hang dau & chau A. Techcombank ap dung chién lwvgc lay
khach hang lam trung tam trong viéc cung cap cac giai phap va dich vu ngan hang da dang cho
khoang 8,9 triéu khach hang, bao gém khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép tai Viét
Nam théng qua mang luéi rong khap véi hon 300 diém giao dich trén toan qudc ciing nhw dich
vu ngan hang sb va ngan hang di déng dan dau thi trwong. Phwong phap tiép can hé sinh thai
trong nhiéu linh vwe kinh té cht chét tao nén sw khac biét cho Techcombank tai mot trong nhirng

nén kinh té phat trién nhanh nhat thé gidi.

Techcombank dwoc x&p hang tin dung & mic cao nhat trong sb cac ngan hang & Viét Nam véi
xép hang Ba3, trién vong Tich cwc va la ngan hang duy nhéat chi bi han ché b&i mirc tran xép

hang tin nhiém quéc gia ttr Moody’s. S&P xé&p hang Techcombank BB-, trién vong On dinh.

Ngan hang ciing dwgc Euromoney trao gidi “Ngan hang tét nhat Viét Nam” ndm 2018, 2021 va

duwoc FinanceAsia vinh danh “Ngan hang tét nhat Viét Nam” nam 2020, 2021.

Théng tin bao chi, vui I1ong lién hé: Théng tin NPT, vui Iong lién hé:
NGUYEN THI LE NA Bo6 phan Quan hé Nha diu tw
B& phan truyén théng déi ngoai Email: ir@techcombank.com.vn

bién thoai: +84 24 3944 6368 — May lé: 6403

Email: nantl2@techcombank.com.vn




Ter viét tat:

Doanh thu khai thac méi (APE)

Ty |& an toan vén (CAR)

Ty Ié chi phi trén thu nhap (CIR)
Tién gvi khdng ky han (CASA)

Nlra d&du nam 2021 (1H)

Ty |& cho vay trén tién gvi (LDR)
Thu nhap tir hoat dong dich vu (NFI)
Thu nhap ttr 18i (NII)

No x4u (NPL)

Thuw tin dung (LC)

O O O OO O OO0 0 O0

O 0O O O O OO0 0O O

Loi nhuan trwéce thué (PBT)

Quy 1,2 (1Q, 2Q)

Doanh nghiép vira va nhé (SMEs)

Céng ty chirng khoan ky thwong (TCBS)
Thu nhap hoat dong (TOI)

Ddng (VND)

So vé&i cung ky nam truée (YoY)

Tinh tr ddu n&m (YTD)

Ngan hang dau tw (IB)
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Nhirng chi s6 tai chinh ndi bat

Bang can déi (Ty dong)

Tong tai san

Huy dong tir khach hang

Tang trwéng tin dung’ (So véi dau ném)

Ty lé CASA

Ty Ié ng xau

Chi phi tin dung (Tinh trong 12 thédng gan nhét)

Ty Ié bao phu no’ xau

CAR theo Basel Il

Ty lé vén cap 1 theo Basel Il

Ty lé ngudn vén ngan han cho vay trung-dai han?

Ty lé cho vay trén tién giri theo NHNN?3

Kha nang sinh 1&i (Ty déng) 2020 |  2Q21]| 6T20 6T21 |2Q21 vs. 2Q20 |6T21 vs. 6T20

Thu nhap ti lai

Thu nhap ngoai lai

Téng thu nhap hoat dong

Chi phi hoat déng

Loi nhuan trwéc thué

Ty 1é NFI/TOI

Ty lé CIR

Ty lé ROA (Tinh trong 12 thang gan nhét)
Ty 1é ROE (Tinh trong 12 thang gan nhéat)
NIM (Tinh trong 12 thang gén nhét)

Chi phi vén

2Q20 3Q20 4Q20 1Q21 2Q21 Q/Q N/N
395.861 401.462 439.603 462.823 504.304 9,0% 27,4%
249.857 252.572 277.459 287.446 289.335 0,7% 15,8%

2,7% 8,3% 23,3% 5,7% 11,2% n/a’ n/a’
34,4% 38,6% 46,1% 44,2% 46,1% 166 bps  1.169 bps
0,9% 0,6% 0,5% 0,4% 0,4% -3 bps -55 bps
0,6% 1,0% 0,9% 0,8% 0,9% 10 bps 28 bps
108,6% 148,0% 171,0% 219,4% 258,9% 395 bps 1.504bps
| Vénvathanhkhoan  2020] 3020] 4Q20] 1Q21]  2021| Q@  NN|
16,9% 16,7% 16,1% 15,8% 15.2% -63bps  -168 bps
16,4% 16,3% 15,7% 15,4% 14,8% -67 bps -166 bps
25,5% 31,1% 33,9% 34,4% 39,1% 470bps  1.368 bps
72,5% 71,9% 78,1% 79,2% e LD g A 2
3.938 6.585 8.147 12.708 67,2% 56,0%
1.878 2.621 3.778 5.430 39,6% 43,7%
5.817 9.206 11.926 18.138 58,3% 52,1%
(1.761) (2.591) (3.977) (5.154) 47,1% 29,6%
3.617 6.018 6.738 11.536 66,4% 71,2%
20,2% 15,8% 17, 7% 15,3% -439 bps -241 bps
30,3% 28,1% 33,3% 28,4% -213 bps -494 bps
2,9% 3,7% 2,9% 3,7% 81 bps 81 bps
17,6% 21,7% 17,6% 21, 7% 404 bps 404 bps
4,5% 5,6% 4,5% 5,6% 114 bps 114 bps
3,7% 2,2% 3, 7% 2,3% -148 bps -142 bps®

Ghi chua:

1. Téng trwdng tin dung theo quy dinh cia NHNN
2. S bo céo riéng I8, han murc cia NHNN la 40%
3. Sé béo céo riéng 18, han murc cia NHNN la 85%
4. N/A: khéng ap dung

5. bps: diém phén tram



