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Ngan hang Thwong mai Cé phan Ky thwong Viét Nam (Techcombank, ma cé phiéu:
TCB) tiép néi da tang trwédng manh mé caa 2020 vé&i két qua tai chinh an twong
trong quy 1/2021. Techcombank dat Ii nhuan trwéc thué 5,5 nghin ty déng va
doanh thu 8,9 nghin ty déng; tang lan lwot 76,8% va 46,2% so vé&i cing ky nam
trwére, tiép tuc dan dau thi treeng vé ty 1@ tién gtri khong ky han (CASA) (44,2%) va
ty suat lgi nhuan trén téng tai san (ROA) (3,5%).

Ha Noi, ngay 26 thang 04 nam 2021, Ngan hang Thwong mai Cé phan Ky thwong Viét
Nam (Techcombank) cong bd két qué kinh doanh quy 1 ndm 2021 v&i loi nhudn trwde
thué dat 5,5 nghin ty dong, tdng 76,8% so v&i nam cung ky nam trwédc. Ngan hang tiép
tuc khang dinh vi thé dan dau ctia minh vé&i ty suét loi nhuan trén téng tai san trong 12
thang dat 3,5%. Vi thé vén cta Ngan hang duy tri vitng chac thé hién qua chi s6 CAR
theo Basel Il dat mirc 15,8% vao thdi diém két thdc quy 1 nam 2021.

Téng giam dbéc Jens Lottner chia sé, “Két qug kinh doanh &n twong cda Techcombank
trong quy 1 ndm 2021 néi tiép da tdng truéng cia Ngén hang, dac biét tir quy 4 ndm
2020. Péc biét dbi véi ndm 2021, wu tién cua ching t6i sé la ddy manh dau tw, xay dung
ndng lwc nén tang (di liéu, sé hda va nhan tai) dé hoan thanh ké hoach 2021-2025 va
xay dung ké hoach duw phong bao gém ca cac kjch ban x&u hon lién quan dén dai dich
COVID. Mé&c du c6 thé mét mét thoi gian dé thdy dwoc ré hon két qud cuda nhitng khoadn
dau tw nay chung téi da ghi nhdn mét vai trién vong rat kha quan déi véi mét sé finh vuc
kinh doanh nhuw bancassurance khi sw dau tw vao dir liéu, sé héa va con ngwdi da giup

tang doanh thu khai thac md&i (APE) trong quy 1 1én hon 80,5% so v&i cung ki ndm ngoai.”.

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Két thic quy 1 nam 2021, téng doanh thu hoat déng (TOI) cGa Ngan hang dat 8,9 nghin

ty déng, tang 46,2% so v&i cung ky va cao hon mre tdng 15,7% cuda chi phi hoat déng.

Thu nhap 1ai thuan (NIl) trong quy 1 dat 6,1 nghin ty déng, tang 45,5% so v&i clng ky

nam ngodi, v&i sw cai thién vé& bién 1ai thuan (NIM) dat mirc 5,2% (so vé&i 4,7% cda cuing
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ky nam trwéc). Thu nhap tir hoat déng dich vu (NFI) dat 1,3 nghin ty ddng, ting truédng
40,9% so v&i nam quy 1 nam 2020. Thu nhap phi lién quan t&i chirng khoan dong gop
nhiéu nhat vao NFI, trong d6 phi tw van phat hanh trai phiéu dat 183 ty déng va phi tir
céac dich vu khac dat 416 ty déng, bao gébm phi tir hoat déng Gy thac va dai ly, phi moi
gi¢i va phi quan ly quy . Dich vu bdo hiém tiép tuc cai thién tét véi tang trudng doanh thu

khai thac m&i (APE) dat 80,5% va tang trwdng phi dat 76,2% so véi cung ky.

Chi phi hoat déng cho quy 1 ndm 2021 la 2,6 nghin ty dong, tidng 15,7% so v&i cling ky
nam ngoai. Ty & chi phi trén thu nhap (CIR) gidm xubng 28,7%, tlr mrc 36,3% cung ky
nam ngoai.

Trong quy 1 ndm 2021 chi phi dw phong cta Techcombank tdng 10,2% lén 851 ty dong.

BANG CAN POl KE TOAN

Téng tai san dat 462,8 nghin ty déng vao thdi diém cudi quy 1 ndm 2021, tdng 18,1% so
v&i cung ky ndm ngodi. Téng dw no tin dung cda khach hang tai 31/03/2021 |a 336,2
nghin ty déng, tang 26,7% so v&i cudi quy 1 ndm 2020, va tang 5,7% tinh t dau nam.
Nhu cau tin dung tiép tuc gia tdng ké tr quy 4 ndm 2020 do céc hoat déng kinh t& dan
phuc hoéi. Tuy nhién, sy bung phat cuc bd cla mét sé trwdng hop COVID trong thang 2
da tao ratdm Iy lo 1&ng va can trong hon. D&c biét véi quyét dinh gidn cach & moét sé dia
phwong trwdc, trong va sau dip Tét Nguyén dan viéc giai ngan tin dung cho khach hang
cé nhan cling nhw doanh nghiép vira va nhd (SME) thap hon so v&i doanh nghiép lon.
Duw no ctia hai nhdm khach hang nay tang l1an luwot 3,6% va 3,4% trong quy 1/2021, thap

hon murc tang 9,0% cla khdi doanh nghiép 1on.

Téng tién glri tai ngay 31/3/2021 14 287,4 nghin ty dong, tang 22,3% so v&i cung ky ndm
ngodi. Tién gtvi khdng ky han (CASA) ting 67,9% so véi cling ky Ién mic 127,2 nghin ty
ddng, trong khi tién gt cé ky han tang nhe 0,6% lén 160,3 nghin ty ddng do Ngan hang
tdi wu hoa chi phi huy déng vén. Trong d6, CASA cla KH c& nhan ban I1& va KH doanh
nghiép cling tang 1an lwot 83,6% va 42,6% so v&i clng ky ndm trwdce. Ty [& CASA dat
44,2% vao thoi diém 31 thang 3 nam 2021, gidm nhe so v&i mirc ky luc 46,1% vao cudi

nam 2020 do tinh chat thdi vu va mrc tién glvi c6 ky han tang 7,3% tw dau nam.

Ghichu: X

1. Tai thoi diém31/03/2021

2.Déanh gié xép hang tin dung co ban
3. Xép hang tin nhiémdai han
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THANH KHOAN VA VON

Techcombank da duy tri thanh khoan déi dao véi ty 1& cho vay trén tong tién glri dat
79,2% va ty 1& vén ngan han cho vay trung-dai han dat 34,4%, cao hon mic 33,9% vao
thoi diém cudi ndm 2020 va thap hon nhiéu mirc tran quy dinh ctia Ngan hang Nha nuorc.

Ngan hang ciing duy tri vi thé vén hang dau Viét Nam?! véi ty 1& an toan von (CAR) cudi
quy theo Basel Il dat 15,8%, gan gap doi so v&i yéu cau tdi thiéu cda Tru cét | Basel |l
(8.0%).

CHAT LUONG TAI SAN

Tai thoi diém 31/3/2021, ty I&é no x4u dat mic 0,4%, thdp hon mdc 0,5% tai cudi ndm
2020 va 1,1% vao quy 1 ndm 2020. Ty |é bao phl ng xau tai thdi diém 31/03/2021 1a
219,4% so v&i mrc 171,0% tai thdi diém cudi ndm 2020 va 117,9% tai 31/03/2020. No
tai co ciu theo chwong trinh hé tre khach hang bi anh huéng b&i COVID, gidm xubng
con 6,7 nghin ty déng, twong duwong 2,3% dw ng, do 56,0% sb khach hang trong chuong

trinh nay da hoan tat hoac trd mot phan no tai co cau tinh dén cubi quy 1/2021.

CAC CONG TY CON

Két qua kinh doanh hgp nhéat clia Techcombank dwoc déng gop béi két qué kinh doanh
tang trwdng manh mé cua Coéng ty chirng khoan Ky thwong (TCBS) v&i doanh thu dat
1,0 nghin ty déng (tdng 60,9% so v&i cung ky nam ngodi) va loi nhuan trwdc thué dat
843 ty déng (tdng 65,3% so v&i cuing ky ndm ngodi). TCBS chiém 68% thi phan moi gidi
trai phiéu doanh nghiép va hon 30% thi phan tai khoan chirng khoan mé mai trong quy
1 nam 2021.

TCBF, quy trai phiéu mé& dwoc quan ly bdi TCBS, tiép tuc la quy trai phiéu I&n nhat thi
trwdng, voi tdng gia tri tai san la 28,6 nghin ty dong tai thdi diém 31/03/2021, tang 91%

so v&i cung ky nam trwéec.

Ghichu: X
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SO LUONG KHACH HANG VA CAC DAU AN KHAC

Trong quy 1 nam 2021, Techcombank da c6 thém khoang 245,000 khach hang m&i, nang
tbng sb khach hang ma Ngan hang phuc vu I1&n 8,6 triéu. Khdi lwong va gia tri giao dich
qua kénh dién t&r cha khach hang c& nhan trong quy 1 ndm 2021 lan lwot dat 136,9 triéu
giao dich (tdng 88,6% so v&i cling ky ndm ngoai) va gan 2,0 triéu ty (tdng 101,8% so v&i
cung ky nam ngoai).

Ngay 15/1/2021, Techcombank ra mét Titanium 1.0, sdn phdm bao hiém danh riéng cho
khéch hang thu nhap kha va khach hang phd théng. V&i quy trinh tw van phat hanh don
gidn duoc tao diéu kién bdi quy trinh ban hang ky thuat sé, Titanium 1.0 dwoc thiét ké
gilp ddi ngl chuyén vién ctia Techcombank tw van nhanh hon va tét hon dbi cac nhu

cau dwoc bdo vé cla khéach hang.

Vao thang 2/2021, Techcombank d& ra mat iTCBLife, cdng cu hé tro lwc lwgng ban trong
cac budi tw van. Cong cu nay gilp khach hang va ddi ngi tw van hiéu dwoc nhu cau bao
vé cua khach hang dwa trén I6i séng ca nhan va muc tiéu twong lai ctia ho, déng thdi dé
xuét cac san pham phi hop ngay lap tirc véi théng tin diu vao dwoc ca nhan hoa. Céac
chi sé chdp nhan ban dau rét lac quan, v&i hon 1.500 cudc trd chuyén tw van
Bancassurance va phan héi tich cwc tlr ca can bd nhan vién va khach hang. Cac can bd
tw van c6 thé st dung cong cu ndy moi liic, moi noi va nhan thdy mdrc tdng nang suét tw
25-30%. V&i két qua kha quan, Techcombank hién dang lén ké hoach trién khai iTCBlife
dén tat ca céac chi nhanh va két ndi v&i cac (rng dung khac cta Techcombank dé dwa ra
mét hanh trinh khach hang théng suét. Ngan hang ciing c6 ké hoach két ndi céng cu véi
hé di liéu cha chung tdi d& cho phép s dung may hoc (Machine Learning) va tri tué

nhan tao (Al) dé& cung cép cac dé xuét tw dong vé san phadm cho khach hang.

Trong thang 3/2021, t6 chirc xép hang tin nhiém Moody’s van duy tri xép hang tin nhiém
ctia Techcombank v&i danh gia tin dung co ban (BCA) & mirc Ba32, phan anh chét lwong
tai san 6n dinh, kha ndng sinh 1&i vitng chdc va nén tang vén manh mé cua
Techcombank, déng thdi nang hang trién vong cla ngan hang lén muc tich cwc tir tiéu

cuwc, bang vé&i mire trién vong quéc gia. Trong sd 19 ngan hang ma Moody’s danh gia tai
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Viét Nam, Techcombank 1a ngan hang duy nhét dat mdc xép hang BCA cao nhét va chi

bi han ché b&i mdrc trdn xép hang tin nhiém quéc gia.

Vao thang 4/2021, Techcombank nhan gidi thuwéng “San phadm Cho vay mua nha tét nhét
Viéet Nam” va “San pham dau tw tét nhat Viét Nam” dwoc trao bdi The Asian Banker cho
nhirng nd lwc clia ngan hang dé cung cap cac san pham tai chinh téi wu cho khach hang
dwa trén hanh trinh khach hang dworc thiét k& cho méi phan khiic khach hang va duoc

hé tro bdi sb hoa.

VE TECHCOMBANK

Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam (Techcombank) dwgc thanh lap nam 1993 khi
Viét Nam vira m@i trai qua céng cudc Doi M&i, chuyén doi tr kinh té tap trung sang kinh

té thj trwong.

Véi vi thé 1a ngan hang tién phong tai Viét Nam, ching t6i cam két sé tiép tuc tao ra
nhirng gia tri vuot tréi hon cho khach hang va céac déi tac ctia ngan hang. Khach hang
cta Techcombank la nhitng ngu®i wa thich sw chi ddng, va mong mudn dat dwoc thanh
coéng theo cachriéng cdia minh. S ménh ctia ching toi 1a dan dat hanh trinh sé hoéa clta
nganh tai chinh, tao déng Iwc cho méi ca nhan, doanh nghiép va té chirc phat trién bén
virng va bt pha thanh céng. Chang toi tin rang xa hdi sé chi thinh vwong khi méi ngudi

dan co tai chinh virng manh.

B&t dau v&i von diéu Ié 20 ty dong, Techcombank gio da tré thanh ngan hang co loi
nhuan I&n the 3 Viét Nam va ty suét loi nhuan trén tbng tai san cao nhét. Thanh céng
cla chung t6i dat dwoc 1a nhe chién lwoc dang dan, 14y khach hang l1a trong tam, tap
trung vao nhu cdu cla khach hang, dac biét la trong 5 ndm qua. Chung téi van kién dinh
theo dudi chién lwoc “lay khach hang la trong tam” trong 5 nam tiép theo, v&i nhirng san
pham va dich vu dwoc nang cép, caitién hon nira nhe sy diu tw dung dan vao di liéu,

s6 héa va nhan tai.
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Chung t6i cung cap san pham va dich vu tai chinh t&i hon 8,4 triéu khach hang c& nhan
va doanh nghiép tai Viét Nam vé&i mang lwéi godm 1 tru sé&, 2 van phong dai dién va 309
diém giao dich trén 45 tinh thanh.

Techcombank dwoc xép hang tin dung & muc cao nhat trong sb cac ngan hang & Viét
Nam v&i xép hang Ba3, trién vong tich cwc va la ngan hang duy nhat chi bi han ché béi
murc tran xép hang tin nhiém quéc gia tr Moody’s va xép hang BB-, trién vong tich cuc
tr S&P. Ngan hang ciing dwe'c Euromoney trao gidi Ngan hang tét nhat Viét Nam ndm
2018 va duwoc FinanceAsia vinh danh Ngan hang tét nhat Viét Nam ndm 2020. Cé phiéu
TCB dwoc niém yén trén San giao dich chirng khoan Thanh phé H6 Chi Minh (HOSE) Vi
ma giao dich TCB.

Théng tin bao chi, vui long lién hé: Thong tin NBT, vuilong lién hé:
NGUYEN THI LE NA B& phan Quan hé Nha dau tw

Email: ir@techcombank.com.vn

B& phan truyén théng déi ngoai
Dién thoai: +84 24 3944 6368 — May lé: 6403

Email: nantl2Z@techcombank.com.vn
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Nhipng chi sd tai chinh ndi bat

Bang can doi (Ty dong) 1Q20 2Q20 3020 4Q20 1Q21 Q/Q
Téng tai san 391.808 395.861 401.462 439.603 462.823 5,3%
Huy dong tir khach hang 235.099 249.857 252.572 277.459 287.446 3,6%
Tang trwdng tin dung* (YTD) 2,9% 2, 7% 8,3% 23,3% 57% N/A’
Ty lé CASA 32,2% 34,4% 38,6% 46,1% 44,2% -190 bps®
Ty 16 nox4u 1,1% 0,9% 0,6% 0,5% 0,4% -8 bps
Chi phi tin dung (Tinh trén 12 thang gan nhét) 0,5% 0,6% 1,0% 0,9% 0,8% -10 bps
Ty i8ba0 phalnesan 117,9%  108,6%  1480%  171,0%  219,4% 484 bps
on va hanhknoan 050 | 0020 | 5020 | aQe0] —1Qa1 | Qo0
CAR theo Basel I| 16,6% 16,9% 16,7% 16,1% 15,8%  -30 bps
Ty Ié vén cap 1 theo Baselll 16,3% 16,4% 16,3% 15,7% 15,4% -33 bps
Ty 1&é ngudn vén ngan han cho vay trung-dai han ®° 30,7% 25,5% 31,1% 33,9% 34,4% 56 bps
Ty Ié cho vay trén tién giri theo NHNN °© 76,8% 72,5% 71,9% 78,1% 79,2% 111 bps
Ckina ning sinh o 1y abng) 120 | a1 || RS R
Thu nhap tir lai 4.209 6.124 45,5%
Thu nhap ngoai lai 1.899 2.808 47,9%
Tdéng thu nhap hoat déng 6.109 8.932 46,2%
Chi phi hoat dong (2.216) (2.563) 15,7%
Lo nhuan trwée thué 3.121 5.518 76,8%
Ty 18 NFI/TOI 15,4% 14,8%  -56 bps
Ty1& CIR 36,3% 28,7%  -758 bps
Ty 1é ROA (Tinh trén 12 thang gan nhat) 3,0% 3,5% 51 bps
Ty & ROE (Tinh trén 12 thang gan nhét) 17,7% 20.1%  244bps
NIM (Tinh trén 12 thang gan nhat) 4,7% 5,2% 53 bps
Chi phivén 3,7% 2,4%  -136 bps
Ghi chu:

4. Tang trudng tin dung theo quy dinh cda NHNN
5.S6 bao caoriéng 1é, han mirc ciia NHNN la 40%
6.S6 béo cao riéng 18, han mic cdia NHNN 14 85%
7.N/A: khong ap dung

8. bps: diémphén tram

N/N
18,1%

22,3%
284bps
1,203 bps
-71 bps
32 bps
1015 bps
YoY

-82 bps
-90 bps
376 bps
238 bps



