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THE LE CHUONG TRINH U'U PAI

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Chuong trinh Uu Dai danh cho KHDN MSME/ESME thudc khéi
Ngén hang ban I¢ (RBG) dinh danh Merchant va/hoac dang ky goi MerchantOne” (sau day goi la
“Chuong trinh”).

2. Hang héa, dich vu khuyén mai: Hang héa, Dich vu thanh todn do Techcombank cung cap

3. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/04/2024 dén hét ngay 31/12/2024 hodc dén khi hét Ngan sach
khuyén mai ctia Chwong trinh tiy su kién niao dén trudc.

4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.

5. Hang héa, dich vu diing dé khuyén mai: Tién dugc chuyén khoan cho khach hang du diéu kién hudng
uu dai

6. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hoa, cung Gmg dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc mua ban
hang hoa, cung tmg dich vu (ting tién hang thang cho cic khach hang dat diéu kién cia chwong trinh).

7. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (“khach hang”):

- Uu dai ap dung cho cac khach hang: o
(1)  Khach hang dang ky thanh cong MerchantID tir thang 01/04/2024 dén het 31/05/2024
(2) Khach hang dang ky thanh cong goéi MerchantOne tir Thang 01/04/2024 dén hét
31/05/2024

(3)  Khach hang Hién hitu da c6 tai khoan MerchantID trudc 01/01/2024 déng ky thanh cong
2061 MerchantOne tir thang 01/04/2024 dén hét 31/05/2024

8. Noi dung wu dii va diéu kién nhan wu dai:
8.1.N¢i dung wu dai:

8.1.1 Ddi voi khach hang ding ky dinh danh thanh cong Doanh nghiép ban 1¢ (MerchantID) trén
hé théng Techcombank Business tir 01/01/2024:

- Tiang tién co6 gi tri bang 1% Tong Gia tri Giao dich ma khach hang nhan thanh toan qua
QR (giao dich ghi Co6 trén tai khoan Merchant Tai khoan thanh toan c6 dang ky Merchant)
ting thang - t5i da 500 ngan dong/Khach hang/Thang va tong tién dwoc ting trong nam toi
da 6 Triéu dong.

8.1.2 Ddi v6i khach hang ding ky thanh cong gbi MerchantOne (go6i dich vu thanh toan do
Techcombank cung cap) tir 01/01/2024:

- Huong vu dai nhu muyc (8.1.1), va

- Tiang tién co gia tri bang 1% Tong gia tri Giao dich ma khach hang thyc hién Thanh toan
bang thé Ghi ng KHDN (c6 muc dich thanh toan chi phi Quang céo, vé may bay, khéach
san, dai 1y du lich, nha hang n uéng theo quy dinh tai muc 8.2.2 cta Phy luc nay)- T6i da
1 triéu dong/ Tai khoan ciia khach hang/Théang.

8.2.Piéu kién nhan wu dii:

8.2.1 Ddi v6i wu dai tang tién cho Giao dich nhan thanh toan qua QR code: tai khoan ding ky
Merchant ID véi Techcombank cé phat sinh giao dich hop 1€ ghi Co tir dich vu thanh toan
qua QR code trong thang, tong gia tri giao dich tir 10 triéu dong tré 1én va sb luong giao
dich tdi thiéu 5 giao dich tir 05 d6i tac khac nhau (khong bao gém Giam ddc/ Ké toan
truéng va nhitng nguoi c¢6 lién quan), trong d6 Giao dich hop 18 gdm:

- Céc giao dich duoc ghi nhan thanh cong trén hé thong Techcombank Business
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- Khong bao gém céc giao dich: Techcombank nghi van, cho rang c6 gian 1an hodc giao dich
thanh toan khong hop 1€ theo quy dinh phap luat va cac quy dinh c6 lién quan; cac tai khoan
cua Khach hang da dong, bi khoa hoac bi phong toa.

8.2.2 Ddi voi wu dii ting tién cho Giao dich thanh toan bang Thé ghi ng KHDN:

- Lagiao dich thanh toan bang Thé ghi no quéc té Techcombank Visa danh cho Khach hang
Doanh nghiép (sau ddy viét tat 1a “Thé ghi ng KHDN”) qua céc thiét bi chip nhan the,
qua cac phuong thirc dién tir (bao gdm nhung khong gidi han Internet, Mail Order/ Phone
Order) duoc ghi nhan 1a thanh cong trén hé thng thé ciia Techcombank va/ hodc ctia TS
chirc thé qudc té (TCTQT) Visa; dé chi tra cho cac Hoat dong quang céo ghi nhan theo
m& MCC - Merchant Category Code (Ma danh muc ngudi ban) theo Danh sach dudi day:

Ma MCC Tén MCC
7311 Dich vu quang cao
5962 Tiép thi truc tiép - Dich vu lién quan dén du lich
5964 Tiép thi truc tiép - hang béan ko trung bay
5965 Tiép thi truc tiép — Két hop hang ban khong trung bay va ban 1é
5967 Tiép thi truc tiép - ban hang qua dién thoai goi dén
5969 Tiép thi truc tiép — cac tiép thi truc tiép khac (khéng dwoc phan loai & dau)
4722 Pai ly du lich va van hanh du lich
3501 Dich vu thué luu trt - khach san, nha nghi, khu nghi dudng
3502 Dich vu thué luu trt - khach san, nha nghi, khu nghi dudng
3503 Dich vu thué luu tra - khach san, nha nghi, khu nghi dudng
3504 Dich vu thué luu tra - khach san, nha nghi, khu nghi dudng
3509 Dich vu thué luu trt - khach san, nha nghi, khu nghi dudng
3512 Dich vu thué luu tri - khach san, nha nghi, khu nghi dudng
3520 Dich vu thué luu trt - khach san, nha nghi, khu nghi dudng
3526 Dich vu thué Iuu tra - khdch san, nha nghi, khu nghi dudng
3530 Dich vu thué luu tri - khach san, nha nghi, khu nghi dudng
3535 Dich vu thué luu trt - khach san, nha nghi, khu nghi dudng
3543 Dich vu thué luu trt - khach san, nha nghi, khu nghi dudng
3590 Dich vu thué luu tri - khach san, nha nghi, khu nghi dudng
3604 Dich vu thué luu tra - khach san, nha nghi, khu nghi dudng
3634 Dich vu thué luu tra - khach san, nha nghi, khu nghi dudng
3640 Dich vu thué luu tri - khach san, nha nghi, khu nghi dudng
3641 Dich vu thué Iuu trd - khach san, nha nghi, khu nghi dudng
3642 Dich vu thué luu tra - khach san, nha nghi, khu nghi dudng
3653 Dich vu thué luu tri - khach san, nha nghi, khu nghi dudng
3668 Dich vu thué luu tra - khach san, nha nghi, khu nghi dudng
3672 Dich vu thué luu tra - khach san, nha nghi, khu nghi dudng
3730 Dich vu thué luu trt - khach san, nha nghi, khu nghi dudng
3750 Dich vy thué luu trti - khach san, nha nghi, khu nghi dudng
3780 Dich vy thué luu trti - khach san, nha nghi, khu nghi dudng
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7011 Cu trd - Khach san, Nha nghi, Khu nghi dudng, Dich vu Bat phong Trung
tam (Khong dugc phan loai ¢ noi khac)

7012 Chia sé thoi gian

3000 Dich vu hang khoéng

3001 Dich vu hang khéng

3006 Dich vy hang khong

3007 Dich vu hang khéng

3010 Dich vu hang khong

3011 Dich vy hang khong

3013 Dich vu hang khoéng

3025 Dich vu hang khoéng

3026 Dich vu hang khong

3050 Dich vu hang khoéng

3058 Dich vu hang khéng

3075 Dich vu hang khong

3079 Dich vu hang khéng

3082 Dich vu hang khoéng

3084 Dich vu hang khong

3098 Dich vu hang khoéng

3099 Dich vu hang khong

3136 Dich vu hang khong

3161 Dich vu hang khong

3174 Dich vu hang khong

3180 Dich vu hang khong

3206 Dich vu hang khong

3245 Dich vu hang khong

3246 Dich vu hang khong

3256 Dich vu hang khéng

4511 Céc hiang hang khong va van chuyén hang khong (khdng dugc phan loai
& bat ky dau)

5811 Phuc vu an uéng

5812 Dia diém an udng va nha hang

5813 Dia diém d6 udng

5814 Nha hang an nhanh

Giao dich dugc tang tién dam béo thoa man diéu kién:

i. Giao dich thanh toan dugc hé théng thé Techcombank ghi nhan 14 thanh cong.
ii. Giao dich thanh toan khong dugc hé théng thé Techcombank ghi nhan nhung giao

dich duoc Té chirc thé thanh quyét toan v6i Techcombank va Techcombank dd hach

toan ghi No tai khoan chu thé thanh cong.
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iii. Giao dich thanh toan dugc hé thdng Techcombank ghi nhén 13 thanh céng nhung s
tién it hon sd tién T6 chirc thé thanh quyét toan v6i Techcombank va Techcombank
d3 hach toan ghi No bo sung tai khoan chu thé thanh cong.

- Giao dich khong dugc hoan tién 1a cac giao dich:

i. Giaodich chuyén khoan ngoai muyc dich noi trén, hodc ndp rit tién mat tai ATM, hodc
giao dich thanh toan phi va 1ai; hodc

ii. Giao dich huy/ hoan tra ty dong (void/ reversal) do 15i hé théng hodc bén thtr 3 huy
giao dich; hoac

iii. Bat ky giao dich nao dugc thuc hién ma khong phu hop véi bd Piéu khoan va Didu
kién Thé ghi ng KHDN duoc dang tai trén website chinh thic ciia Techcombank hodc
giao dich ma Techcombank nghi van, cho rang c6 gian 1an hoidc giao dich thanh toan
khong hop 1é theo quy dinh phap lut vé thé ngan hang va quy dinh phap luat c6 lién
quan.

Ghi cha:

o Cac giao dich duoc tao ldp vao ngay nghi 1é s dwoc coi la giao dich dwoc thuc hién vao ngay
lam viéc tiép theo.

o Mbi thang thanh todn dwoc xdc dinh tir ngay 01 dén hét ngay cudi ciing ciia moi thang, khong
phu thudc vao ky sao ké cua Khach hang.

o Viéc xac dinh Giao dich hop Ié va cac diéu kién, co s¢ ap dung wu dai hoan tién sé do
Techcombank toan quyén quyét dinh.

9. Ni dung chi tiét thé 1¢ chwong trinh khuyén mai:

9.1.N§i dung chwong trinh:

- Khéch hang thudc ddi tuong dugc ap dung caa Chuong trinh tai muc (7) va dap tng cac diéu kién
nhan khuyén mai theo quy dinh tai muc 8 cua Phu luc nay s& nhan dugc mot khoan tién tuong wng
vao Tai khoan nhan tién (Tai khoan MerchantID_Tai khoan thanh toan c6 ding ky Merchant) theo
ndi dung cia Chuong trinh nay.

- Mai khach hang chi duoc nhan khuyén mai giao dich QR code va Thé ghi no KHDN téi da 1
lan/thang véi gia tri tdi da twong tng 500 ngan VND/thang va 1 triéu VVND/tai khoan/thang

- Thang xét thuong khuyén mai 1a thang duong lich ma Techcombank danh gi4, xac dinh cac diéu
kién nhan khuyén mai cia Khach hang theo Chuong trinh nay va dugc tinh tir ngay dau tién toi
ngay cudi cling cia thang

9.4. Thoi gian, dia diém va cach thirc chi tra:

- Thoi gian chi tra: Trong trudng hop Khach hang du diéu kién hudng khuyén mai, viée chi tra s&
duogc thuc hién trude ngdy cubi cing cua thang dwong lich ké tiép sau thang xét Diéu kién huong
uu dai

- Cach thtrc chi tra: Viéc chi tra duogc thyc hién bé“mg hinh thirc chuyén khoan vao Tai khoan nhan
tién theo Quy dinh cua Chuong trinh khuyén mai nay.

9.5. Thong bao hoan tién:
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- Trong vong 07 ngiy lam viéc sau Thoi gian chi tra, Techcombank s& giri thong béo tién da hoan
cho khach hang qua Thong béo trén nén tang Kénh Ngan hang s6 Techcombank Business va/hoic
qua email khach hang dang ky véi Ngan hang.

- Khach hang trang thudng co trach nhiém ty ké khai va nop thué thu nhap khong thuong xuyén theo
quy dinh cta phap luat hién hanh.

10. Moi thic mic lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang lién hé theo dia chi sau dé
dwgc hwong din, giai dap:
- Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam
- 6 Quang Trung, Hoan Kiém, Ha Noi
- Dich vu khach hang 24/7: 1800 6556 (trong nudc) hodc: +84 24 7303 6556 (qudc té)
- Email : hotrodoanhnghiep@techcombank.com.vn

11. Tréach nhiém théng béo:

Techcombank c6 trach nhiém théng bao day du chi tiét ndi dung ctia Thé 18 chuwong trinh khuyén mai

trén it nhat mot phuong tién thong tin dai chung va tai Hoi s, cac chi nhanh, phong giao dich ciia Ngan

hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam trén toan qudc.
12. Cac quy dinh khac (néu co):

12.1. Techcombank dugc phép st dung thong tin va hinh anh ctua khach hang trung giai cho muc dich
quang c4o thuong mai va cdng bb cong khai thong tin.

12.2. Khach hang s& khong duoc xét dé nhan wu dai cua chuong trinh néu khong dap tmg cac quy dinh
tai Thé 1& nay. Trong moi trudng hop, tai moi thoi diém cua chuong trinh, Techcombank c6
quyén hay bo tu cach tham gia Chwong trinh, truy doi cic wu di d chi tra néu Techcombank
phat hién:

i. Khéach hang c6 hanh vi gian l4n, gid mao, khong trung thuc vé cac didu kién tham gia Chuong
trinh, hodc
ii. Khach hang c6 dau hiéu vi pham quy dinh ciia phap luat ma viéc hudng wu dii tiém an rai ro
anh huong dén thuong hi€u hodc uy tin hodc hinh anh ctia Techcombank; hodc
iii. Khach hang cung cip thong tin khong hop 18, khong rd rang, khong diy du hodc vi pham bt
ctr Diéu khoan nao cua Chuong trinh.

12.3. Trong trudong hop c6 thic méc, khiéu nai lién quan t6i Chuong trinh, khach hang lién hé véi
Techcombank theo thong tin tai muc s6 10 ciia Thé 1& nay. Thoi han dé Techcombank tiép nhan
va giai quyét thic mic, khiéu nai cta khach hang vé wu dai cia chuong trinh mudn nhat 1a 90
ngay ké tir thoi diém két thuc chwong trinh. Moi thic méc, khiéu nai sau thoi gian nay s& khong
duogc giai quyét.

12.4. Pé 1am 1, Khach hang tham gia Chuong trinh dong ¥ rang, viéc xac dinh cac diéu kién xét nhan
khuyén mai theo Chuong trinh ndy s& do Techcombank cht dong thuc hién va quyét dinh. Dong
thoi, trong truong hop co nhitng cach hiéu khac nhau déi véi cing mot ndi dung cia Chuong
trinh, Techcombank s& ¢ toan quyén giai thich cac ndi dung d6, va giai thich ciia Techcombank
s& c6 gia tri phap 1y cudi cung dé ap dung Chwong trinh. Trong truong hop d6, Khach hang cam
két chip nhan va khong c6 bt ky khiéu nai, khiéu kién ndo.
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12.5. Trong truong hop xdy ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, Techcombank cé trach
nhiém tryc tiép giai quyét trén tinh than hop tac. Néu khong dat duoc thoa thuan, tranh chip s&
dugc xir ly theo quy dinh cua phap luét hién hanh.

Ban hanh béi Ngan hang Thwong mai Cé phan Ky Thuong Viét Nam.
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