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PHU LUC 01:

THE LE CHUONG TRiINH KHUYEN MAI CHO KHACH HANG DOANH
NGHIEP THAM GIA BAO HIEM NHAN THQ

. Tén chwong trinh: Chuong Trinh Khuyén Mai Cho Khéch Hang Doanh Nghiép Tham Gia
Bao Hiém Nhan Tho.

. Hang hoéa, dich vu dwogc ap dung khuyén mai: Cac san pham bao hiém nhan tho Manulife

Viét Nam duoc phan phéi qua Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam (“Techcombank™).

. Thoi gian ap dung: Tir 01/01/2024 dén hét ngay 31/03/2024 hoic cho dén khi sir dung hét

gia tri khuyén mai cuia Chuong trinh, tiy vao thoi diém nao dén trudc.
. Pham vi &p dung: Trén toan quéc.

. Pbi twong dwoc tham gia Chwong trinh: La cac Khach hang doanh nghiép (“Khach hang”)
hién hitu caa Techcombank c6 hop dong bao hiém nhan tho duoc phat hanh thanh cong véi
Cong ty Bao hiém nhan tho Manulife Viét Nam thdng qua Techcombank trong thoi gian ap
dung Chuong trinh theo quy dinh tai Muc 3 Thé I& nay va dong thoi hop dong bao hiém nhan
tho cua khéach hang thoa man cac diéu kién theo quy dinh tai Muc 8 cia Thé 1¢ nay.

. Hinh thitc khuyén mai: Tang tién/Voucher mua hang cho Khach hang theo quy dinh tai
diéu 9 Nghi dinh 81/2018/ND-CP quy dinh chi tiét Luat thuong mai vé hoat dong xc tién

thuong mai. Cu thé,

6.1. Tang khoan tién vao tai khoan thanh toan caa khach hang mé tai Techcombank, hozc
6.2. Tang Voucher Got It cho khach hang;

. Khach hang hoan thién Mau biéu 01 — Thu x4c nhan hinh thire khuyén mai dé x4c nhan hinh
thirc nhan khuyén mai, sau d6 giri lai ban géc lai cho Techcombank.

. N@i dung chi tiét Chwong trinh: Khach hang thudc ddi tuong dugc huong khuyén mai cua
Chuong trinh nay theo quy dinh tai Muc 5 Thé 1& Chuong trinh s& nhan dwgc Gié tri khuyén

mai dugc xac dinh cu thé nhu sau:
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APE (X) Ti 1é khuyén mai
Don vi: VND Khach hang Khach hang Khéch hang
thuong Loyalty Business Loyalty Diamond
25 triéu < X < 100 triéu 6% 8% 8%
100 tri¢u < X <200 triéu 8% 10% 12%
200 triéu < X < 300 triéu 13% 15% 17%
X >300 tri¢u 18% 20% 20%

Gia tri khuyén mai = Ti 1é khuyén mai * APE (*)

Luu y:

- APE duoc hiéu 1a phi bdo hiém dinh ky quy nam, dwoc khéch hang thanh toén theo dinh

ki nam (12 thang) cua hop dong bao hiém nhan the va khong bao gom phi bdo hiém

dong thém.

- Khach hang Loyalty Business va Khach hang Loyalty Diamond la cac khach hang

doanh nghiép than thiét ciia Techcombank théa mén céc tiéu chi tré thanh hgi vién cua

nhém Business Club va Diamond Club.

- Khdch hang thuwong la khach hang doanh nghiép cua Techcombank va khdng phdi la

khdch hang dwoc xép hang Loyalty Business va Loyalty Diamond.

8.1. Gié tri khuyén mai duoc tinh trén APE/Tong APE ctia mot hodc nhiéu hop dong bao hiém

nhan tho ma chinh khach hang tham gia ky két voi Cong ty bao hiém nhan tho Manulife

Viét Nam va ddng thoi thoa mén cac diéu kién nhan khuyén mai cia Chuong trinh theo

quy dinh tai Muc 8 caa ban Thé 1 nay.

8.2. Trong truong hop thay doi gia tri hgp dong bao hiém nhan tho thi gia tri khuyén mai s&

duoc tinh lai dwa trén tong phi bao hiém nhan tho quy nim méi.

8.3. Gia tri khuyén mai s& duoc lam tron xuéng dén hang trim nghin.

8.4. Ngan sach chuong trinh 331,000,000 VNP (Bang chi: Ba trim ba muoi mét triéu dong).

9. Quy dinh vé hep ddng bao hiém nhan the cia khach hang
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9.1. Hop dong bao hiém duoc ky két va ap dung cho cac san pham bao hiém nhan tho cua
Manulife Viét Nam dwoc phan phdi qua kénh Khach hang Doanh nghiép cua
Techcombank (ngoai trir cac san pham AUL, Annhien360, Fundlife, Credit life).

Lueu y: V6i nhieng khéch hang tham gia san pham bao hiém lién két dau tw, khdch hang
phdi théa man diéu Kién trong vong 60 ngdy truéc va sau thoi diém ngp méi va phéat hanh
hop dong bdo hiém khach hang khéng phat sinh gidi ngan toan bg khodn vay tai
Techcombank.

9.2. APE/Tong APE t6i thiéu cua cac hop dong bao hiém khéng thap hon 25 triéu dong va co
ky han dong phi nam.

9.3. Hop ddng bao hiém phai duoc phat hanh thanh céng trong thoi gian 4p dung chuong trinh
theo quy dinh tai Muc 3 Thé 1¢ nay va da qua 21 ngay can nhic khéng mudn hon ngay
07/05/2024.

Thei gian can nhdc duwroc tinh tir thoi diém tw van vién ngp gidy xac nhdn ban giao hop

dong bao hiém lgi cho quay dich vi khach hang ciza Manulife Viét Nam — qudy BCS. Luu
¥: Tw van vién phai heu cuéng gidy xac nhdn ban giao hop dong bao hiém.

9.4. Truong hop hop ddng bao hiém thay dbi/diéu chinh ménh gia, phi, dinh ky dong phi va
cac thay doi khéc trong thoi gian can nhic cia hop dong thi két qua dugc tinh vao Chuong
trinh néu sy thay ddi/diéu chinh dé duoc Manulife Viét Nam chap thuan muon nhat vao
ngay cudi cung chdt danh sach cac hop dong bao hiém thoa mén diéu kién cua Chuong
trinh 13 vao ngay 07/05/2024 (twong tng trang thai hop déng ghi nhan trén hé théng dix

liéu cua Manulife Viét Nam la “Pa ban hanh”™).

9.5. Khéng ap dung khuyén mai nay ddi vai truong hop hop dong bao hiém thay thé - 1a hop
ddng bao hiém duoc ndp va phat hanh trudc Ngay bat ddu chuong trinh nay nhung méat
hiéu luc, hay ngang, giam ménh gia hoic chuyén doi thanh Hop ddng bao hiém giam (cac
truong hop khong dong thém phi bao hiém) trong khoang thoi gian tinh tir 02 théang truéc
khi trién khai chuong trinh dén ngay trién khai chuong trinh, sau d6 dugc ndp va phéat
hanh lai trong thoi gian trién khai chuong trinh.

9.6. Hop dong bao hiém nhan tho tham gia theo Chuong trinh nay s& khéng duoc tham gia cac
chuong trinh khuyén mai khac ap dung cho cuing loai san pham bao hiém tai Techcombank

dién ra trong cuing thai gian.
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9.7. Khach hang la chu hop ddng bao hiém va phai c6 tai khoan thanh toén tai Techcombank.
Tai khoan thanh toan caa chu hop ddng bao hiém van dang hoat dong tinh dén thoi diém
nhan khuyén mai. Néu chu hop dong bao hiém chwa co tai khoan thanh toéan tai
Techcombank, tur VAn vién c6 trach nhiém hudng dan khach hang hoan tat tha tuc mo tai
khoan thanh toén tai Techcombank muén nhit truéc ngay cudi cling chét danh sach céc
hop ddng bao hiém thoa mén diéu kién cia Chwong trinh 1a vao ngay 07/05/2024. Trudng
hop cha hop dng bao hiém ma tai khoan thanh toan sau thoi diém néu trén dwoc hiéu 1a
khong du diéu kién tham gia Chuong trinh va Techcombank khong c6 nghia vu chi tra

khoan khuyén mai theo Chuong trinh nay.
10. Quy dinh vé thoi gian trae thwéng cho khach hang:

10.1. Tai ngay mung 7 hang thang, Techcombank s& thuc hién tra soat va chay danh sach céc
khach hang thoa man diéu kién nhan thuéng cia chuong trinh theo quy dinh tai Thé 1é
nay.

10.2. Béi véi hinh thic 12 tang tién vao tai khoan thanh toan: Trong vong 30 ngay ké tir ngay
chét danh sach khach hang thoa man diéu kién nhan thuong mdi ky, Techcombank s&
thue hién chuyén tién khuyén mai vao tai khoan thanh toan bat ky dang con hoat dong caa
khéch hang tai Techcombank va khéng mudn hon 20/06/2024.

10.3. B4i véi hinh thic ting Voucher Got it: Trong vong 45 ngay keé tir ngay khach hang dugc
chét thuong, Techcombank s& chuyén Voucher Got it ti dia chi cua khach hang da duoc
dang ky va ghi nhan trén hé thong cia Techcombank va khdng muén hon ngiy
20/06/2024.

11. Cac quy dinh khéc:

11.1. Khéch hang s& khong duoc xét dé nhan khuyén mai néu khong dap tung cac diéu kién theo
quy dinh caa Chuong trinh. Trong moi truong hop, tai moi thoi diém, Techcombank ludn
c6 quyén hity bo tu cach tham gia Chuong trinh, truy doi qua tang, vat pham va/hoic cac
loi ich khuyén mai khac néu Techcombank phat hién: (i) Khach hang khong dap tmg du
diéu kién tham gia Chuong trinh tai thoi diém Techcombank dénh gia diéu kién; hoac (ii)
Khéach hang c6 hanh vi gian 1an, gia mao, khéng trung thuc vé cac diéu kién tham gia

Chuong trinh; hoic (iii) Khach hang cé dau hiéu vi pham quy dinh caa phap luét va dao
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duc xa hoi theo nhan dinh caa Techcombank; hoic (iv) Khach hang cung cap thong tin
khong hop 1¢, khong rd rang, khong day du hoic vi pham bat ky diéu khoan nao cua

Chuong trinh.

11.2. Khach hang dong ¥ tham gia Chuong trinh nay ddng nghia voi viéc khach hang dong y
cho Techcombank chia sé thong tin khach hang cho déi tac 1a nha cung cap dich vu goi
khuyén mai nham muc dich kich hoat gdi khuyén mai cho khach hang, déng thoi cho phép
Techcombank st dung tén va hinh anh cia Khach hang tham gia Chuong trinh cho muc

dich quang cao thuong mai.

11.3. Bé l1am 13, khach hang tham gia Chuong trinh dong y rang, viéc xac dinh cac diéu kién
xét nhan khuyén mai theo Chuong trinh nay s& do Techcombank cha dong thuc hién va
quyét dinh. Bdng thoi, trong trudng hop ¢d nhitng cach hiéu khac nhau déi véi ciing mot
noi dung ciia Chuong trinh, Techcombank sé& c6 toan quyén giai thich cac noi dung do, va
giai thich ciia Techcombank s& c6 gié tri phap ly cudi cing dé ap dung Chuong trinh.
Trong truong hop d6, khach hang cam két chap nhan va khong cé bat ky khiéu nai, khiéu
kién nao.

11.4. Truong hop c6 thiac mac, khiéu nai, khach hang lién hé Techcombank qua dia chi sau:

Ngan hang Thwong mai Co phz‘“m K§ Thuong Viét Nam
S6 6 Quang Trung, Trén Hung DPao, Hoan Kiém, Ha Noi
Pién thoai: +84 24 39446362

11.5. Bdi voi cac tranh chip phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, Techcombank sé& giai quyét
trén tinh than hop tac. Trong trudng hop cac bén khong dat dwoc thoa thuan, tranh chap
s& duogc giai quyét theo quy dinh cua phap luat Viét Nam tai Toa an c6 tham quyén.

11.6. Céac noi dung, diéu kién va diéu khoan cia Chuong Trinh nay c6 thé bi diéu chinh tai ting
thoi diém theo quyét dinh caa Techcombank. Noi dung thay ddi (néu cd) sé duoc thong
bao thong qua dia chi email cta khach hang dugc dang ky tai Techcombank trudc ngay

ap dung.

Ban hanh béi Ngan hang Thwong mai C6 phan Ky Thwong Viét Nam



