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THE LE CHI TIET

Chuong trinh wu ddi Hoan tién 1% danh cho chii thé thanh toan Techcombank

1. Tén thwong nhin thwe hién chwong trinh khuyén mai: Ngin hang Thuong mai C6 phan
Ky thuong Viét Nam (sau day goi la “Techcombank”)

2. Tén chwong trinh khuyén mai: Chirong trink wu dai Hoan tién 1% danh cho chii thé thanh
toan (hay con goi [a thé ghi ng) Techcombank

Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quic
Hinh thirc khuyén mai: hoan tién vao Tai khoan thanh toan lién két v6i thé thanh toan

. Thoi gian khuyén mai: ap dung voi cac khoan thanh toan phat sinh tir ngay 01/01/2022 dén
hét ngay 31/03/2022, chia thanh 3 dot:

- Dot 1: Tir 0h00 ngay 01/01/2022 dén hét 23h59 ngay 31/01/2022
- Dot 2: Tir 0h00 ngay 01/02/2022 dén hét 23h59 ngay 28/02/2022
- Dot 3: Tir 0h00 ngay 01/03/2022 dén hét 23h59 ngay 31/03/2021

6. Hang héa, dich yu khuyén mai: Thé thanh toan (bao gom thé thanh toan ndi dia va thé
thanh toan quoc t&) do Techcombank phat hanh.

7. Hang héa, dich vu diing dé khuyén mai: tién.
8. Khach hang ciia Chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwgc huwong khuyén mai):

Toan b¢ Khach hang st dung The thanh toan (bao gom the thanh toan néi dia va thé thanh
toan quoc té) do Techcombank phat hanh théa man cac diéu kién néu tai Muc 10.1.1 cua

Thé 1& nay
9. Co cAu giai thwéng/hoan tién :
Hang hoa, dich £ N
\ % cr o lwgng hoan A,
Hang muc vu dung deé Gia tri S({Au’g’ g 0a So dgt
: ‘ S . : tién moi dot :
khuyén mai :
Hoan tién 1% trén tong gia N 1% tong gia tri thanh | Khong gidi
. AT Hoan L oo
tri thanh toan cua moi dot oan tien toan cta moi dot han 3 dot

10. Noi dung va Thé 1é chi tiét ciia Chwong trinh khuyén mai Hoan tién trén thé thanh
toan:
10.1  Diéu kién dwoc hoan tién:
10.1.1 Trwong hgp dwec hoan tién
Khach hang dugc hoan tién can thoa méan day du diéu kién tai diém (i) va (ii) cua
Muc 10.1.1 sau day:
(i) Diéu kién vé Giao dich cia KH:

(a) La giao dich str dung thé thanh todn Techcombank dé phuc vu tiéu ding ca nhan
va gia dinh;

(b) La giao dich sir dung th¢ thanh toan Techcombank dé thanh toan hang hoéa, dich
vu qua cac thi€t bi chap nhén thé, qua cac phuong thuc dién tir (Internet,
Mail/Phone Order...) dugc ghi nhdn la thanh cong trén hé thong thé cua
Techcombank va/hodc ctia To chire thé. Gia tri hoan tién 1% co thé thay doi tuy
thugc chinh sach cia Techcombank trong ting thoi ky;
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(¢) Giao dich thanh toan duoc hé théng Techcombank ghi nhan 13 thanh cong;

(d) Giao dich thanh toan khong dugc hé théng Techcombank ghi nhan nhung giao
dich dugc T6 chic thé thanh quyét toan véi Techcombank va Techcombank da
hach toan ghi ng tai khoan chu thé thanh cong;

(e) Giao dich thanh toan dwoc hé théng Techcombank ghi nhan Ia thanh céng nhung
sO tién it hon so tién TO chuc thé thanh quyét toan véi Techcombank va
Techcombank da hach toan ghi ng bo sung tai khoan chu thé thanh cong.

(i) Piéu kién vé Khéach hang:
(a) Tai thoi diém Techcombank chét dir liéu hoan tién, tai khoan phat hanh thé thanh
toan Techcombank duwgc huong hoan tién van trong trang thai hoat dong; va

(b)  Ddi v6i nhém Khach hang chua duge dinh danh 13 hoi vién dich vy ngan hang wu
tién trén hé théng ctia Techcombank tai thoi diém Techcombank chét dir liéu
hoan tién: tong gia tri cua cac giao dich thanh toan thoa min tit ca cac diéu kién
ctia Muc 10.1.1 phét sinh trong mdi dot khuyén mai quy dinh tai muc 5 néu trén
can dat tdi thiéu 5.000.000 VNP (bing chir: nim triéu dong) thi méi duoc xét
hoan tién cua dot do.

(c) Ddi voi céc giao dich thanh toan cho Pon vi chdp nhan thanh toan nudc ngoai (1a
T6 chirc thanh ldp & nudc ngoai nhu Facebook, Google...), Techcombank chi
thuc hién hoan tién cho cac giao dich théa man tat ca cac diéu kién cua Muc
10.1.1 véi tong gia tri giao dich tdi da trong thang hoan tién 1a 10.000.000 VNP
(bang chit: mudi triéu déng) cho mot khach hang thanh toan.

10.1.2 Trwong hep khdng duec hoan tién
Khach hang khong dugc hoan tién khi thuc hién mét trong cac giao dich sau:

(@) Giao dich rat/ing tién mat tai ATM/POS; giao dich qua vi dién ta/Cong thanh
toan, giao dich c6 tinh chat tuong dwong véi viéc sir dung thé cia TCB lam cong
cu chuyén tién sang vi dién ti/cong thanh toan, giao dich chuyén khoan, giao dich
thu phi va lai;

(b) Giao dich huy thanh toan/huy mua ban hang hoa dich vu hodc giao dich hoan tra
tu dong (void/reversal) do: (i) 15i hé thdng, hodc (ii) Khach hang chu dong huy
giao dich, hodc (ii1) bén thir 3 huy giao dich;

(c) Bat ky giao dich nao ma Techcombank nghi van, cho rang giao dich thanh toan
khong du dieu kién hoan tién theo Muc 10.1.1 néu trén, bao gom nhung khong
g161 han trong nhitng truong hop nhu sau:

- Khéach hang thyc hién cac hanh vi giao dich thé gian 1an, gia mao, giao dich
thanh todn khong phat sinh tir viéc mua ban hang héa va cung tng dich vu
(giao dich khong tai Bon vi chap nhan thé...)

- Khach hang thyc hién céc giao dich c6 tinh chét dai 1y, giao dich truc lgi, giao
dich gian lan Cu thé: cac giao dich thanh toan thu hd tién dién/nudc/vé may
bay/cudc vién thong va/hoic cac giao dich thanh toan mua hang hoa dich vu
tai si€u thi, ctra hang, co s& kinh doanh sau d6 khong sir dung/khong chung
minh duoc sir dung hét sb hang hoa dich vu nay cho ca nhan/gia dinh (giao
dich chu ctra hang mua dién thoai di dong, dd dién lanh dién tu, voucher, thé
cdo dién thoai, thé game...tai ctra hang, siéu thi, website ban hang truc tuyén
roi vé phan phéi ban lai cho cac khach hang 1¢ khac; va/hoac giao dich thanh
toan tra 14i/gdc khoan vay duoc bao dam bang hop dong bao hiém...
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- Céc giao dich thanh toan cho cdc chi phi nhdm muc dich sinh loi cua khach
hang hoac cac ca nhan, t6 chuc lién quan (chi phi dich vu thanh toan chay
quang céo trén mang xa hoi,...)

- Céac giao dich thanh toan cho gia tri hang héa/dich vu ) lugng 16n hodc co tan
suat lién tuc khong phuc vu muc dich chi tiéu cho ca nhan va gia dinh.

- Cac giao dich thanh toan tai mot s6 diém chip nhéan the (POS/mPOS) thude
danh myc ma Techcombank (don phuong) dinh gla cho rang co6 déu hiéu truc
loi, gian 1an dya trén nhimng bat thuong vé hanh vi, tan suét, gia tri giao dich
chi tiéu cua khach hang trong tung thoi ky.

- Cac giao dich ma Techcombank danh gia hoic xac dinh cé tinh chat tuong tu
giao dich vi dién ta.

(d) Cac truong hgp khac theo chinh sach cua Techcombank trong tirng thoi ky

10.2 Phuong thirc hoan tién: hoan tién hang thang dudi hinh thirc chuyén khoan vao tai
khoan phéat hanh th¢ thanh todn dugc hudng hoan tién cua khach hang.

10.3 Thoi gian xir Iy dir ligu d¢ xem xét hoan tién: tr ngay 10 dén ngay 19 ca thang tiep
theo lien ké thang phat sinh giao dich dugc hoan tién (doi véi cac giao dich thanh toan
hop [€).

10.4 Thoi gian hoan tién: viéc hoan tién s& dugc thuc hién trong khoang thoi gian tir ngay
20 dén ngay 30 cua thang tiép theo lién ké thang phat sinh giao dich duoc hoan tién
(doi vi cac giao dich thanh ton hop 1§), hogc ngay lam vigc ké tiép néu ngay 30 la
ngay nghi/lé tet theo quy dinh cua Techcombank, hodc mugn nhat khong qué 45 ngay
ké tir ngay cudi cung cua thang phat sinh giao dich dugc hoan tién.

10.5 Trong truong hop Techcombank nghi ngo diu hiéu truc loi, st dung thé sai muc dich,
mua béan khdng ... Techcombank c6 quyén yéu cau chi thé cung cip héa don, mua
hang, héa don GTGT, ching tir lién quan dén giao dich dé chang minh giao dich cua
chu thé 1a mua ban hang hoa dich vu theo dung quy dinh cia Phap luat trudc khi hoan
tién theo quy dinh.

10.6 Trong truong hop Techcombank can thém théng tin vé giao dich theo quy dinh tai thé
Ié nay thi Techcombank s& thuc hién thong bdo cho Khach hang cung cip chang
tir/hda don ching minh giao dich. Khach hang bo sung ching tir/hda don hop 1é cho
Techcombank trong vong 05 ngay 1am viéc ké tir thoi diém nhan duoc thong béo. Viéc
cung cp chirng tir ndy s& duoc thuc hién tai dia diém giao dich cua Techcombank.
Truong hop Khéach hang bo sung chang tir sau thoi han néu trén, cac giao dich c6 lién
quan s& dugc xéac dinh Ia giao dich khong dwoc hoan tién.

10.7 Techcombank c6 quyén tir chbi hoan tién d6i vai cac giao dich khong duoc hoan tién
hoac diéu chinh/thu hoi lai gié tri cac giao dich hoan tién da thanh toan vao tai khoan
thanh toan ctia khach hang doi vai cac giao dich khong dugc hoan tien.

Techcombank c¢6 thé thyc hién thu hdi gia tri cac giao dich hoan tién di thanh toan
thdng qua bat cir phuong thirc nao bao gom nhung khong gidi han phuong thirc tu
dong thanh toan tai khoan thanh toan cua khach hang.

10.8 Toan bo giao digh cua chu thé phu duqc tinh cho chu thé chinh, néu thé phu bi hay thi
chu the chinh van dugc huong hoan tién tir cac chi tiéu cua the phu truge khi huy the
va so tien dugc hoan chi dugc ghi Cé vao tai khoan cua chu thé chinh.

10.9 Chuong trinh c6 thé két thdc theo thoi gian da quy dinh hodc khi hét sé ngan sach
chuong trinh khuyén mai tly thudc vao diéu kién nao dén truéc va s& duogc
Techcombank théng bao trén website cua Techcombank
(https://www.techcombank.com.vn).
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11. Quy dinh vé thoi han hoan tién va diu mdi gidi dap thic mic lién quan chwong trinh
khuyén mai:

- Thoi han cubi cing Techcombank c6 trach nhiém hoan tién cho Khéch hang 1a 45 ngay
ké tur két thac chuong trinh.

- Moi thic méc lién quan dén chuong trinh khuyén mai, Khach hang lién h¢ theo dia chi
sau d¢€ dugc hudng dan, giai dap:

Ngin hang Thwong mai Cé phin Kj Thuong Viét Nam
Dia chi: 191 Ba Triéu, Hai Ba Trung, Ha Noi
Dién thoai: 04. 3944 6368

- Thoi han dé Techcombank tiép nhin va giai quyét thic méc, khiéu nai ctia khach hang vé
két qua ctia chwong trinh khuyén mai mudn nhat 13 60 ngay ké tir ngay ké tir ngay cudi
cung cua thoi han quy dinh tai myc 10.4 cua Thé 1é chuong trinh nay. Moi thic mic,
khiéu nai sau thoi gian néu trén s& khong duoc giai quyét.

12. Cac quy dinh khac:

- Techcombank c6 toan quyén tir chéi trao thuong cho bat ky Khach hang nao ma Ngan
hang cho 1a cung cap thong tin khong hop 1€, khong r6 rang, khong day du hodc vi
pham/khong thoa bat ky diéu kién nao cua Chuong trinh.

- Khach hang dugc nhan hoan tién theo Chuong trinh khuyén mai theo Thé 1& ndy c6 thé
phai nop thué thu nhap khong thuong xuyén, phi va 1& phi (néu c6) theo quy dinh cia
phap luat hién hanh. Truong hop phai nop thué thu nhap khong thuong xuyén, Khach
hang chap thuan viéc Techcombank s& khau trir khoan thué thu nhap khong _thuong
xuyén, phi va 1é phi (néu c0) theo quy dinh cua phap lut trén tri gia khoan tién dugc
hoan theo Chuong trinh khuyén mai ma khach hang da nhan va thay mat khéch hang nop
cho co quan c6 tham quyén theo quy dinh ctia phéap luét.

- Khach hang dugc hoan tién theo Thé 1¢ chuong trinh nay déng y Techcombank cé thé str
dung tén va hinh anh cua Khach hang cho muc dich quang cao thuong mai.

- Techcombank, nhimng cong ty lién két ctia Techcombank, giam dbc, nhan vién va ngudi
dai dién tuong tmg ciia Techcombank va nhing cong ty lién két nay s& khong chiu trach
nhiém cho bat ky mat mat, thiét hai nao (khong chi bao gdm nhing ton thit hodc nhiing
ton that ¢ nguyén nhin khac) hodc bt ky tai nan c4 nhan ndo xay ra tir viéc tham gia
vao Chuong trinh khuyén mai hoac do viéc tiép nhan hodc st dung ngoai trir nhiing
trach nhi¢m duogc luat phap quy dinh.

- Thé 1¢ Chuong trinh khuyén mai duoc cong bd trén website cia Techcombank
(https://www.techcombank.com.vn). Techcombank duoc toan quyén sira ddi, diéu chinh
Thé 1& nay va cac quy dinh c6 lién quan. Noi dung thé 1¢ diéu chinh s& dugc cong bd trén
website cua Techcombank.

- Khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai dong y nhan cac thong bao wu dii qua cac
kc‘?nh truyén thQng (SMS, Email, Banner dién tt, trang xa hoi...) cia Techcombank va
doi tac thr ba dé truyén thong cho Chuong trinh khuyen mai.

- Trong trudong hop xay ra tranh chip lién quan dén Chuong trinh khuyen mai nay, Ngan
hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam c6 trach nhiém tryc tiép giai quyét, néu
khong thoa thuan duoc, thi cac bén dugc quyén khoi kién ra Toa an nhan dan c6 thim
quyén dé xir Iy theo quy dinh cua phép luat hién hanh.

Ban hanh béi Ngan hang Thwong mai Cé phan K§ Thwong Viét Nam
(Techcombank)
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