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NGAN HANG TMCP KY THUONG VIETNAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

sé AGA = O p022/mB-MKT

Viv

Pjc lap - Tw do - Hanh phic
Ha Ngi, ngay Ubthdng 04 nam 2022

THONG BAO THU'C HIEN KHUYEN MAI

: Trién khai chwong trinh “Kich hoat tai khoan thanh todn Techcombank” dénh cho chii

tai khoan thanh toan Techcombank

Kinh giti: Quy S& Cong Thuwong Cac Tinh, Thanh Pho va Trung Uong
Tén thuong nhan: Ngan hang TMCP K¢ Thuong Viét Nam (Techcombank)
Dia chi try s& chinh: 191 Ba Tri€u, Hai Ba Trung, Ha Noi
Dién thoai: 024. 3944 6368 Fax: 04.3944 6362
M s6 thué: 0100230800
Ngudi lién hé: Nguyén Duy Hai
Email: haind6@techcombank.com.vn DPién thoai: 0936.356.306

Cin cr Luat Thuong mai, Nghi dinh s6 81/2018/NP-CP ngay 22 thdng 5 ndm 2018 cua

Chinh phu quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hoat dong xuc tién thuong mai, Techcombank

thong béo chuong trinh khuyén mai nhu sau:
I8
2.
3.

Tén chwong trinh khuyén mai: Kich hoat tai khoan thanh todn Techcombank

Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan Quéc

Hinh thirc khuyén mai: Ting tién vao tai khoan thanh todn cua khich hang tai
Techcombank

Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/05/2022 dén hét ngay 31/05/2022 hogc cho dén
khi hét lugt hoan tién hoic hét ngan sach chuong trinh khuyén mai (tity su kién nao dén
trudc).

Hang héa, dich vu khuyén mai: Tai khoan thanh toén tai Techcombank

Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: Tién dugc hoan vao tai khoan thanh todn cua
khach hang tai Techcombank

Khéch hang cia Chuwong trinh khuyén mai (d6i twgng dwge huéng khuyén mai):
Khéch hang mé méi 14n dAu tai khoan thanh to4n Techcombank tryc tuyén qua tng
dung Techcombank F@st Mobile hodic Techcombank Mobile, va phat sinh giao dich tai

thoi diém dién ra chuong trinh néu tai muc 4.
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8. Co céu gidi thuwomg (ndi dung gii thuéng, gia tri gidi thwéng, sé lwong giai

thuwdéng):
Gia tri
ua
Hang muc Qua ting = S6 lwgng Téng (VND)
ting qua ting
(VND)
Ap dung v6i Khach hing mg
mdi tai khoan thanh todn
A A
Tech’combank truc tuyen thong Tidn duoc
qua g dung Techcombank skt
F@st Mobile, Techcombank
. R . . khoan thanh | 100,000 12,000 ]1,200,000,000
Mobile, va phat sinh céc giao ’ S
dich hop 18 c6 tong gié tri dat s
i thidu 200,000VND trong | | coreomboank
vong 10 ngay dau tién ké tir
ngdy md tai khoan thanh cong

9. Tong gi4 tri hang héa, dich vy ding dé khuyén mai: 1,200,000,000 VND (Bing chit:
Mdt ty hai trdm tridu ddng chin./.)

10.
kém.
11.

Noi dung va Thé 1§ chi tiét ciia Chwong trinh khuyén mai: theo Thé 18 chi tiét dinh

Tén cia cdc thwong nhan cung thwe hi¢n, ngi dung tham gia cu thé va trach nhiém

cu thé ciia timg thwong nhan tham gia thyc hién trong Chwong trinh (Trudng hop

nhiéu thuong nhan ciing phéi hop thuc hién Chuong trinh khuyén mai hogc thwong nhan

kinh doanh dich vu khuyén mai thuc hién khuyén mai cho hang héa, dich vu cua thuong

nhén khac theo thoa thudn (vin ban thoa thuan/hop ddng giri kém): Khong co.

Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét Nam (Techcombank) cam két thyuc hién ding va

hoan toan chiu trdch nhiém vé chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh ctia phap luat hién

hanh.
Noi nhin:
So Cong Thuong
Luu VT, MKT

Gidm déc Cao
va Bam bdo quyén Igi khdch hang,
Kh6i Ngan hang Ban Ié
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THE LE CHI TIET
Chuwong trinh wu dai “Kich hoat tai khoan thanh todn Techcombank” danh cho chi tai khoan

thanh todn Techcombank

1.  Tén thwong nhén thye hién chwong trinh khuyén mai: Ngin hang Thuong mai C)
phan K§ thuong Viét Nam (sau day goi la “Techcombank”)

2 Tén chuwong trinh khuyén mai: Kich hoat tai khoan thanh todn Techcombank

3 Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan Qudc

4.  Hinh thirc khuyén mai: Ting tién vao tai khoan thanh to4n cua khach hang tai
Techcombank

5.  Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/05/2022 dén hét ngay 31/05/2022 hoic cho dén
khi hét lugt hoan tién hogic hét ngan sach chuong trinh khuyén mai (tuy su kién nao dén
trudc)

6. Hing héa, dich vy khuyén mai: Tai khoan thanh to4n tai Techcombank

7. Hang héa, dich vy ding dé khuyén mai: Tién dugc hoan vao tai khoan thanh toan cua
khach hang tai Techcombank

8. Khich hang ciia Chwong trinh khuyén mai (déi.tu'q'ng dwgc hudng khuyén mai):
Khach hing m& méi 1an dAu ti khoan thanh todn Techcombank tryc tuyén qua (g
dung Techcombank F@st Mobile hogc Techcombank Mobile, va phat sinh giao dich tai
thoi diém dién ra chuong trinh néu tai muc 5.

9, Co ciu gidi thwéng (ndi dung gidi thwéng, gia tri gidi thuwéng, sé lugng giai

thudéng):
Gia tri
Hang muc Qua ting | Qua tiing S6 lugng Téng (VND)
qua ting
(VND)
Ap dung véi Khach hang mo
mdi tai khoan thanh todn

Techcombank tryc tuyén thong
qua rng dung Techcombank
F@st Mobile, Techcombank
Mobile, va phat sinh céc giao
dich hop 1€ c6 tong gi4 tri dat
t6i thidu 200,000VND trong
vong 10 ngay dAu tién ké tir
ngdy md tai khoan thanh céng

Tién dugc
hoan vao tai
khoan thanh | 100,000 12,000 | 1,200,000,000

todn ;
Techcombank

Pty B/
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10.

11.
11.1

Tdng gi4 tri hang héa, dich vy ding dé khuyén mai: 1,200,000,000 VND (Béng chir:
Mot ty hai trim triéu ddng chin./.)

Noi dung va Thé 1§ chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:
N¢i dung chwong trinh:

11.1.1 Trong thdi gian khuyén mai, khi khach hang thuc hién:

1112

11.1.3

(i) M& méi 1dn ddu thanh cong tai khoan thanh toan Techcombank truc tuyén qua

ung dung Techcombank F@st Mobile hodc Techcombank Mobile;

(i)  Phat sinh c4c giao dich hop 1¢ véi tdng gia trj t6i thiéu dat 200,000 VND trong

vong 10 ngdy ké tir ngdy mé tai khoan thanh cong, khich hang s& dugc ting
100,000 VND vao tai khoan thanh todn ctia minh.
Chuong trinh khong 4p dung d6i véi khach hang thuc hién md tai khoén thanh toan tai
quay giao dich ctia chi nhanh Ngan hang Techcombank.
Giao dich hop 1¢ 12 giao dich thoa man céc diéu kién sau:
(i) La giao dich thanh cong trong thdi han tuong (mg véi céc diéu kién dugc hudng

khuyén mai quy dinh tai Diém 11.1.1 néu trén;

' (ii) Khdng bao gdm: céc giao dich liét ké tai Diém 11.1.12 Thé 1 nay

11.1.4

11.1.5

1116

Tai khoan thanh todn dugc mé thanh cong 1a khi khach hang mé tai khoan thanh toan
truc tuyén trén trng dung F@st Mobile hodc Techcombank Mobile thanh cong, d3 c¢6 ID
khéch hang va c6 tai khoan cé thé giao dich dugc (loai trir cac trudng hop TKTT bj
phong téa/tam khéa/déng do Techcombank phat hién c6 rui ro, sai léch hoic cé déu
hi¢u bat thudng giita c4c thong tin nhan biét khéch hang hoic phat hién giao dich déng
ngd trong qué trinh khich hang st dung TKTT trong thoi gian khuyén mai ....)

M&i Khach hang xét theo ma s6 dinh danh khéch hang tai Techcombank chi dugc tham
gia duy nhit mot 1an khuyén mai trong thoi gian di&n ra chuong trinh.

Thoi gian chuong trinh khuyén mai dugc xdc dinh nhu sau: Xem tai muc 5

Thoi gian phét sinh giao dich hop 1€ nhu sau:

Thoi gian m& méi lan dau tai khoan thanh 01/05/2022 — 31/05/2022
toan

Thoi gian giao dich hop 1€

00h01 ngay 01/05/2022 - 23h59
ngay 10/06/2022

11.1.7 Trudng hop nhidu Khach hang c6 cung thoi gian thoa diéu kién giao dich hop 18, xét

tiép cac didu kién theo thir ty sau:

(i) C6 tbng chi tiéu trong thoi gian xét huong khuyén mai cao hon.
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(ii)  C6 tbng sb luong giao dich nhidu hon.

Ngén hang Techcombank s& 14 phap nhan quyét dinh cudi cing

11.1.8 Ul dai chi 4p dung cho Khich hang va giao dich thanh toén ctia thé chinh, khong 4p
dung cho thé phu ciing nhu khong cdng don chi tiéu thé phu cho thé chinh.

11.1.9 Taikhoan ciia Khach hang khong khéa/huy tai thoi diém x4c dinh danh sach khach hang
dugc hudng khuyén mai ctia chwong trinh.

11.1.10 Chuong trinh c6 thé két thic theo thdi gian da quy dinh hodc khi hét sé lugng qua ting
khuyén mai tity thugc vao diéu kién nao dén trudc va s& duge Techcombank thong béo
trén website ctia Techcombank (https://www.techcombank.com.vn).

11.1.11 Thoi diém xét thudng/ hoan tién ciia chuong trinh: Techcombank thuc hién xét thuéng/
hoan tién vao tai khoan thanh todn ciia Khach hang trong vong 45 ngdy tinh tir ngay két
thuc thoi gian giao dich hop 1€ ctia chuong trinh.

11.1.12 Chuong trinh khong 4p dung d6i véi cac giao dich sau:

(i)  Céc giao dich: giao dich rit /ting tién mit; giao dich nap tién (topup) vao vi dién
tir; giao dich thanh toén hg cua dai ly; cdc giao dich tai nhitng don vi chip nhén
thé c6 ma hang muc hang héa dich vu (MCC) sau: MCC 7995 (C& bac, C4 d0),
MCC 6211 (ching khoén, dAu tu tai chinh), MCC 4829, 6051 (dich vu chuyén
tién), MCC 5944 (Trang stic), MCC 6011 (rut tién mat), MCC 4900 (thanh toédn
héa don); c4c giao dich thanh toan lién quan dén MCC sdng bac. Techcombank
c6 quyén bd sung va thay thé nhitng MCC nay ma khong can thng béo trudc;

(ii)  Céc giao dich thanh to4n bi tra lai, hoan tién lai, bi tranh chip hoic khong hop
18, hoic gia mao, hoic céc loai thué hang hoéa dich vy;

(iii) Céc giao dich c6 ddu hi¢u gian l4n, lgi dung chwong trinh, c4c giao dich duoc
Techcombank yéu ciu tra soét véi ly do Khach hang khong thuc hién giao dich;

(iv) Techcombank cé quyén yéu ciu Khach hang cung cip héa don tai chinh va cac
chimg tir lién quan dé ching minh ring giao dich cia Khéch hang 1a hop 1€.
Trong trudng hgp Khach hang khéng ching minh dugc giao dich cia Khich
hang hop 1§, Khach hang s& khéng dugc hudng Uu di cua chuong trinh.

(v)  Céc giao dich chuyén khoan

11.2  Quy trinh, cdch thirc, va thi tyc nhén thudéng:

- Sau khi x4c dinh dugc Khich hang dugc hudng khuyén mai, Techcombank s& thong
bdo danh sich Khich hang dugc hudng khuyén mai trén website cia Techcombank

(https://www.techcombank.com.vn).
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11.3

11.4

Tai khoan thanh todn ctia Khéch hang théa mén diéu kién huéng khuyén mai van trong
trang théi hoat dong theo quy dinh ciia Techcombank tai thdi diém nhan khuyén mai.
Techcombank khong chiu trach nhiém trong qua trinh tra khuyén mai khi Khéch hang
khéng nhén duoc tin nhin théng béo dugc hudng khuyén mai qua sé dién thoai da dang
ky véi Techcombank do s6 dién thoai ciia Khach hang bj khéa, hity hoc thay déi sang
sd dién thoai khc khong ding véi s dién thoai da ding ky.
Quy dinh vé thoi han trao thwéng va diu mdi gidi dp thic mic lién quan chwong
trinh khuyén mai:
Thai han cudi cing Techcombank cé trich nhiém trao khuyén mai cho Khach hang 1a
45 ngay ké tir két thuc thoi gian giao dich hop 1€ cia chuong trinh
Moi thic mic lién quan dén chuong trinh khuyén mai, Khéch hang lién hé theo dia chi
sau dé duoc huéng din, giai dap:

Ngan hang Thuwong mgi C6 phin Ky Thuong Vigt Nam

Dia chi: 191 Ba Tri¢u, Hai Ba Trung, Ha Noi

Dién thogi: 024. 3944 6368 |
Thai han dé Techcombank tiép nhan va giai quyét thic méc, khiéu nai cia Khach hang
vé két qua cta chuong trinh khuyén mai mugn nhét 1a 60 ngay k& tir ngay két thic
chuong trinh. Moi thic méc, khiéu nai sau thoi gian néu trén s& khong dugc gii quyét.
Cac quy dinh khac:
Ngén hang Thuong mai Cb phin Ky Thuong Viét Nam c6 toan quyén tir chéi trao
khuyén mai cho bét ky Khach hang ndo ma Ngan hang cho 1 cung c4p thong tin khong
hop 1¢, khong rd rang, khong ddy du hoic vi pham/khong thoa bat ky diéu kién nao cua
Chuong trinh.
Khach hang dugc nhan khoan khuyén mai theo Thé 1& ndy c6 thé phai ndp thué thu
nhép khong thudng xuyén, phi va 1¢ phi (néu cd) theo quy dinh cua phap luat hién
hanh. Trudng hop phai nop thué thu nhap khong thuong xuyén, Khach hang chp thuan
viéc Techcombank s& khéu trir khoan thué thu nhap khong thudng xuyén, phi va I¢€ phi
(néu c6) theo quy dinh ctia phap luat trén tri gia khoan khuyén mai ma khach hang da
nhén va thay mt khéch hang ndp cho co quan c6 thdm quyén theo quy dinh cua phép
luat.
Néu dugc sy ddng y ctia Khach hang dugc huong khuyén mai, Ngan hang Thuong mai
C6 phan K§ Thuong Viét Nam, nhing cong ty lién két cua Techcombank, gidm déc,

nhan vién va ngudi dai dién tvong (mg ctia Techcombank va nhitng cong ty lién két s&

™ S\
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str dung tén va hinh anh ciia Khach hang hudng khuyén mai cho muc dich quang céo
thuong mai.

Ngén hang Thuong mai C phin K§ Thuong Viét Nam, nhitng cong ty lién két cua
Techcombank, giam ddc, nhan vién va ngudi dai dién twong tmg cua Techcombank va
nhitng cong ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho bit ky mét mat, thiét hai nao
(khdng chi bao gdm nhitng tn thit hogic nhirng tdn thit c6 nguyén nhan khéc) hodc bit
ky tai nan c4 nhan ndo xay ra tlr viéc tham gia vio Chuong trinh hoic do viéc tiép nhan
hodc sit dung Qua tidng ngoai trir nhitng trach nhiém dugc luat phap quy dinh.

Thé 1& chuong trinh khuyén mai dugc cong bd trén website cia Techcombank

(https://www.techcombank.com.vn). Techcombank dugc quyén sira dbi, diéu chinh Thé

1é nay va cdc quy dinh c6 lién quan. Ngi dung thé 1¢ diéu chinh s& dugc cong bd trén
website ctia Techcombank.

Khéch hang tham gia chuong trinh khuyén mai dé_ng y nhan céc thong bdo wu dii qua
céc kénh truyén thong (SMS, Email, Banner dién tir, trang xa hoi...) cia Techcombank
va dbi tac thir ba dé truyén thong cho chuong trinh.

Trong trudng hop xay ra tranh chép lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, Ngan
hang Thuong mai C phin K§ Thuong Viét Nam cé trach nhiém truc tiép giai quyét,
néu khong thoa thuén dugc, thi cic bén dugc quyén khéi kién ra Toa 4n nhan dan c6

thAm quyén d& xir Iy theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Ban hanh béi Ngan hang Thwong mai C phian K§ Thuong Viét Nam

(Techcombank)
Noi nhin: AI DI O PHAPLUA A THUONG NHAN
So Cong Thuong 1
Luu VT, MKT

va Dom bdo quyén [oi khdch hong
Khdi Nga hong Bané
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