THE LE CHUONG TRINH
“U'U PAI CHO KHACH HANG MUA BAO HIEM DU LICH ONLINE”

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Chuong trinh “Uu dii cho khéch hang mua Bao hiém Du lich Toan Cau M¢
rong va Bao hiém Du lich Toan Cau do Techcombank phan phéi” (sau day goi 1a “Chuong trinh™).

2. Hang hoa, dich vu khuyén mai: San pham Bao hiém Du lich Toan Cau Mé rong va Bao hiém Du lich Toan
Cau cua Chubb do Techcombank phan phéi.

3. Thai gian &p dung: tir ngay 10/04/2024 dén hét ngay 30/06/2024 hoic cho t6i khi hét Ngan sach chwong trinh
khuyén mai (t0y sy kién nao dén trudc).

4. Pham vi khuyén mai: Ha Noi

5. Hinh thirc khuyén mai: Tang tién twong tng véi 10% phi bao hiém cho khach hang dé tra tién phi Bao hiém
Du lich Toan Cau M rong va Bao hiém Du lich Toan Cau theo Hop ddng bao hiém cua khach hang véi Chubb.

6.  Poi twgng dwge hwong khuyén mai:
Khéch hang 1a ca nhan (Bao gdm ca Khach hang tham gia 1a nguoi nudc ngoai) cua Techcombank dép tmg day
du cac diéu kién sau:

. Tham gia Bao hiém Du lich Toan Cau Mé rong va Bao hiém Du lich Toan Cau do Techcombank
phan phdi trén kénh dich vu ngan hang dién tir Techcombank Mobile App (bang cach truy cap tir
duong dan trén Techcombank Mobile App hoic thuc hién giri yéu cau tham gia bao hiém théng qua
Techcombank Mobile App);

. Khach hang du diéu kién tham gia bao hiém theo quy dinh ciia Quy tic bao hiém & dugc Cong ty
TNHH Chubb Viét Nam chap thuan cap hop ddng hoac Gidy Chang nhan bao hiém

7. Noi dung chi tiét chwong trinh khuyén mai:
7.1.N¢i dung chwong trinh khuyén mai:
i Gi4 tri wu dai duge xac dinh cu thé nhu sau :

S6 tién wu dai = 10% tong phi bao hiém cuia khach hang theo Hop ddng bao hiém ciia Khéach hang va Chubb
Techcombank dai dién cho Khéch hang chuyén sé tién vu dai vao Tai khoan thanh todn caa Chubb
dé thanh toan mot phan tién phi bao hiém khi tham gia méi hop dong Bao hiém Du lich Toan Cau
M¢ rong va Bao hiém Du lich Toan Cau

. Truong hop sau khi thanh toén phi, khach hang yéu cau hay hop dong do khéng xin dwoc visa,
khéch hang s& chi nhan dugc phan phi hoan tra twong duong vé6i khoan phi khach hang da thanh
toan thuc té (khong bao gdom gia tri wu dai Techcombank da chi tra).

7.2. Khach hang c6 thé dugc huong sé lan wu dii khong gisi han trong thoi gian trién khai chuong trinh. Dé lam rd,

mdi Hop ddng bao hiém chi dugc dung dé xac dinh didu kién huéng wu dii mot lan.

7.3 Chuong trinh s& két thuc theo quy dinh tai Muc 3 Thé 18 nay.

8  Tonggiatriquating: VN (Bang chir:) : 1,650,000,000 VND (Bang chir : mot ty sau trim nim muoi triéu dong).
9  Quy dinh vé Hop dong bao hiém:
9.1. Khéch hang tham gia san phdm Bao hiém Du lich Toan Cau Mé rong va Béao hiém Du lich Toan Cau cua
Chubb dugc phan phéi qua Techcombank Mobile App trong thai gian trién khai Chwong trinh nay.
9.2. Hop dong bao hiém phai duoc thanh toan phi thanh céng trong thai gian ap dung chwong trinh.
10  Quy dinh vé& dau méi giai dap thic mic lién quan dén chwong trinh khuyén mai: Moi thic mic lién quan
dén chuong trinh khuyén mai, khéch hang lién hé theo dia chi sau dé dugc hudng dan va giai dap:
- Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky Thuong Viét Nam (Techcombank).
- Dia chi: 6 Quang Trung, Hoan Kiém, Ha Noi
- Dich vu khéach hang 24/7: 1800 588 822 (mién cudc) hoic:



11

- Email call_center@techcombank.com.vn
Trach nhi¢m thdng bao:

Trong qué trinh thuc hién Chuong trinh khuyén mai, néu c6 phét sinh cac noi dung diéu chinh, sira ddi, thay ddi thé
I& nay, Techcombank s& thuc hién theo cac quy dinh c6 lién quan tuan thu theo Nghi dinh 81/2018/ND-CP ngay 22
thang 05 nam 2018. Sau khi duoc co quan nha nuée c6 tham quyén chap thuan, Techcombank sé& thuc hién cong b
trén website chinh thiic cia Techcombank va thong bao day du chi tiét noi dung cua thé I¢ chuong trinh khuyén mai
tai Hoi s&, cac chi nhanh, phong giao dich ciia Techcombank.

12. Cac quy dinh khéac:

Khach hang duoc nhan khoan khuyén mai theo Thé ¢ nay cé thé phai nop thué thu nhap khong thuong xuyeén,
phi va I& phi (néu c6) theo quy dinh ctia phap luat hién hanh. Truong hop phai nop thué thu nhap khong thuong
xuyén, Khéch hang chip thuan viéc Techcombank s& khau trir khoan thué thu nhap khong thuong xuyén, phi va
1& phi (néu co) theo quy dinh ctia phap luat trén tri gia khoan khuyén mai ma khach hang da nhan va thay mat
khéch hang np cho co quan c6 tham quyén theo quy dinh cia phap luat.

Techcombank cé toan quyén tir chéi trao khoan khuyén mai cho bat ky khach hang nao ma cung cip thong tin
khong hop 18, khong 16 rang, khong day du hodc vi pham bat ky diéu khoan va diéu kién nao cua Thé Ié chuong
trinh.

Khach hang dong y tham gia chuong trinh nay dong nghia véi viéc khach hang dong y cho Techcombank st
dung tén va hinh anh cia khach hang dugc nhan wu dai cho muc dich quang cdo thuong mai.

Techcombank, nhitng cong ty lién két ciia Techcombank, giam ddc, nhan vién va ngudi dai dién tuong tmg cua
Techcombank va nhiing cong ty lién két nay s& khdng chiu trach nhiém cho bat ky mat mét, thiét hai nao (khong
chi bao gébm nhiing ton that hodc nhitng tén thit c6 nguyén nhan khac) hozc bét ky tai nan ca nhan nao xay ra tir
viéc tham gia vao Chuong trinh hodc do viéc tiép nhan hoic sir dung qua ting, ngoai trir nhitng trach nhiém duoc
luat phap quy dinh.

Trong truong hop xay ra tranh chép lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, Techcombank c6 trach nhiém
tryc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duoc tranh chap s& dugc thi cac bén duoc quyén khai kién ra Toa &n
nhan dan cé tham quyén dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat hién hanh

Thoi han dé Techcombank tiép nhan va giai quyét thac méc, khiéu nai caa khach hang vé két qua cia chwong
trinh wu dai mudn nhét 12 90 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh. Moi thic méc, khiéu nai sau thoi gian néu
trén s& khong dugc giai quyét.

Ban hanh béi Ngin hang Thuwong mai Cé phan Kj Thuwong Viét Nam.



