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Ngén hang TMCP K§ Thuwong Viét Nam

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG VE VIEC GIGI THIEU TO CHUC, DOANH
NGHIEP CO NHU CAU SU DUNG SAN PHAM DICH VU CUA TECHCOM BANK
THEO CHUONG TRINH NGAN UU PAI VUQT TROI- MO RA VAN CO HOI

Cac Diéu khoan va Biéu kién vé viec giéi thieu cac t6 chirc, doanh nghiép c6 nhu cau sir dung céc
San Phamva Dich Vu do Techcombank cung cap cho Khach Hang la T6 chac, Doanh nghiép theo
Chuong trinh Ngan uvu dai vuot troi- Mo ra van co hdi (“Pieu Khoan va Dieu Kién”).

Cac thuat ngix Viét hoa duoc su dung trong céac biéu Khoan va biéu Kién nay c6 nghia dugc quy
dinh tai Phan GIAI THICH THUAT NGU' cua cac bBieu Khoan va Dieu kién nay.

Khéach Hang can doc va hiéu cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay trude khi xac nhan hoic yéu cau
cung cap/thyc hién cacngi dung lién quan. Khi Khach Hang dang ky, xac nhan theo day dugc hicu
Khach Hang da doc, hiéu r6 va hoan toan dong y véi bieu Khoan va bieu Kién nay.

1. PHAM VI AP DUNG

Diéu Khoan va Biéu Kign nay ap dung ddi i viéc gisi thiéu cac to chirc, doanh nghigp ¢6 nhu
cau su dung cac San Pham va Dich Vu do Techcombank cung cap theo Chuong trinh cua
Techcombank.

2. GIAI THICH THUAT NGU

Trong pham vi Diéu Khoan va Piéu Kién nay, trir truong hop c6 quy dinh khac, thuat ngir duoi
day duogc hicu nhu sau:

2.1. San Pham va Dich Vu: ¢6 nghia 13 mot hoic nhiéu hoac tit ca cac san pham va dich vy hién
tai hay tuong lai dwoc Techcombank cung cap, bao gdm nhung khong giéi han boi: ma, duy
tri va dong céc tai khoan thanh toan cua Khach Hang, gui tién ¢6 ky han, dich vu ngan hang
dién tir, mua ban ngoai té va cac san pham, dich vu khac do Techcombank cung cip timng
thoi ky.

2.2. Ngan Hang/Techcombank: 13 Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam

2.3. Khach hang mai la cac to chirc, doanh nghiép thanh lap va hoat dong hop phap chua mé tai
khoan thanh ton va chua st dung bat cir san phdm va dich vu ndo tai Techcombank trugc
d6 nhung c6 nhu cau sir dung San pham va Dich Vu va théng qua viéc gii thiéu cia Bén
gioi thiéu, cac td chic, doanh nghiép nay sé chinh thicc ma CuslD, tai khoan thanh toan va
st dung San pham, Dich vy khac cua Techcombank (sau day goi la Khach hang).

2.4. Beén Gisi Thiéu la cac ca nhan thuc hién viéc gisi thiéu Khach hang dé ma CuslD, tai khoan
thanh todn va sir dung San Pham, Dich Vu khac tai Techcombank. Cac diéu kién, yéu cau
ddi voi Bén Giéi Thiéu s& theo cac quy dinh, chinh sach cua Techcombank trong ting thoi
ky.

2.5. Giao Dich Gigi Thiéu Thanh Céng la giao dich gioi thiéu Khach Hang dap ting cac diéu kién
va quy dinh tai Muc 4 cua ban Diéu kién va Biéu khoan nay hoic theo céc quy dinh, chinh
sach cua Techcombank trong ting thoi Ky.

3. MUC PiCH VA NGUYEN TAC THUC HIEN

3.1. BénGidi Thigu dong y thuc hién gigi thiéu cho Techcombank cac Khach Hang c6 nhu cau
su San Pham va Dich Vu do Techcombank ban hanh trong tung thoi ky.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Bén Gisi Thiéu sé& gisi thiéu cac San Phamva Dich Vu néu trén cho cac Khach Hang c6 nhu
cau. Sau khi Bén Gioi Thiéu da gioi thiéu véi Khach Hang, néu Khach Hang c6 nhu cau st
dung cac San Pham va Dich Vu nay cua Techcombank, Bén Gisi Thiéu s& cung cap céc
thong tin cua minh va thong tin cua Khach Hang duoc gigi thiu trén website cua
Techcombank dé cac can bo, nhan vién cua Techcombank trién khai tiép can, gap g& Khach
Hang.

Bén Gisi Thiéu cung cap cac thong tin Khach Hang cho Techcombank nhu sau:

a) Noi dung thong tin cua Bén Gigi Thiéu va Khach Hang theo quy dinh, yéu ciu cua
Techcombank trong tirng thoi ky, bao gdm nhung khong gigi han cac thong tin nhur tén,
dia chi, thong tin lién hé cua Bén Gi¢i Thiéu va cua Khach Hang; dia chi cong tac cua
Bén Gigi Thiéu

b) Viéc cung cip cac Thong tin cua Bén Gisi Thiéu, Khach Hang cho Techcombank s&
duoc thuc hién bang viéc Bén Giéi Thiéu ké khai, xac nhan tai website ctia Techcombank
hoac thong qua thu dién tir (“Email”) hodc cac phuong thirc khac theo quy dinh, huéng
dan ctia Techcombank trong tung thoi ky.

c) Bén Gigi Thiéu xac nhan rang viéc cung cap thong tin Khéach Hang theo quy dinh tai
Muc nay cdgia tri phap ly rang buge doi voi Bén Gigi Thigu va Bén Gidi Thigu bao dam
tinh chinh xac cua théng tin Khach Hang cung cap cho Techcombank.

d) Bén Gisi Thigu c6 trach nhigm cung cp cac vin ban xac nhan méi quan hé gira Bén
Gigi Thieu va Khach Hang theo yéu cau cta Techcombank (néu co).

Quy trinh va céac budc thyc hien: Theo quy dinh, chinh sach cua Techcombank trong tung

thoi ky, dong thoi dam bao cac dicu kién sau:

a) Bén Gisi Thiéu cung cap day du thdng tin Khach Hang theo cac néi dung thdng tin yéu
cau trén website cua Techcombank.

b) Techcombank dugc toan quyén lién lac voi Khach Hang va thyc hign tu van, tham dinh
Khach Hang, dong thoi théng bao tai Bén Gidi thiéu ve ghi nhan viéc gigi thiéu Khach
Hang.

c) Viéc tong hop, ddi chiéu sé wong Khach Hang duoc gisi thiéu thanh cong s& do
Techcombank thuc hién va thong bao cho Bén Gidi thi¢u

d) Viéc nhan qua tang gidi thiéu sé theo chinh sach, quy dinh ctia Techcombank trong tirng
thoi ky.

Pé tranh céc hiéu lam, noi dung gisi thiéu nhu quy dinh tai Didu kién va Diéu khoan nay

khong bao gom céac ndi dung hoic khong duoc xem 1a Bén Gigi Thiéu thuc hién viec moi

gioi, moéi giéi tién té cho Techcombank va ciing khong thiét lap bat ky méi quan hé lign

doanh hozc lién két nao gitta Bén Gigi Thiéu va Techcombank dudi bat ky hinh thic nao.

4. GIAO DICH GIOI THIEU THANH CONG
Mot Giao Dich Gigi Thiéu Thanh Cong 1 giao dich dap ting tat ca cac diéu kién nhu sau:

4.1.

Bén Gigi Thiéu da gioi thiéu, cung‘cép thdng tin cua minh va thong tin cua Khach Hang cho
Techcombank nhu quy dinh tai Biéu kién va Bieu khoan nay;
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4.2.

4.3.

Khach Hang da chinh thirc mo CusID, tai khoan thanh toan va dang ky thanh cong Goi dich
vu Businengne theo quy dinh cua Techcombank va thuc hién toi thieu 1 giao dich hop Ié
theo cac dieu kién va diéu khoan cua Goi dich vu BusinessOne;

Bén Gisi Thiéu nhap lisu day du thdng tin cua minh va théng tin cua Khéach hang duoc gigi
thiéu tai website cua Techcombank dé phuc vu viéc ghi nhan Bén Gigi Thiéu va thong tin
Khéch Hang dugc gidi thidu. Pay Ia co s dé Bén Gisi Thiéu dugc nhan qua tang theo quy
dinh, chinh sach cta Techcombank trong tirng thoi kKy. Trong truong hop phét sinh cung mot
Khach Hang duoc gisi thiéu bai nhiéu Bén Gisi Thiéu khac nhau, Techcombank s& cin cir
vao thoi gian ma Bén Gigi Thiéu nao da dang ky sém nhat théng tin Khach Hang dugc gidi
thiéu trén website cua Techcombank.

5. QUA TANG GIOI THIEU, PIEU KIEN VA PHUONG THUC THU'C HIEN

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Viéc gioi thiu Khach Hang theo Picu Kién va Diéu Khoan nay khong cé phi gisi thigu.
Déi voi cac Giao Dich Gioi Thiéu Thanh Cong, Khach Hang c6 thé dugc Techcombank ting
qua theo quy dinh, chinh sach ctia Techcombank trong tung thoi ky.

Loai qua tang, diéu kién nhan qua tang: Theo quy dinh, chinh sach ngi b va thé 18 chuong
trinh qua tang duoc Techcombank cong bo trong ting thoi ky.

Thoi diém nhan qua ting: Puoc Techcombank thong bao toi Bén Giéi Thi¢u qua cac hinh
thirc goi di€én/ email/ trao d6i tryc tiep hodc cac hinh thirc khac theo quy dinh, chinh sach noi
b6 va thé I¢ chuong trinh qua tang dugc Techcombank céng bo trong tirng thoi ky.

Céc quy dinh, diéu kién vé& qua ting theo ban Piéu Kién va Diéu Khoan nay c6 thé thay doi

theo quy dinh, chinh sach cua Techcombank ting thoi ky. Techcombank dugc quyén thay
dai va khéng phai bao trudgc cho Bén Gigi Thiéu vé sy thay doi nay.

6. QUYEN LQI VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN

6.1.

Techcombank c¢é cac quyén va trach nhiém sau:

a) Cung cap cho Bén Gioi Thigu cac ndi dung, huéng dan vé dic diem cua San pham va
Dich vu @& Bén Gi6i Thiéu tien hanh gisi thiéu, tur van cho Khach Hang

b) Toan quyén quyét dinh cac tiéu chi danh gia, hra chon va xac dinh Khéch Hang, cac Giao
Dich Gigi Thiéu Thanh Cong dap ung c4c yéu cau va diéu kién cua Techcombank dé
quyét dinh hodc tir chdi thuc hién xac lap giao dich véi Khach Hang theo phap luat va
quy dinh noi b cua Techcombank ma khdng can cd bat cu y kién cua Bén Gigi Thiéu;

¢) Puoc quyén tir chéi/nging viéc ting qua cho Bén Gigi Thiéu khong thuc hién hoac thuc
hién khong dung theo quy dinh cua ban Diéu kién va Diéu khoan nay hoic Bén Gigi
Thiéu cung Cap thdng tin Khach Hang khong hop I, khong 15 rang, khéng day du. Trong
truong hop ¢d nhiing cé4c hiéu khac nhau ddi véi cung mot noi dung cua chuong trinh
giéi thieu Khach Hang, Techcombank sé& c6 toan quyén giai thich cac noi dung d6 va giai
thich cua Techcombank s& c6 gia tri phap ly cudi cung dé ap dung cac quy dinh vé viéc
giéi thigu Khach Hang. Trong truong hop d6, Khach Hang vaBén Gigi Thiéu cam két
chap nhan va khong c6 bat ky khiéu nai, khiéu kién nao.

d) Khéng chiu trach nhiém ddi voi bat ky tranh chap phét sinh giira Bén Gioi Thiéu va
Khach Hang lién quan dén viéc gioi thiéu San pham va Dich vy ctia Techcombank va
gitta Bén Gioi Thiéu vai bat ky bén thir ba nao khac;
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6.2.

e)

f)

Trong moi trudng hop, tai moi thoi diém, Techcombank duoc toan quyén cham dut viéc
gioi thiéu cua Bén Gioi Thiéu, truy doithu hdi qua ting, vat pham va/hodc cac loi ich
khac néu Techcombank phét hién: (i) Khach Hang va/hoic Bén Giéi Thidu khong dap
tmg diu diéu Kién tham gia chwong trinh gi6i thiéu theo quy dinh, chinh sach cua
Techcombank tai thoi diém Techcombank danh gia diéu kien; hodc (i) Khach Hang
va/hoac Bén Gigi Thiéu c6 hanh vi gian lan, gia mao, khong trung thuc vé cac diéu kién
tham gia chuong trinh gigi thiéu Khach Hang cua Techcombank.

Céc quyén khac theo quy dinh ctia ban Piéu kién va Diéu khoan nay va quy dinh cua
phap luat.

Bén Gisi Thiéu c6 cac quyén va trach nhiém sau:

a)

b)

f)

9)

h)

DPam bao da nhan dugc su chip thuan cia Khach Hang vé viéc cung cap thdng tin Khach
Hang cho Techcombank;

Khong dugc sirdung bét ky hinh anh, thwong hiéu, biéu twong, cac tai san s hitu tri tu¢
khac cua Techcombank, tai liéu, thong tin lién quan nao cua Techcombank vao bat ky
muc dich nao néu khong dugc su dong v trudc bang van ban cua Techcombank;

Cam két c6 du nang luc phap luat dan su; c6 da tham quyén dé ky két va thuc hien Hop
dong nay phu hop va6i quy dinh phap luat va quy dinh noi bo cua Bén Gigi Thiéu.

Chiu céc khoan thué/phi lién quan khac phat sinh tur viéc nhan phi gisi thi¢u, qua tang
gigi thiéu theo cac quy dinh cua phép luat hién hanh (néu co);

Khong dugc thay mat, dai dién, nhan danh hoac sir dung danh nghia Techcombank dé
y&u cau, nhan tien tai san, va/hoic bat ky loi ich ndo khc tir Khach Hang (bao gom
nhung khong gi6i han céc nguoi quan Iy, nhan vién, dai dign hoac tu van cta Khéch
Hang) cling nhu dé nghi, cung captién;tai san, va/hoac batky loi ich ndo khac cho Khach
Hang (bao gdbm nhung khong giéi han cac nguoi quan 1, nhan vién, dai dién hodc tu vin
ctia Khéch Hang) hodc c6 bat ky hanh vi nao 4m chi, ngdim dinh vé céc noi dung trén
duéi bat ky hinh thirc nao;

Khong dugc thay mat, dai dién, nhan danh hodc sir dung danh nghia Techcombank dé
thoa thuan, bao dam hodc ky trén cac biéu miu, ching tr, hop dong, thoa thuan voi
Khach Hang hozc bét ky bén thir ba nao;

Tuan thi céc quy dinh, yéu cau va hudng dén‘ ctia Techcombank lién quan dén viéc thuc
hign viéc gioi thiéu theo ban Dieu kién va Bieu khoan nay;

Khong dugc loi dung danh nghia ctia Techcombank dé thuc hién cac cong viéc khac
ngoai pham vi cong viéc theo ban Dicu kien va Dieu khodn nay hogc thyc hi¢n cac hanh
vi trai phap luat, cac hanh vi thu loi bat chinh;

Trong thoi han hiéu hre cua viéc gisi thiu Khach Hang, Bén Gidi Thiéu cam két wu tién
thuc hién hoat dong gidi thieu Khach Hang c6 nhu cau st dung San pham va Dich vu
cho Techcombank. Piéu nay c6 nghia 1a néu Bén Gigi Thiéu di gioi thiéu mot Khéch
Hang cu thé nao cho Techcombank thi s& khéng duoc dong thoi gisi thisu Khach Hang
d6 cho bét ky to chic tin dung khéc, trir truong hop Techcombank tir chdi cung cap dich
vu theo yéu cau cua Khach Hang do.
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) Camkét hoan tra lai cho Techcombank qua tang, vat pham va/hoac loi ich khéc (néu co)
da nhan trong treong hop theo quy dinh tai Biém e Khoan 1 Biéu nay.

k) Tuanthu cac quy dinh phép luat Viét Nam, cac quy dinh noi bo caa Bén Gigi Thiéu (néu
c0) lién quan dénchong hoi 16 va tham nhiing.

) Cécquyén va nghia vu quy dinh tai Hop déng nay va quy dinh cua phép luat.

7. BAO MAT THONG TIN

7.1. BénGisi Thigu cam két khong tiét 1o bt cir thong tin nao ciia Techcombank lién quan dén
giao dich gigi thiéu nay (bao gom nhung khong gigi han cac dicu khoan cua hgp dong nay,

théng tin vé san pham/ dich vu cua Techcombank, thong tin Khach Hang, di liéu giao
dich,...) (goi chung la "Théng tin bao mat").

7.2. Beén Gioi Thiéu c6 thé cung cap thong tin mat theo yéu cau cua phéap luat hoic lién quan dén
thu tuc to tung trudc toa an vai dieu kién 1a trude khi cung cap théng tin, Bén Gigi Thi¢u
thuc hién thdng bao cho Techcombank.

7.3. Viéc bao mat théng tin theo thoa thuan tai diéu nay duoc Bén Giéi Thiéu cam két thyc hién,
ngay ca khi giao dich gigi thi¢u ban Dicu ki¢n va Dicu khoan nay nay vo higu/cham dut hi¢u
luc do quy dinh cta phap luat va/hoac cac tinh huong khong thé du kien.

8. CHAM DUT GIAO DICH GIOI THIEU

8.1. Chuong trinh va giao dich gi¢i thiéu Khach Hang dugc chdm dat trong céac trudng hop sau:

a) Theo thoa thuan cua cac bén;

b) Hét thoi gian hiéu hrc cua Chuong trinh Ngan wu dai vuot troi- Mo ra van co hoi theo
quy dinh va théng bao cua Techcombank

¢) Techcombank donphuong chim dut giao dich khi Techcombank xét thay:

Bén Gidi Thigu khong dap tng chi tiéu gidi thiu theo quy dinh cia Techcombank
trong tung thoi ky;

Bén Gigi Thiéu cd hanh vi gian lan dé dugc hudng phi gisi thiéu, qua tang gisi thiéu;
Bén Gisi Thigu cé tinh sir dung hinh anh, tai liéu do Techcombank cung cap dé st
dung vao cac muyc dich khac ngoai muc dich gigi thiéu Khach Hang ma chua duoc
su dong y cua Techcombank;

Bén Gi¢i Thigu sir dung Hop ddng nay va céc tai ligu lién quan dén San pham va
Dich vu cta Techcombank dé thu loi bat chinh;

Bén Gisi Thigu vi pham bat ky trach nhiém nao khac quy dinh tai ban Diéu khoan va
bieu kién nay, vi pham phép luat;

d) Viéc thuc hién giao dich ndy anh huong dén quyén va loi ich hop phap cua
Techcombank hoac khdng phu hgp véi chinh sach, quy dinh cua Techcombank trong
tung thoi ky.

e) Theo thdng béo hoic quyét dinh ciia Techcombank tai bat cir thoi diém nao.

8.2. Khi giao djchvchém dat, Bén Gidi Thiéu phai ban giao lai va/hoac tiéu hay céac tai liéu, théng
tin vé San pham va Dich vu ma Techcombank da giao cho Bén Gidi Thigu.
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9. SUA POI, BO SUNG PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

9.1.

9.2.

9.3.

Bén Gi¢i Thigu dong ¥ rang tai bt ky thoi diém nao, Techcombank c6 quyén sira doi, bo
sung Dicu khoan va Bicu kién nay cling nhu cac quy dinh, chinh sach vé viéc gidi thiéu
Khach Hang.

Moi sy sira doi, bo sung hoic hiy bo néi trén s& cé hiéu hec ngay ké tir thoi diém
Techcombank théng bao dén Bén Gioi Thiéu bang cach trung bay tai cac quay giao dich,
quang cao/cdng bd trén cac phuong tién thong tin dai chlng, cap nhat trén trang dién ti,
thong qua thu dién tir, tng dung trén dién thoai di dong, van ban gidy va/hoic bat ky mot
phuong tién nao khac ma Techcombank cho [a pht hop hoic mét thoi diém duoc néu rd
trong thong bao.

Viéc Bén Gii Thigu tiép tuc sirdung cung cap thong tin Khach Hang sau ngay viéc sua doi
cd hi¢u luc hoac néu Techcombank khong nhan duoc bat ctr vin ban thdng bao, yéu cau,
thic mac Vé viéc stra doi va/hodc yéu cau cham dat glao dich sau ngay viéc stra di c6 higu
hre, trong truong hop ndy Bén Gigi Thiéu dong y chap nhan viéc stra d6i d6 nhu [a mét giao
két hop dong va la mot phan khong thé tach roi cua ban Biéu Khoan va Biéu Kién nay.

10. PIEU KHOAN CHUNG

10.1.

10.2.

10.3.

104.

10.5.

Bén Giéi Thiéu cam két thuc hién nghiém tic cac diéu khoan di thoa thuan trong Diéu khoan
va Piéu kién nay.

Truong hop c6 bat ky diéu khoan nao cua bo Diéu khoan va Diéu kién nay bi vd hiéu theo
phan quyét ciia co quan c6 tham quyén thi cac diéu khoan con lai van giir nguyén hiéu hec
v6i Céc Bén. Nhitng noi dung nao chua dugce quy dinh trong ban Biéu khoan va Biéu kien
nay s€ thuc hién theo cac quy dinh cua phap luat cé lién quan.

Moi thong tin lién quan dén Bén Giéi Thiéu, Khach Hang ma Bén Gisi Thiéu ké khai, cung
cip cho Techcombank 13 céac thong tin, dia chi chinh thic dé Bén Giéi Thiéu dé nhan toan
bo céc thdng tin tir Techcombank. Céc théng bao cta Techcombank duoc thuc hién bing
cac phuong thtc giri tin nhan (sms) hodc thu dién tir (email) hodc thu bao dam hoic thu tin
hodc guri truc tiép tai s dién thoai, dia chi thu dién tir, dia chi cia Bén Gisi Thiéu hoic cong
bb cong khai, niém yét trén trén website ciia Techcombank déu cé gi tri rang budc ddi vai
Bén Gigi Thiéu;

Bang viéc Bén Gidi Thiéu khai bao, cung cap thong tin Khach Hang cho Techcombank trén
trang website ctia Techcombank va xac nhan dong y cac ndi dung cua ban Piéu khoan va
Diéu kién nay s& duoc xac dinh 1a Bén Gisi Thiéu da ddng y va ky két hop déng hoan chinh
Vé viéc giéi thieu Khach Hang c6 nhu cau sirdung San pham va Dich vy cua Techcombank,
c6 hiéu hyc thi hanh day duvsi Bén Gigi Thiéu. Bén Gioi Thiéu khong co bat ci khiéu nai,
khiéu kign néo vé viée giao két hop dong gidi thigu bang phuong thac dign ti nay, dong ¥
rang viéc nay déap img cac diéu kién theo quy dinh phap luat vé viéc giao két hop dong, bao
gom ca cac diéu kien vé hop dong dién tir va chir ky dién tu.

Bén Giéi Thiéu xac nhan, dong y rang ban Diéu khoan va Diéu kién ndy duoc ding tai trén
trang website ctia Techcombank da dugc Techcombank giai thich, cung cip day du thong
tin vé cac noi dung tai ban Piéu khoan va Diéu kién nay, dong thoi ching toi da doc, dong
y toan bd ndi dung va nhan duoc ban Diéu khoan va Biéu kién nay.



