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Q&A
“CHINH SACH CONG LAI SUAT DANH CHO KHACH HANG
CO SO DU TIEN GUI TANG THEM (NET NEW MONEY)
Q1. Péi twong KH nao dwoc tham gia chinh sach?
Khach hang tham gia chinh sach thoa man dong thoi cac didu kién sau:
- Khach hang c& nhan c6 sé du Tién gui tiét kiem/Tién giri c6 ky han/Chuang chi tién gui tai TCB tir
31/12/2023 @én thoi diém tham gia chinh sach.
- Khach hang ca nhan c6 sb du Tién giri tiét kiém/co ky han tai TCB ting thém so véi s6 du tai cudi ngay
31/12/2023 tir 50 triéu VND tro [én
Q2. Khach hang da tham gia chinh sach First new contract thi c6 dwgc tham gia Net new money nira hay
khéng?
Néu KH da tham gia First new contract mang thém tién dé gui (thoa man cac diéu kién cua chinh sach) thi van
dugc cong lai suat theo chinh sach Net new money cho khoan gui thém do.
Vi du minh hoa:
- S6 du tién guri cua KH tai Techcombank ngay 31/12/2023 = 0
- Ngay 02/01/2024: KH mua CCTG Bao loc 200 triéu.
- Ngay 05/01/2024: KH gti 500 triéu theo didu kién cua chinh sach. Sé tién 500 triéu nay duoc nhan
+0.5%/nam cua chinh sach First new contract
- Ngay 25/01/2024: KH mang tiép thém 200 tri¢u dé giri thém. Sé tién 200 triéu nay du diéu kién dé tham
gia Net new money

Q3. Lii suét cong thém ma KH dwoc nhén la bao nhi¢u?

Mirc 1ai sut khach hang dwgc cong thém 13 0.3%/mim so véi biéu 1di suat ban hanh timg thoi ky cla
Techcombank.

Quy khach vui 16ng tham khao biéu 13i sudt cdp nhat méi nhét tai day (website).

Q4. Cé dwge nhin dong thoi 13i sudt cong thém ciia ca 2 chinh sach First new contract va Net new money
trén 1 khoan tién giri khong?

Khoéng ap dung ddng thoi nhiéu chinh sach cong l4i suat ciia Techcombank trén 1 khoan tién giri, ngoai trir chinh
séch 14 sut cho khach hang dinh danh hoi vién Techcombank

Q5. KH di diéu kién tham gia chinh sach First new contract nhung khong mudn tham gia chinh sach nay

ma mudn tham gia chinh sach Net new money c6 dwgc khong?

Khoéng, KH thoa man diu kién caa chinh sach nao thi nhan I4i suat cong thém cua chinh sach d6. Theo d6 khoan
tién guri cua KH thoa man First new contract s& duoc cong +0.5%/ ndm — ty dong cap nhat LS trén hé théng — con
khoan tién giri thoa man Net new money s& dugc cong +0.3%/nam va hach toan ngay tai thoi diém KH gui tién.

Q6. KH dwoc nhan lii suit cong thém khi nao?

Khéch hang s& duoc nhan I4i suat cong thém ngay tai thoi diém KH guri tién. LAi suat dugc s& duoc in trén so tiét
kiém cua KH, 1a muc 14i suat cong thém 0.3% trén biéu 14i suat niém yét.

Q7. Piéu kién ctia s6 du dwgc nhén lai suat cong thém?
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S6 du dugc nhan 13 suat cong thém Ia phan s6 du tang thém cia KH so vai thoi diém 31/12/2023. Phan sé du nay

phai dugc md méi thanh 1 hoic nhiéu sé tiét kiém va cé hiéu luc trong thai gian trién khai chinh sach.

S6 tiét kiém phai thoa man ddng thoi cac diéu kién sau:

- San pham: Tiét kiém Phat Loc tai quay

- Ky han: 3 thang hoic 6 thang

- Loai tién: VND

- S6 dw tdi thiéu 50 trieu VND/s6 tiét kiém va téi da bang sb du tdi da duoc nhan 1ai suat cong thém.

- Céc s6 tiét kiem duoc nhan I4i suat cong thém khong thudc truong hop 1a s tiét kiém caa ddng chi sé hitu

Q8. KH giri tién trén kénh Online c6 dwge tham gia chinh sach hay khong?

Khéng. Chinh sach chi 4p dung cho KH gtri tién tai quay, KH gui tién Online khong duoc tham gia chinh sach.

Q9. S6 dw tdi da dwoe nhin lii suat cong thém dwoc xac dinh nhw thé nao?

S6 du tbi da dwoc nhan wu dai 13i suét theo chinh séch tai ngay khach hang phét sinh s du tién giri méi ting thém

duoc xac dinh nhu sau:

S6 du tdi da dwoe nhin wu dii = S6 du tai ngay KH giri thém tién méi — S6 dur tai ngay 31/12/2023 —
S6 du da dwoc nhin wu dii theo chinh sach NNM truée d6 (néu co)

Q10. S6 dur tai thoi diém KH giri thém tién méi va s6 dw 31/12/2023 trong cong thirc trén duwge xac dinh

nhw thé nao?

- S6 du tai ngay khach hang gui thém tién mai: 12 tong sé du cua tat ca cac san pham tién guri bao gom tién gui
tiét kiém va tién giri c6 ky han (khdng bao gdm Chung chi tién giri Bao 16c), ky han tir 1 thang tro 1n tai thoi
diém KH gui tién

- S6 du tai ngay 31/12/2023: 1a tong sé du cua tat ca cac san pham tién giri bao gom tién gui tiét kiém va tién
guri ¢6 ky han (khdng bao gém Chirng chi tién giri Bao 16¢), ky han tir 1 thang trd 1én tai ngdy cudi ngay
31/12/2023

- S6 du d3 duoc nhan wu dii theo chinh séch Net new money (NNM) trude d6 (néu c6): 1a tong sb du cua tit ca
cac khoan tién giri thoa mén diéu kién di dwoc nhan Iai suat cong thém theo chinh séch truéc ngay phat sinh
thém sb du tién giri méi ting thém (néu co)

Q11. S6 dw ctia KH xac dinh tai cic thoi diém bao gom sé du ciia nhitng san pham gi?

S6 du dé 1am co so tinh toan sé du tang thém duoc xac dinh trén co s& s6 du ciia cac san pham tién gui ¢6 ky han

va tién gui tiét kiém ky han tir 1 thang tré 18n, bao gom tat ca céc loai tién té, kénh giao dich ca tai quay va online,

khong tinh s6 du cua san pham Chiing chi tién giri Bao 16¢

Q12. C6 trudng hop khoan tién giri cia KH dwoc ap dung chinh sich thip hon mirc tién giri ting Net

khong?

C6. 1 sb truong hop phéat sinh nhu bén dudi:

- Khoan tién giri mo tai kénh Mobile Banking — khéng mé tai quay

- Khoan tién giri ngoai t&/Khoan tién giri mé cac ky han dudi 6M

- KH chua dong yéu cau diéu chinh mic tién gui trén sé thip hon mirc t6i da dugc ap dung chinh sach

Luu y: néu KH cha dong yéu cdu muc tién gui trén sé cao hon muc ti da duoc ap dung chinh séch thi khoan tién

gui cua KH s€ khong dugc &p dung +0.3%/nam
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Vi du:

- S du tang thém ciia KH so véi 31/12: 500 triéu > S6 du t6i da KH dugc cong lai suat theo chinh sach
chinh sach: 500 triéu

- KH gui Phat lc tai quay 200 triéu, ky han 6 thang, 300 triéu con lai KH guri ky han 1 thang > S6 tién
dugc +0.3%/nam 1ai suét: 200 trigu
Q13. Néu sau khi tinh toan s6 dw t6i da dwoce nhén lii suat cong thém Ién hon so tién KH mang t6i giao

dich thi 1am thé nao?

S6 du t6i da duoc nhan 14 suat chi 1a s6 du trén 1y thuyét ma t6i da KH duoc cong lai suat trén d6. Con tiy thudc
vao thyc té s6 tién KH mang dén va nhu cau st dung tai chinh ciia KH ma CN tur van cho KH s6 tién tham gia vao
chinh sach Net new money
Vi du:

- Sb du tai ngay 31/12/2023 ctia KH: 500 trigu

- Ngay 05/01/2024 KH giri thém 200 triéu Tién gui Phét 16¢ Online. 200 triéu nay khong dwoc cong thém
4i suat do san pham khéng thudc pham vi ap dung cua chinh sach.

- Ngay 16/01/2024 KH mang thém 500 triéu nira. File tinh toan s& tra ra s6 tién t6i da KH duoc cong thém
4i suat la 700 triéu. Tuy nhién thuc té ngay 16/01 KH chi mang dén 500 triéu nén khi d6 KH ciing chi
guri duoc téi da 500 triéu ky han 3 thang hoic 6 thang, Phat 16c tai quiy dé duoc nhan l4i suat cong thém.

Q14. KH c6 thé tach ra nhiéu s trong cung 1 ngy giao dich hoic nhiéu sé trong nhiéu ngay giao dich khac

nhau dé dwoc nhén lii sudt cgng thém theo chinh sach khong?

Pugc. KH ¢ thé tach ra nhiéu s6 dé nhan Iai suat cong thém theo chinh sach, dam bao mdi s6 ¢6 sb du tbi thiéu
50 triéu VND va tong sé du cua tat ca cac s6 duoc cong 14i suat theo chinh sach khong vuot qua s6 du ting thém
cua KH so vai 31/10/2023.

Q15. KH ¢6 dwore tit toan trude han khoan tién giri da dwoc cong thém lii sudt khong?

Khéch hang gui tién tudn theo quy dinh vé tt toan trude han cia san phdm. Trudng hop tit toan trude han, KH
dugc nhan 13i suat khong ky han cho toan bo thoi gian thuc guri.

Q16. Lam thé nao dé tinh dwoc s6 dw di dwge nhén 13i suit cong thém theo chinh sich Net new money?

Pé tinh duogc téng s6 du di dugc nhan 14i sudt cong thém theo chinh sach Net new money, DPVKD thyc hién tra
ctru cac so tiét kiém gin ma chuong trinh «<RBG.TD.2023 Net new money» trén hé thdng tai truong thong tin

«Chuong trinh RBG» va cong tong sd du cua tat ca cac sd do.
Q17. Khi mé sb tiét kiém néu Chi nhanh quén khong gin mé chwong trinh thi 1am thé nao?

Ngay khi phat hién ra khoan tiét kiém da duoc hach toan cong lai sut theo chinh sach ma lai quén gén ma chuong

trinh, Chi nhanh ngay lap tirc vio man hinh sira tiét kiém dé gan lai ma chuong trinh.

Q18. Khi mé sb tiét kiém Chi nhanh quén khéng gin mé chwong trinh cho 1 khoan va khién viéc tinh toan

ap dung lii suit cong thém cho cic khoin mé sau bi sai thi xir Iy nhw thé nao?
Viéc hach toan dan dén sai sot that thoat tai chinh cho TCB sé& duoc xtt 1y theo quy dinh ndi bd ctia TCB.

Q19. Chi nhanh tiép nhan 1 KH nhung khong biét KH diu diéu kién ciia chinh sach nao thi phai lam thé
nao?
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CN st dung file cong cu duoc ban hanh cung véi chinh sach First new contract dé tra ctiru xem KH c6 thoa mén
diéu kién cua chinh sach First new contract hay khong.
- Néu c6 tu van KH theo chinh sach First new contract.
- Néu khong str dung file cong cu duoc ban hanh cling véi chinh sach cia Net new money dé tra ciru va tu
van KH
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