-
TECHCOMBANK €9

Q&A
“CHINH SACH LAI SUAT CHO HQP PONG/KHOAN TIEN GUI PAU TIEN

Q1. Khach hang nao c6 thé tham gia chinh sich?

KH dang khong c6 HD tién guri tai cubi ngay 31/07/2022 va mé mdi tién g trong thoi gian tir 01/08-
31/12/2022.

Q2. Khoan tién giri nao dwoc ap dung cong lii suit theo Chinh sach lii sudt danh cho hop
dong/khoan tién giri dau tién?
Khoan tién giri dong thoi thoa man cac didu kién sau:

- Lakhoan tién giri dau tién ctia khach hang

- Khoan tién giri thudc 1 trong c&c san pham: Phat Loc online; Tién guri online; Tiét kiém Phat Loc;

Tiét kiém thuong tra 13i cudi ky
- Ky han: tr 6 thang tr¢ 1én
- Céc khoan tién giri dong sé hitu, hodc khoan tién giri dang bi phong toa tai thoi diém diéu chinh i

sudt s& khong dugc ap dung cong i suit
Q3. Khoan tién giri bi phong téa cé dwoe tham gia chinh sach khong?

- Trudng hop khoan tién giri bi phong toa tai thoi diém diéu chinh i suét (trong vong 45 ngay ké tir
ngay hiéu lic), s& khong thude déi tugng duoc cong 1ai suit theo chinh séch

- Trudng hop khoan tién giri bi phong toa sau thoi diém diéu chinh 14i suat, dong thoi thoa mén cac
diéu kién cua chinh sach, s& van duoc cong lai suit theo chinh sach.

Q4. Lai suit wu dii KH dwoc huong cho chinh sach 15t new contract 1a bao nhiéu?

Muc 13i suit &p dung: Cac hop dong du diéu kién s& dugc ap dung cong thém 13i suat 0.5%/nam so vai biéu Iai suat
ban hanh tirng thoi ky.

Q5. Thoi diém nao KH dwoc cong wu dii lii suit ciia chinh sach?

LAi suat cong thém s& dugc Techcombank ty dong diéu chinh trén khoan tién guri sau tdi da 45 ngay ké tir ngay hiéu
lyc ciia khoan tién guri.

Q6. Trudng hop tét toan trude han khoan tién giri théa man diéu kién cong lii suit theo chinh sach,
14i suat ap dung 12 lii suit nao?

Tt ca cac truong hop rit trudc han tién giri déu duoc ap dung 13i suat khong ky han theo biéu 1ai suat niém
yé ciia Techcombank tai thoi diém rit trude han.

Q7. Tai cudi ngay 31/07/2022, KH dang khong c6 HP tién giri nao tai Techcombank. Ngay
10/08/2022, KH mé HP tién giri Phat Loc online dau tién véi ky han 3 thang. Ngay 15/08/2022, KH
mé thém HD tién giri Phat Loc online ky han 6 thang. Vay KH ¢6é dwogc cdng l3i suat hay khong?
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Khéng. HP thoa mén diéu kién cong 13i suat phai 1a HD dau tién cua KH, dong thoi thoa man cac diéu kién
vé san pham va ky han. Trong trudng hop nay, HP dau tién ciia KH c6 ky han 3 thang, khong thoa méin

di€u kién cua chinh sach.

Q8. Tai cudi ngay 31/07/2022, KH dang khong c6 HP tién giri nao tai Techcombank. Ngay
10/08/2022, KH mé HP tién giri Phat Lc online diu tién véi ky han 1 thang. Ngay 15/08/2022, KH
tat toan khoan tién giri trén, va mé thém HD tién giri Phat Loc online ky han 6 thang. Vay KH ¢6

dwge cong lii suat hay khong?

Khong. HP thoa man diéu kién cong 1ai suat phai 1a HD dau tién cua KH, dong thdi thoa man cac diéu kién
vé san pham va ky han. Trong trudng hop nay, HD dau tién ciia KH ¢6 ky han 1 thang va di tat toan trudc
han, HD tiép theo 13 ky han 6 thang khong duoc coi 1a HD diu tién nén khong théa man diéu kién cua chinh
sach.

Q9. Truomg hgp KH mé nhiéu HP tién giri trong cing 1 ngay thi HD nao sé dwogc cong lii suit theo
chinh sach?

Truong hop KH mé nhiéu HD tién gui trong ciing ngay, va cac HP ndy c¢6 ciing ngay hiéu luc, thi HD théa
man cac diéu kién cta chinh sach va c¢6 gia tri cao nhit s& duoc ap dung cong l3i suat theo chinh sach. Cac

hop ddng con lai s& duoc 4p dung theo 13i suat niém yét tai ngay hiéu lyc HD.
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