Nhiing ciu héi thuwong gip vé chwong trinh Hoan tién 1én dén 2% cho chii thé Thé thanh toan Quoc té

STT| Loai ciau héi Cau hoi Tra loi
R I Diy 1a chuong trinh hoan tién 1én dén 2% cho chu thé Thé thanh toan Qudc té (hay con goi 1a Thé ghi ng Quéc té) Techcombank
1 h h trinh wu d 1 : .. . . : A Az iz <.
Chung Chuong trinh wu ddi ndy 12 gi c6 tong chi tiéu qua thé va dugc ghi nhan hgp 1€ trén hé thong ctia Techcombank tinh tir ngay dau tién cho dén hét ngay cudi
cing cia mdi thang.
Chuong trinh hoan tién 16n dén 2% dwoc 4p dung véi tit ca chii thé ghi no Quédc té: Thé Visa Debit Classic, Thé Visa Debit
2 Chun Déi twone 4p dune ciia chuone trinh 14 i ? Classic VietnamAirlines, Thé Visa Debit Gold, Thé Visa Debit Gold VietnamAirlines; Thé Visa Debit Platinum
& ong ap dung & g VietnamAirlines, Thé Visa Debit Platinum VietnamAirlines Priority, 10 loai thé Visa Debit Platinum, Visa Debit Platinum
Inspire, Visa Debit Platinum Private,...
Téng gi4 tri giao dich boi thé phu s& duge cong ddn cho thé chinh. Trudng hop thé phu bj huy, cac giao dich hop 1¢ trong ky s&
. . van dugc cong cho thé chinh. S4 tién hoan s& dugc ghi nhan vao tai khoan phat hanh thé chinh
Tong gié tri chi tiéu c6 dugc cong don giita céc the cua cing modt |Gia tri tit ca giao dich hop 18 trong thang cua timg thé s& dugc ong ddn, sau dé hé théng thyc hién tinh toan va hoan tién vao tai
3 Chung . N A, o1 o
KH hodc c6 dugc cong don theé phu cho thé chinh khong ? khoan phat hanh thé.
KH c6 thé tham khao thong tin chi tiét trén website cia Techcombank
4 Ch Néu t6i mé tai khoan thanh toan EK'YC thi ¢6 duoc hoan tién KH mé tai khoan thanh toan eKYC va phat hanh thé thanh toan qudc té thi s& dwoc huéng wu dai hoan tién theo ding thé 16
s 2% khong gidi han khong Chuong trinh hoan tién Ién dén 2%
Vi céac giao dich tai cac linh vuc khac ( thoa man diéu kién cua chuong trinh), KH s& khong bi chdn gia tri hoan tién t6i da. Vi
du KH dung thé thanh toan (KH chua phai hdi vién Inspire) tai linh vuc siéu thi 1a 10 triéu VND/ thang va giao dich thanh toan
Toi 1a khach hang da stra dung dich vu Techcombank nhiéu nam, |trén Facebook va google 1a 20 tri¢u VND/ thang thi s6 tién KH duogc hoan 1a 1% trén toan b gia tri thanh toan tai linh vuc siéu
5 Phan nan/khidu nai ¢6 ding thé thanh toan chi tiéu FB GG hang thang nhiéu hon thi va 1% cho gié tri 10 triéu VND trén Facebook, Google
" |10tr, ngan hang chi hoan tbi da 10tr, vay toi mubn dong tai Ludn thé hién su mong muén cta Techcombank muén tiép tuc déng hanh tuc str dung san phém va dich vu thé thanh toan néi
khoan thi lam thé nao? riéng va cac san pham khéc cta ngan hang ( gidi thiéu céc san phim khéc ctia ngan hang ciing nhu céc chuong trinh khuyén mai,
uu dai dang co)
Luu y: néu mudn déng hoan toan tai khoan, KH cén t6i CN dé thuc hign
6 Thoi gian Thoi gian dién ra chuong trinh ? Thoi gian ciia chuong trinh s& ap dung tir 01/01/2023 cho dén khi c6 thong bao tiép theo
7 Thoi gian Khi nao KH duoc hoan tién ? Ym c‘ac gla? d:;ch hop 1€, t%en seq dugc hoan tir ngay 20 dén ngay 30 cta thang tiép theo, hodc ngay lam viéc ké tiép néu ngay 30
la ngay nghi/ 1€ theo quy dinh ctia Techcombank.
g Thoi gian Thoi gian chét s6 tién duoc hoan trong thang 14 ngdy nio? Thoi gian xtr ly dir liéu dé xem xét hoan tién: tir ngay 10 dén ngay 19 cta thang tiép theo lién ké thang phat sinh giao dich duoc

hoan tién (dbi véi cac giao dich thanh toan hop 18).




Diéu kién giao dich

Diéu kién nhan vu ddi cua chuong trinh 13 gi ?

Déi twgng 4p dung: Khach hang 14 chii thé ghi ng qudc té Techcombank.

(i). Diéu kién vé Giao dich ciia Khach hang:

(a) La giao dich sir dung thé ghi ng quéc t& Techcombank dé phuc vy tiéu ding ca nhan va gia dinh;

(b) La giao dich sir dung thé¢ ghi ng qudc té Techcombank dé thanh toan hang hoa, dich vu qua cac thiét bi chip nhéan thé, qua
cac phuong thirc dién tir (Internet, Mail/Phone Order...) dwoc ghi nhan 1a thanh cong trén hé thdng thé cta Techcombank
va/hodc ciia Té chire thé. Gia tri hoan tién nim trong dinh mirc quy dinh c6 thé thay dbi tity thudc chinh sach ctia Techcombank
trong tirng thoi ky;

(c) Giao dich thanh toan dugc hé théng Techcombank ghi nhan la thanh cong;

(d) Giao dich thanh ton khong dugc hé théng Techcombank ghi nhan nhung giao dich duge Té chirc thé thanh quyét toan véi
Techcombank va Techcombank da hach toan ghi N¢ tai khoan chu thé thanh cong;

(¢) Giao dich thanh toan dugc hé théng Techcombank ghi nhan 1a thanh cong nhung sé tién it hon s tién T6 chirc thé thanh
quyét toan véi Techcombank va Techcombank da hach toan ghi No b sung tai khoan chu thé thanh cong;

(f) Péi vai cac giao dich thanh toan cho Pon vi chip nhan thanh todn nudc ngoai (1a T4 chirc thanh 1dp & nue ngoai nhur
Facebook, Google, Tiktok, Fartech....... ), Techcombank chi thyuc hién hoan tién cho céc giao dich thoa man tAt ca cac didu kién
néu trén véi tong gi4 tri giao dich t6i da trong thang hoan tién 14 10.000.000 VN ( bing chit: mudi triéu ddng) cho mot khach
hang thanh toan.

(ii). Diéu kién vé Khach hang:

(a) Tai thoi diém Techcombank chdt dit ligu hoan tién, tai khoan phat hanh thé ghi ng Techcombank dugc huéng hoan tién vin
trong trang thai hoat dong.

(b) Dbi voi nhém Khach hang dugc dinh danh 13 héi vién dich vu Techcombank Priority hoac Techcombank Private trén hé
théng ctia Techcombank tai thoi diém Techcombank chdt dit liéu hoan tién: hoan tidn 1% trén tdng gi4 trj thanh toan.

(c) Pbi v6i nhom Khéch hang dugc dinh danh 1a héi vién dich vu Techcombank Inspire trén hé théng cua Techcombank tai thoi
diém Techcombank chdt dix liéu hoan tién; ty 1€ hoan tién dua trén téng gia tri thanh toan trong mét thang, cu thé:

- Dudi 5,000,000 VND: 0%

- Tir 5,000,000 VND dén duéi 15,000,000 VND: 1%

- Tir 15,000,000 VND dén dudi 35,000,000 VND: 1.5%

- Tir 35,000,000 VND tr6 1én: 2%

(d) D6i véi nhém Khéach hang con lai: ty 1¢ hoan tién dua trén téng gia tri thanh toan trong mot thang, cu thé:

- Dudi 5,000,000 VND: 0%

- T1r 5,000,000 VND tr6 1én: 1%




(a) Giao dich rat/img tién mat tai ATM/POS; giao dich qua vi dién tir/Céng thanh toan, giao dich c6 tinh chat tuong duong voi
viée sir dung thé ctia Techcombank 1am cong cu chuyén tién sang vi dién tir/cong thanh toan, giao dich chuyén khoan, giao dich
thu phi va lai;

(b) Giao dich huy thanh toan/htty mua ban hang héa dich vu hodc giao dich hoan tra tu dong (void/reversal) do: (i) 15i hé théng,
hodc (ii) Khach hang chu dong huy giao dich, hodc (iii) bén thir 3 huy giao dich;

(c) Bét ky giao dich nao ma Techcombank nghi vén, cho ring giao dich thanh toan khong dii diéu kién hoan tién theo Muc 10.1.1
néu trén, bao gdm nhung khong gi6i han trong nhiing trudng hop nhur sau:

- Khéch hang thuc hién cac hanh vi giao dich thé gian 1an, gia mao, giao dich thanh toan khong phat sinh tir viéc mua ban hang
hoa va cung tmg dich vu (giao dich khdng tai Don vi chip nhan thé...)

- Khéch hang thuc hién céc giao dich co tinh chat dai ly, giao dich truc 1¢i, giao dich gian 1an Cuy thé: cac giao dich thanh toan
thu ho tién dién/nude/vé may bay/cude vién thong va/hodc cac giao dich thanh toan mua hang hoa dich vu tai siéu thi, ctra hang,
co s& kinh doanh sau d6 khong str dung/khdng chimg minh dugc sir dung hét s6 hang hoa dich vu nay cho c4 nhan/gia dinh (giao

10 |Piéu kién giao dich \Nhing giao dich nhu ndo s& khong duge hodn tién dich chil cira hang mua dién thoai di dong, dé dién lanh dién tir, voucher, thé cao dién thoai, thé game...tai cira hang, siéu thi,
website ban hang tryc tuyén rdi vé phan phdi ban lai cho cac khach hang 1é khac; va/hodc giao dich thanh toan tra I3i/gdc khoan
vay dugc bao dam bang hop dong bao hiém...
- Cac giao dich thanh toan cho céc chi phi nhdm muc dich sinh lgi ctia khach hang hodc cac ca nhan, td chirc lién quan (chi phi
dich vu thanh toan chay quang cdo trén mang xa hoi,...)
- Céc giao dich thanh toan cho gia tri hang hoa/dich vu ) luong 16n hodc co tan suat lién tuc khong phuc vu muc dich chi tiéu
cho cé nhén va gia dinh.
- Cac giao dich thanh toan tai mot s6 diém chdp nhan thé (POS/mPOS) thuéc danh muc ma Techcombank (don phuong) danh
gié cho réng c6 ddu hi¢u truc loi, gian Ian dya trén nhitng bit thuong vé hanh vi, tin sudt, gia tri giao dich chi tiéu cia khach
hang trong tirng thoi ky.
- Céc giao dich ma Techcombank danh gia hoac xac dinh c6 tinh chat trong tu giao dich vi dién tur.
(d) Céc truong hop khac theo chinh sach ciia Techcombank trong tirng thoi ky

11 |Hinh thie hoan tién|Hinh thtrc hoan tién nhu thé nao ? Viéc hoan tién dugc thyc hién du6i hinh thire chuyén khoan vao tai khoan phat hanh thé thanh toan ciia khach hang.
Dé nhan duoc tidn hoan hop 1¢, tai thoi diém hoan tién, KH vui 1ong dap tmg dong thai cac didu kién sau :

12 biéu kién nhan Bidu kién/lam thé nao dé nhan duov tién hoan hop I8 1a gi ? - Tai khoan gin vdi thé ciia khach hang van dang con hoat dong

tién hoan

- Chu thé khong vi pham bét cir diéu kién didu khoan st dung nao ctia san phdm thé ma chu thé dang st dung
- Tai khoén thanh toan ctia KH khong bi dong/ phong toa hai chiéu/ phong téa chiéu ghi c6




Céch tinh s6 tién

Ngan hang sé tinh s6 tién hoan trén cac giao dich dugc ghi nhan thanh cong trén hé théng Techcombank va 1a c4c giao dich hop
1¢ theo diing quy dinh diéu khoan diéu kién ciia chuong trinh va dugc phap luat cong nhén, cu thé theo cong thirc sau day:

Sé tién hoan = ty 1¢ hoan tién * téng sb tién chi tiéu (*)

Trong do, ty 1¢ hoan tién duogc tinh nhu sau:

- Déi v6i nhom Khéch hang dugc dinh danh 1a héi vién dich vu TCB Priority va TCB Private trén hé théng cua Techcombank tai
thoi diém Techcombank chdt dit lidu hoan tién: hoan tién 1% trén tong gia tri thanh toan ctia méi dot

- Déi v6i nhom Khéch hang dugc dinh danh 1a héi vién dich vu Techcombank Inspire trén hé théng cua Techcombank tai thoi
diém Techcombank chdt dix liéu hoan tién; ty 1€ hoan tién dua trén téng gia tri thanh todn cua mdi dot, cu thé:

+ Duéi 5,000,000 VND: 0%

13 KH s& duogc tinh s6 tién hoan nhu nao ? + Tir 5,000,000 VND dén dudi 15,000,000 VND: 1%
oan + Tir 15,000,000 VND dén du6i 35,000,000 VND: 1.5%
+ Tur 35,000,000 VND tr¢ 1én: 2%
- Dbi v6i nhom Khach hang con lai: ty 1& hoan tién dya trén tong gia tri thanh toan ctia mdi dot, cy thé:
+ Dudi 5,000,000 VND: 0%
+ T 5,000,000 VND tr¢ 1én: 1%
(*) Téng s6 tién chi tiéu duoc ghi nhan hop 1¢ theo didu kién cta chuong trinh trén hé théng thé Techcombank vio ngay cubi
clng ciia mdi thang.
Luu y : Véi cac giao dich thanh toan trén Facebook, Google, Tiktok thi tong s6 tién chi tiéu chi ap dung mirc t6i da 1a 10 trigu
VND.
. Ao A 10 N A 2 . £ % \ S1N A o A% 2
. ) Néu t6i chua la khiich ctia Techcombank hoge chi co the tin dung Chuo‘ng trinh hoan‘tlen 1 A; d}{(yc c!anh:rlen‘g cho thé .thjanh to§n q}xoc té (ha?/ conhrgol‘la thé ghi ng quoc té) "ljechc?mbanlf. Df: .
14 Doi tugng khach ma chura c6 thé thanh todn/ the thanh todn thi 6 duoe 4p dun tham gia chuong tn‘nh hoan tién hap dan nay, KH vui lor}g m¢ thé thanh toan quoc t¢ Tf:chcoplbank KH nhé! Thu tuc mé thé rat
hang churone trinh niv khone ? PCAP AL don gian, KH chi can mang CMND/Thé CCCD/ H§ chiéu con hiéu luc dén CN/PGD gan nhat hodc trai nghiém md tai khoan va
& Y g thé thanh toan tryc tuyén bang phuong thire dinh danh dién tr EKYC trén timg dung ngan hang dién tir ctia Techcombank
15 |Phan nan/khidu nai | TFO"€ treong hop KH khong nhan duge tién hoan thi t6i phai  [KH vui long dé lai sb dién thoai hodc lién h¢ voi Tong dai theo sb: 1800 588 822 (téng dai trong nudc), 84 24 3944 6699 (tong
© [lam gi ? dai qubc té) hodc dén truc tiép Chi nhanh/Phong giao dich Techcombank gan nhit dé dugc tur van va hd tro kip thoi nhé!
s s s ) N s N Chuong trinh hoan tién khong gi6i han ciia TCB ra doi nham thuc ddy cac giao dich thanh toan danh cho muc dich tiéu dung ca
Vi sao chuong trinh hoan tién khong gidi han ma lai giéi han N . . , . 1A A , e . . o
s .z ] . . , o nhan, vi vay cac giao dich thanh toan vdi muc dich kinh doanh s& khong dugc khuyen khich. Véi cac giao dich trén Facebook,
16 [Phan nan/khiéu nai |giao dich Facebook, Google, Tiktok chi dugc hoan trén soO tién . > , R A s | . . . A . N S Y ¥
% Google, Tiktok ctiia khach hang c nhan thi trung binh gid tri thanh toan khoang 10 triéu/ thang. Do vay day s€ 1a mirc gia tri toi
toi da 10tr - . LA a2 N
da trén Facebook, Google, Tiktok duoc ghi nhan dé dugc hoan tién.
Theo thé 1€ cta chuong trinh, téng chi tiéu thoa man didu kién hoan tién cua anh/chi dugc tinh nhu sau:
Téng chi tiéu cta toi 1a 150tr tir 1/9 dén 30/09 2022. Trong d6 |- Gié tri chi tiéu dwgc tinh hoan tién qua FB GG: 10tr
Céich tinh s6 tién chi tiéu qua nén tang Facebook & Google 1a 20tr, chi tiéu mua - Gid trj chi tiéu ctua san TMDT: 30tr
17 sdm qua san thuong mai dién tir Tiki, Shopee, Lazada, Sendo la |- Gia tri chi tiéu qua POS vat ly: 100tr

hoan

30tr, chi tiéu qua thé tai cac cira hang, siéu thi, trung tdm thuong
mai...]a 100tr. Vay so tien hoan cho thang 8 ctia t6i 1a bao nhiéu

—> Téng gi4 tr chi tidu dwoc hoan tién 1a 140tr
Néu anh/chi chwa phai héi vién Inspire sb tién hoan 13 140tr*1% = 1.4tr
Néu anh/chij 12 hoi vién Inspire, s6 tién hoan 1a 140tr*2%=2.8tr




Céch tinh s6 tién
hoan

Khach hang A dat tdng chi tiéu theo quy dinh dwoc ghi nhén trén
hé théng tir Oh ngay 01/09/2022 dén 23h59” ngay 30/09/2022 1a
150,000,000 VND. Nhu vay, khach hang s& dugc tinh sé tién
hoan nhu nao?

S tién khach hang dugc hoan s& = 1% * 150,000, 000 VND = 1,500, 000 VND.( Néu KH khong thuéc Hoi vién TCB Inspire)
Néu KH 1a Hoi vién TCB Inspire thi sb tién hoan 1a: 2% * 150,000, 000 VND = 3,000, 000 VND

S tién nay s& dwoc hoan vao tai khoan thanh toén cua khach hang trong khoang thoi gian tir ngay 20/10/2022 dén ngay
30/10/2022.




