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Phu luc 01: Piéu kién va diéu khoan Chwong trinh khuyén mai hoan tién duwa trén giao dich
nhén tién thanh toan theo dich vu thanh toian qua QR code cho khéach hang doanh nghiép
dinh danh Merchant tai Techcombank
1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Chuong trinh khuyén mai hoan tién dya trén giao dich nhan tién
thanh toan theo Dich vu thanh toan qua QR code cho khach hang doanh nghiép dinh danh Merchant tai

Techcombank™ (sau day goi l1a “Chuong trinh”™).

2. Hang héa, dich vu khuyén mai: Dich vy nhan tién thanh toan qua QR code

3. Thoi gian trién khai: Tu ngay 06/06/2023 dén 31/12/2023 hodc dén khi hét ngan sach, tiy thoi
diém nao dén trudce

4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: T4t ca cac Pon vi kinh doanh ctia Ngan hang TMCP K§ Thuong

Viét Nam (“Techcombank”) trén pham vi toan quéc.

5. Hang héa dung dé khuyén mai: Tién chuyén khoan.

6. Hinh thirc khuyén mai: Hoan tién cho cc khach hang dat diéu kién ctia chuong trinh
7. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai:

e Khach hang doanh nghi€p mdéi, thuc hién mé ma khach hang, tai khoan thanh toan & da dang
ky thanh cong gbi Gidi phdo nhan thanh toan tir QR (c6 ma dinh danh Merchant ID) trong thoi
gian dién ra chuong trinh, déng thoi co giao dich hop 1& trén kénh Ngan hang dién tor
Techcombank Business danh cho Khach hang doanh nghi¢p ctia Techcombank va thoa man
diéu kién ciia chuong trinh.

e Khach hang doanh nghiép hién hitu dang ky thanh cong go6i Giai phap nhan thanh toan tir QR
(c6 ma dinh danh Merchant ID) va c6é giao dich hop 1€ trén kénh Ngan hang dién tr
Techcombank Business danh cho Khach hang doanh nghiép ctia Techcombank va théa man

di€u kién ctua chuong trinh.

Lueu y: Churong trinh khéng han ché dp dung doi véi khdach hang dwoc tiép cdn va mé tai khodn thanh

toan qua kénh lién két doi véi doi tic ciia Techcombantk.

8. Co céu giai thwéng

Dbiéu kién vé so lugng
giao dich ghi c6 va ghi | Diéu kién vé gia tri giao dich ghi c6 lién Gia tri hoan

Chuong trinh no lién quan dén Dich quan dén Dich vu/Thang/KH tién/Thang/KH
vu

Chuong trinh | Cé it nhat 10 giao Duéi 50.000.000 0

khuyén  mai | dich ghi cé phatsinh | Tir 50.000.000 dén dudi 100.000.000 20.000

hoan tién dya | tir Dich vy thanh Tir 100.000.000 dén duéi 200.000.000 40.000

trén giao dich | toan qua QR code "1y 200.000.000 dén dudi 300.000.000 80.000
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nhén tién thanh | vao Tai khoan nhan | Tir 300.000.000 dén dwéi 400.000.000 120.000
toan theo Dich | tién trong thangva | Tir 400.000.000 dén dudi 500.000.000 160.000
vu thanh toan | 05 giao dich ghing' | T¢500.000.000 dén duwéi 600.000.000 200.000
quaQRcode | tir Tai khodn nhan 15,600 000,000 dén dwéi 700.000.000 240.000
tien trong Thang Xet =14 264 550 000 aén dweéi 800.000.000 280.000

dieu kién nhan wu . -
a Tir 800.000.000 dén dwdi 900.000.000 320.000
T 900.000.000 dén 1.000.000.000 360.000
Trén 1.000.000.000 400.000

Tong gid tri giai thwong: 11.080.000.000 (Bang chit: Mudi mdt ty tam muoi tri¢u dong)
9. Noi dung chi tiet the 1€ chwong trinh khuyén mai:

Diéu kién, cach thirc, thi tuc cu thé khach hang phai thuc hién dé duoc tham gia chuong
trinh khuyén mai:
e Dbi twong khach hang: Pdi twong ciia chuong trinh khuyén mai (dugc quy dinh tai
Muc 8 ctia thé 18 ndy) khi thoa man diéu kién nhan wu dai hoan tién ctia chuong trinh.
e Piéu kién chuong trinh:
o MBJi khach hang nhan t6i da 400.000 VND/thang véi sd tién giao dich trén 1 ty
dong, va khong qua 5.000.000 VND/nim duong lich
o Thang xét diéu kién huong khuyén mai la thang duong lich ma Tecchombank d4nh
gia, x4c dinh cac diéu kién nhan khuyén mai ciia Khach hang theo Chuong trinh
nay va dugc tinh tir ngay dau tién dén ngay cudi cling cua thang.
o Quy dinh vé giao dich hop 18: Giao dich hop 1¢ dé du diéu kién tham gia Chuong
trinh bao gém céc giao dich sau:
Khach hang c6 it nhat 10 giao dich ghi C6 tir dich vu thanh toan qua QR code
vao tai khoan dang ky Merchant ID vé1 Techcombank trong thang va
Khach hang c6 it nhat 5 giao dich ghi No tir tai khoan dang ky Merchant ID
trén kénh Techcombank Business cho cac giao dich bat ky

Thoi gian huong wu dai hoan tién: Khach hang s& dugce huong wu dai hoan tién trong vong
12 thang tinh sai khi dang ky thanh Merchant ID trong khung thoi gian tir 06/06/2023 dén
31/12/2023.

Thoi gian chi tra hoan tién: Trong truong hop Khach hang du diéu kién huong khuyén mai,
viéc chi tra s& duge thyc hién trudc ngay cudi ciing cua thang duong lich ké tiép sau Thang
xét diéu kién huong wu dai.

Céch thurc chi tra hoan tién: Viéc chi tra hoan tién s& dugc thuc hién béng hinh thirc chuyén
khoan ngan hang vao tai khoidn VND Ia tai khoan cua Khach hang mé, st dung tai
Techcombank va dugc Khach hang lua chon dang ky khi str dung Dich vu thanh toan qua QR
Code v61 Techcombank

10. Cac quy dinh khéac:

Viéc xac dinh danh sach Khach hang du diéu kién nhan khuyén mai s& dugc thyc hién theo
vao thang duong lich tiép theo sau khi khach hang dap tmg duoc cac diéu kién nhan khuyén
mai cua Chuong trinh

Khach hang dong y tham gia chuong trinh nay dong nghia vé6i viéc khach hang dong y cho
Techcombank chia sé thong tin Khach hang cho dbi tac cung cp dich vu, dong thoi cho phép
Techcombank sir dung tén va hinh anh cua khach hang trang gidi cho muc dich quang céo

thuong mai.
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Vi.

Vil.

viii.

Khach hang s& khong dugc xét dé nhan khuyén mai cia Chuong trinh néu khong dap tng céac
quy dinh tai Piéu kién va diéu khoan nay. Trong moi truong hop, tai moi thoi diém cua
chuong trinh, Techcombank c6 quyén hity bo tu cach tham gia Chuong trinh va/hodc truy doi
cac wu ddi da chi tra néu Techcombank phat hién:
e Khach hang c6 hanh vi gian 14n, gia mao, khong trung thuc vé cac diéu kién tham gia
Chuong trinh, hodc
e Khach hang c6 diu hiéu vi pham quy dinh cta phap luat va dao dirc xa hoi theo nhan
dinh cta Techcombank; hodc
e Khach hang cung cép thong tin khéng hop 16, khong rd rang, khong dy du hodc vi pham
bat ctr Didu khoan nao cia Chuong trinh.
e Khach hang nhan duoc khoan tién wu di vuot qua gia tri vu dai tdi da dbi véi mot
Khach hang theo quy dinh tai Chuong trinh nay.
Khéch hang tham gia Chuong trinh dong ¥ rang, viéc xac dinh cac diéu kién xét nhan khuyén
mai theo Chuong trinh nay s& do Techcombank chu dong va toan quyén quyét dinh. Trong
truong hop c6 nhitng cach hiéu khac nhau ddi véi cting mot ndi dung ciia Chuong trinh,
Techcombank sé& ¢ toan quyén giai thich cac ndi dung d6, va giai thich ciia Techcombank s&
c6 gia tri phap 1y cudi cing dé ap dung Chuong trinh. Trong trudng hop d6, Khach hang cam
két chap nhan va khong co bat cir khiéu nai, khiéu kién nao.
Trong trudng hop c6 thic mic, khiéu nai, khach hang lién hé Techcombank qua dia chi sau:
Ngan hang Thwong mai C6 phin Ky Thuong Viét Nam
06 Quang Trung, Hoan Kiém, Ha Noi
Dién thoai: 1800 6556
Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, Techcombank c6 trach
nhiém tryc tiép giai quyét trén tinh than hop tac. Néu khong dat duoc thoa thuan, tranh chap
s€ dugc xtr ly theo quy dinh cta phap luat hién hanh.
Céc ndi dung, diéu kién va diéu khoan ciia Chuong trinh nay c6 thé dugc diéu chinh tai ting
thoi diém theo quyét dinh ctua Techcombank. Noi dung thay d6i (néu c6) s& duoc thong béo
qua dia chi email ctia khach hang dugc dang ky tai Techcombank.
Thoi han dé Techcombank tiép nhan va giai quyét thac mic, khiéu nai ctia khach hang vé wu
dai ctia chuong trinh muodn nhat 1a 90 ngay ké tir thoi diém két thuc chuong trinh. Moi thic

mac, khiéu nai sau thoi gian nay s€ khong duoc giai quyét.



