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Hướng dẫn sử dụng
Token nâng cao

Advanced Token

Áp dụng cho khách hàng doanh nghiệp 
sử dụng gói chuyển khoản của dịch vụ 
ngân hàng điện tử F@ST EBANK
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Giới thiệu Token nâng cao
Techcombank Token nâng cao là thiết bị tạo mã xác thực một lần (OTP) để xác thực các giao dịch khi sử dụng dịch vụ 
Ngân hàng điện tử F@ST EBANK cho Doanh nghiệp

Nhấn phím 2 để nhập Số tham chiếu của Giao dịch để lấy mã OTP xác thực giao 
dịch trên F@ST Ebank

Nhấn phím ‘C’ để xóa ký tự vừa nhập

• Nhấn phím OK để bật thiết bị khi thiết bị đang tắt
• Nhấn để xác nhận thông tin được nhập trên màn hình Token khi thiết bị đang 

bật
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01. Khách hàng kích hoạt
Token nâng cao
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Khách hàng kích hoạt Token nâng cao
[Đăng nhập lần đầu]
Quý khách đăng nhập hệ thống F@ST EBANK theo đường dẫn:
https://ib.techcombank.com.vn/corp/servlet/BrowserServlet

Tên truy cập đã được cung cấp tại thời điểm 
đăng ký dịch vụ. 

Mật khẩu truy cập lần đầu được gửi đến:

• Số điện thoại đã đăng ký nếu Quý khách 
đăng ký nhận mật khẩu qua số điện thoại.

• Địa chỉ email đã đăng ký nếu Quý khách 
đăng ký nhận mật khẩu qua email.

1

Quý khách đăng nhập thành công và thực hiện 
đổi Mật khẩu mới. 

Sau khi thông báo đổi mật khẩu mới thành 
công, hệ thống tự động quay về màn hình 
đăng nhập.

2

1

2

© Bản quyền thuộc về Ngân hàng Thương mại cổ phần Kỹ Thương Việt Nam. Tất cả các quyền được bảo hộ
Dịch vụ ngân hàng trực tuyến Techcombank

https://ib.techcombank.com.vn/corp/servlet/BrowserServlet
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Khách hàng kích hoạt Token nâng cao
[Thao tác kích hoạt Token nâng cao trên F@ST EBANK]

Sau khi đăng nhập thành công, Quý khách lựa 
chọn ‘Kích hoạt TCB OTP/Token’ trên menu.

Quý khách kiểm tra lại thông tin đã đăng ký với 
Techcombank

• Số serial của Token.
• Số điện thoại đã đăng ký nếu Quý khách đăng 

ký nhận Mã kích hoạt qua Số điện thoại.
• Địa chỉ email đã đăng ký nếu Quý khách 

đăng ký nhận Mã kích hoạt qua email.

Nếu thông tin chưa chính xác, Quý khách thực 
hiện cập nhật thông tin như hướng dẫn trên 
màn hình.

Nếu đúng, nhấn “Thực hiện” để xác nhận 
kích hoạt Token.

3

4
4

Trường hợp Quý khách đăng ký gửi mã kích hoạt qua số điện thoại

Trường hợp Quý khách đăng ký gửi mã kích hoạt qua email

4

© Bản quyền thuộc về Ngân hàng Thương mại cổ phần Kỹ Thương Việt Nam. Tất cả các quyền được bảo hộ
Dịch vụ ngân hàng trực tuyến Techcombank

© Bản quyền thuộc về Ngân hàng Thương mại cổ phần Kỹ Thương Việt Nam. Tất cả các quyền được bảo hộ
Dịch vụ ngân hàng trực tuyến Techcombank

3

3
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Khách hàng kích hoạt Token nâng cao
[Thao tác kích hoạt Token nâng cao trên F@ST EBANK]

5 Quý khách nhập Mã mở khóa Token được 
hiển thị trên màn hình Token vào trường 
‘Mã mở khóa Token’ trên F@ST Ebank

Nhấn ‘Thực hiện’ để lấy Mã kích hoạt Token

Để lấy Mã mở khóa Token, Quý khách nhấn 
phím ‘OK’ để bật Token và Mã mở khóa được 
hiển thị trên màn hình Token

5

6
© Bản quyền thuộc về Ngân hàng Thương mại cổ phần Kỹ Thương Việt Nam. Tất cả các quyền được bảo hộ

Dịch vụ ngân hàng trực tuyến Techcombank

6
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Khách hàng kích hoạt Token nâng cao
[Thao tác kích hoạt Token nâng cao trên F@ST EBANK]

Hệ thống thông báo Mã kích hoạt Token 
đã được gửi đến số điện thoại đã đăng ký 
nếu Quý khách đăng ký nhận Mã kích hoạt 
Token qua số điện thoại.

Hệ thống thông báo Mã kích hoạt Token 
đã được gửi đến địa chỉ email đã đăng ký 
nếu Quý khách đăng ký nhận Mã kích hoạt 
Token qua email.

7

Trường hợp Quý khách đăng ký gửi mã kích hoạt qua số điện thoại

Trường hợp Quý khách đăng ký gửi mã kích hoạt qua email

7

© Bản quyền thuộc về Ngân hàng Thương mại cổ phần Kỹ Thương Việt Nam. Tất cả các quyền được bảo hộ
Dịch vụ ngân hàng trực tuyến Techcombank

© Bản quyền thuộc về Ngân hàng Thương mại cổ phần Kỹ Thương Việt Nam. Tất cả các quyền được bảo hộ
Dịch vụ ngân hàng trực tuyến Techcombank
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Khách hàng kích hoạt Token nâng cao
[Thao tác kích hoạt trên Token nâng cao]

8 9

10 11 12

Tại màn hình hiển thị Mã mở khóa Token, 
Quý khách tiếp tục nhấn phím OK để đi 
đến màn hình nhập Mã kích hoạt Token.

8

Quý khách nhập Mã kích hoạt Token đã nhận 
được tại bước 7. Sau đó, nhấn phím ‘OK’ để 
xác nhận.

9

Quý khách sử dụng các phím từ 0 đến 9 để 
thiết lập mã PIN. Sau đó, nhấn phím ‘OK’ để 
xác nhận.

10

Quý khách nhập lại mã PIN vừa thiết lập. Sau 
đó, nhấn phím ‘OK’ để xác nhận.

11

Token hiển thị màn hình ‘SELECT’ sau khi Quý 
khách hoàn thành thiết lập mã PIN.

12
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02. Khách hàng xác thực giao dịch 
trên F@ST EBANK với Token nâng cao
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Khách hàng xác thực giao dịch
với Token nâng cao
Quý khách đăng nhập hệ thống F@ST EBANK theo đường dẫn:
https://ib.techcombank.com.vn/corp/servlet/BrowserServlet
Quý khách thực hiện các bước tạo giao dịch như hướng dẫn trên F@ST EBANK 
theo đường dẫn sau:
https://www.techcombank.com.vn/feb/
Thực hiện giao dịch chuyển tiền đơn trên FEB
Sau khi đăng nhập thành công Quý khách lựa chọn chuyển khoản.

Quý khách nhập thông tin giao dịch1

Nhấn “Thực hiện”2

Quý khách sử dụng Số tham chiếu để nhập lên 
Token để lấy Mã xác thực (OTP)

3

© Bản quyền thuộc về Ngân hàng Thương mại cổ phần Kỹ Thương Việt Nam. Tất cả các quyền được bảo hộ
Dịch vụ ngân hàng trực tuyến Techcombank

1

2

3

https://ib.techcombank.com.vn/corp/servlet/BrowserServlet
https://www.techcombank.com.vn/feb/


Khách hàng tạo giao dịch với Token nâng cao
[Lấy mã xác thực giao dịch (otp) từ Token nâng cao]
Quý khách mở thiết bị Token nâng cao

12

4 5 6

7

Quý khách nhấn phím OK để khởi động 
thiết bị.4

Quý khách sử dụng các phím từ 0 đến 9 để 
nhập mã PIN đã thiết lập trên Token. Sau đó, 
Quý khách nhấn phím OK để xác nhận.

5

Token hiển thị màn hình SELECT. Quý khách 
nhấn phím 2 để đi đến màn hình nhập Số tham 
chiếu để lấy mã OTP.

6

Quý khách nhập Số tham chiếu và nhấn 
phím OK.7

Token hiển thị mã OTP (Mã xác thực) để xác 
thực giao dịch trên F@ST Ebank.8

8



Khách hàng tạo giao dịch với Token nâng cao

13

9

Quý khách nhập mã OTP vào màn hình xác 
thực giao dịch trên F@ST Ebank và chọn 
“Xác thực”

Hiển thị thông tin giao dịch thành công trên 
F@ST Ebank

9

10

10

[Tạo giao dịch với Token Key nâng cao]

© Bản quyền thuộc về Ngân hàng Thương mại cổ phần Kỹ Thương Việt Nam. Tất cả các quyền được bảo hộ
Dịch vụ ngân hàng trực tuyến Techcombank
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03. Khách hàng mở khóa
Token nâng cao
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Khách hàng mở khóa Token nâng cao
[Thao tác lấy mã kích hoạt Token để mở khóa Token trên F@ST EBANK]

Trường hợp Quý khách đăng ký gửi mã kích hoạt qua số điện thoại

Trường hợp Quý khách đăng ký gửi mã kích hoạt qua email

© Bản quyền thuộc về Ngân hàng Thương mại cổ phần Kỹ Thương Việt Nam. Tất cả các quyền được bảo hộ
Dịch vụ ngân hàng trực tuyến Techcombank

© Bản quyền thuộc về Ngân hàng Thương mại cổ phần Kỹ Thương Việt Nam. Tất cả các quyền được bảo hộ
Dịch vụ ngân hàng trực tuyến Techcombank

1

1

Trường hợp Quý khách nhập sai PIN 5 lần 
liên tiếp, màn hình Token hiển thị thông báo 
Token bị khóa.

Để mở khóa Token, Quý khách đăng nhập 
vào F@ST Ebank và lựa chọn ‘Kích hoạt 
TCB OTP/Token’ trên menu.

Quý khách kiểm tra lại thông tin đã đăng ký 
với Techcombank:

• Số serial của Token
• Số điện thoại đã đăng ký nếu Quý khách 

đăng ký nhận Mã kích hoạt qua Số điện thoại.
• Địa chỉ email đã đăng ký nếu Quý khách 

đăng ký nhận Mã kích hoạt qua email.

Nếu thông tin chưa chính xác, Quý khách 
thực hiện cập nhật thông tin như hướng dẫn 
trên màn hình.

Nếu đúng, nhấn “Thực hiện” để xác nhận 
kích hoạt Token.

1

2

2

2
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Khách hàng mở khóa token nâng cao
[Thao tác lấy mã kích hoạt Token để mở khóa Token trên F@ST EBANK]
[tiếp theo]

Quý khách nhập Mã mở khóa Token được 
hiển thị trên màn hình Token vào trường 
‘Mã mở khóa Token’ trên F@ST Ebank.

Nhấn ‘Thực hiện’ để lấy mã Kích hoạt Token.

Để lấy Mã mở khóa Token, Quý khách nhấn 
phím ‘OK’ để bật Token đã bị khóa và Mã mở 
khóa được hiển thị trên màn hình Token.

3

4
© Bản quyền thuộc về Ngân hàng Thương mại cổ phần Kỹ Thương Việt Nam. Tất cả các quyền được bảo hộ

Dịch vụ ngân hàng trực tuyến Techcombank

4

3
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Khách hàng mở khóa Token nâng cao
[Thao tác lấy mã kích hoạt Token để mở khóa Token trên
F@ST EBANK] [tiếp theo]

Trường hợp Quý khách đăng ký gửi mã kích hoạt qua số điện thoại

Trường hợp Quý khách đăng ký gửi mã kích hoạt qua email

© Bản quyền thuộc về Ngân hàng Thương mại cổ phần Kỹ Thương Việt Nam. Tất cả các quyền được bảo hộ
Dịch vụ ngân hàng trực tuyến Techcombank

© Bản quyền thuộc về Ngân hàng Thương mại cổ phần Kỹ Thương Việt Nam. Tất cả các quyền được bảo hộ
Dịch vụ ngân hàng trực tuyến Techcombank

Hệ thống thông báo Mã kích hoạt Token đã 
được gửi đến số điện thoại đã đăng ký nếu 
Quý khách đăng ký nhận Mã kích hoạt Token 
qua số điện thoại.

Hệ thống thông báo Mã kích hoạt Token đã 
được gửi đến địa chỉ email đã đăng ký nếu 
Quý khách đăng ký nhận Mã kích hoạt Token 
qua email.

5

5
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Khách hàng mở khóa Token nâng cao
[Thao tác để mở khóa trên Token]

6 7
Tại màn hình hiển thị Mã mở khóa Token, 
Quý khách tiếp tục nhấn phím OK để đi đến 
màn hình nhập Mã kích hoạt Token.

Quý khách nhập Mã kích hoạt Token đã nhận 
được tại bước 5. Sau đó, nhấn phím ‘OK’ để 
xác nhận.

Quý khách sử dụng các phím từ 0 đến 9 
để thiết lập mã PIN. Sau đó, nhấn phím ‘OK’ 
để xác nhận.

Quý khách nhập lại mã PIN vừa thiết lập. 
Sau đó, nhấn phím ‘OK’ để xác nhận.

Lưu ý: Quý khách ghi nhớ mã PIN đã 
thiết lập để sử dụng mỗi lần Quý khách 
cần lấy mã OTP (Mã xác thực giao dịch) 
trên Token và KHÔNG chia sẻ mã PIN cho 
bất kỳ ai.

Token hiển thị màn hình ‘SELECT’ sau khi Quý 
khách hoàn thành thiết lập mã PIN.

6

7

8

9

10

8 9 10
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04. Khách hàng đổi pin
Token nâng cao
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Đổi pin Token nâng cao
Để thay đổi mã pin, quý khách thực hiện theo các bước sau:

1 2 3

4 5

Quý khách nhấn phím  “OK” để bật Token.1

Quý khách nhập mã PIN đã thiết lập trên 
Token và nhấn phím <OK> để xác nhận.2

Màn hình Token hiển thị “SELECT”, Quý khách 
nhấn và giữ phím <0> trong 4 giây.3

Màn hình Token hiển thị “NEW PIN”, 
Quý khách nhập mã PIN mới muốn thiết  
lập và nhấn phím <OK> để xác nhận.

4

Màn hình Token hiển thị “CONF. NEW PIN”, 
Quý khách nhập lại mã PIN vừa thiết lập  ở 
bước (4) và nhấn phím <OK> để xác nhận.

5

Màn hình Token hiển thị “SELECT” sau khi 
Quý khách hoàn thành thiết lập mã PIN mới 
thành công.

6

6
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